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Innehall

m IT | arbetet — ar det ett problem?
m Kognitiva arbetsmiljoproblem

m Vad fororsakar problemen?

m Vad gora at saken?
® Vem har ansvaret?
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1T 1 arbetet — ar det ett
problem?

m Ja, tyvarr
m Men det borde inte vara det.

m Vi vet hur man borde utforma IT-
system for att minimera problemen
— och Ooka nyttan!

m Men det verkar vara valdigt svart att
gora 1 praktiken..... ‘
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v I T i arbetet.....
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IT 1 arbetet......

®...Innebar inte att man ska
hantera en dator.

m Man ska utfora ett kvalificerat
arbete med hjalp av ett verktyg,

m Detta ska effektivt stodja, och
Inte skapa nya problem.
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-l | T | arbetslivet
m /5% anvander IT dagligen.

m35% anvander IT minst halva dagen. E

mlnom "administrativt arbete” (25%
av totala arbetskraften) anvander
nastan alla dator 100% av dagen.

mDrygt 30 % av allt arbete gors |
direkt kontakt med datorer och IT-
stod.

m Man anvander allt fler olika system |
sitt arbete.




UFPPSALA
ERSITET

De IT-stdod vi anvander oss av ar
ofta krangliga och inte nog
anvandbara, effektiva eller

nyttiga!
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= Anvandbarhet ar inte (bara)

m "Anvandarvanlighet”

m Ytan, granssnittet

m Prestanda

m Kosmetika

= Nagot man lagger till i efterhand
= Nagot man kan undvara
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Anvandbarhet - vad ar det?

m Nodvandigt for att kunna utfora ett
bra arbete

» Kvalitet
» Effektivitet

m Att ha kontroll 6ver arbetssituationen
m Arbetstillfredsstallelse
m Valbefinnande och halsa

m Dvs en nodvandig forutsattning for att
kunna utfora sitt arbete pa ett bra
Bengt satt.

Sandblad




UFPPSALA
UNIVERSITET

Bengt
Sandblad

Finns det problem?

s Krangliga, svarforstaeliga system.
m Strulig teknik, langsamt, avbrott.

m Systemen bidrar inte till effektivare verksamhet,
vi blir inte duktigare.

m Dalig kompetens om hur system ska anvandas

@ Manga ej integrerade system. Langa starttider,
vaxlingstider. Separata inloggningar.

Onodigt manga moment i arbetet.

Dalig overblick, svart att se helheten.
Man kanner sig styrd.

IT-stoden svara att paverka och forandra.
M.m.
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Finns det problem...

m Vi ser att sadana problem standigt
okar.

m Varfor...? Varfor blir det inte battre?

m Vad blir effekterna for verksamheten
och for individerna?
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Pastaende

Daliga datorstod ger (dven) en ny typ
av arbetsmiljéproblem -

Kognitiva arbetsmiljoproblem

/
adi
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Kognitiva
arbetsmiljoproblem

m Vi "tillats” inte jobba effektivt.
m IT-systemen kommer i konflikt med vara
kognitiva formagor.

m Nagot forhindrar oss fran att anvanda
vara kunskaper och fardigheter pa ett
effektivt satt.

m Vi blir styrda av tekniken pa ett negativt
satt.

m VI upplever krav som inte har med det
egentliga arbetet att gora.
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LM Kognitiv arbetsmiljo

m Daligt utformad IT stor oss:

= Man tillats inte ha fokus pa den
huvudsakliga arbetsuppgiften.

#Krangliga system som forsvarar
arbetet.

»Onodiga arbetsmoment som inte
ar relaterade till huvuduppgiften.

#Brist pa overblick, helhetssyn.
»Brist pa egenkontroll i arbetet.




Hur mar vi i arbetet?

Krav-kontroll-stod modellen

Stod  svagt
starkt / /
W

Egenkontroll ”

lag v /

laga

>
Krav 094
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.4l \Vad blir effekterna av
detta?

m Problemen okar.

m Vilka blir de halsomassiga effekterna
av detta?

m En del undersokningar pekar pa
patagliga effekter.

Bengt
Sandblad




Bengt
Sandblad

Flera studier finns!

m Users Awards Vard-I1T-Karta
#« T ex: Vard-IT-rapporten 2010

m Unionens IT-kartlaggningar:
» 2007:
» 2008:
» 2010:
» 2011:
» 2012:
» 2013:

Battre men lang ifran bra

Varfor blir det inte battre?

Ett systemfel?

Alltid uppkopplad — aldrig avkopplad
Ett steg framat och tva steg tillbaka
Ingen ljusning | sikte



Dessa problem kostar!

mIT i varden: Om IT fungerade som
forvantat skulle man spara 5
miljarder kr per ar. (UsersAward)

m Unionens medlemmar anser att de |
snitt forlorar 26,5 min per dag pga
dalig IT, vilket kostar 11,2 miljarder
kr per ar.

m Vad kostar de negativa halso-
effekterna?
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m Verksamhetsutveckling, inte
systemutveckling.

m Bestallarkompetens och lednings-
ansvar.

m Anvandardeltagande 1 utvecklingen.

m Fokus pa anvandbarhet, arbetsmiljo
och nytta da IT utvecklas.

m FOlja upp och utvardera — hur
fungerar det?

=9 m | T-skyddsronder etc.

Sandblad
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Vad behovs?

m I T-arbetsmiljokunskap!

® Vem har ansvaret?
» Teknikutvecklarna?
» | T-ansvariga?
» Arbetsgivaren?
» Anvandarna sjalva?
» Arbetsmiljoverket?
» FOretagshalsovarden?
*.....7
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Slutsatser....

m Problemen ar alltfor stora.
m LOosningar finns men tillampas inte.
m Alla tar inte sitt ansvar.

m Teknikens stora potential att
forbattra verksamheter och
arbetsmiljon tillvaratas inte.
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m En bra kunskapsbank ar:
http://www.av.se/teman/datorarbete/
http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygq/

http://www.av.se/teman/datorarbete/forebygq/
datorn/programvara.aspx

Nagra publikationer:

m http://www.partsradet.se/2617 (Malbilder)

m http://www.partsradet.se/3655 (Anvandbar IT)
m hitp://www.partsradet.se/2669 (AVI-index)

http://www.ergonomisallskapet.se/
(Ergonomi och Human Factors Sallskapet
Sverige)
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