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3 scenarier

e "Sjukt hus” - vad ar fel i huset?

— Riskbeddmning dnskas ofta utifran
resultat av tekniska matningar

* Eller sa ar redan gjord av lekman eller av

matfirman
» Hej Gubbar

S » "Evakuering”

> Vi laser val forst innan vi slapper det vidare?
>

> Med vanlig halsning.

>

> XXXX XXXX, Projektledare Bygg
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Ur kommunicera en risk ingen vill veta av?



En risk utom var kontroll
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Definitioner av risk

Fara = inneboende potentialen for att
nagot ska orsaka skada

Risk = sannolikheten x konsekvens

Warg LE, 2008




Att tanka pa:

Det ar lattare att skapa sig
en bild av konsekvensen av en
olycka an av sannolikheten




Viktigt att skilja mellan

Riskbedomning (risk assessment)
— Kvalitativt
— Kvantitativt

Riskuppfattning (risk perception)
upplevd risk # beraknade risken




Riskuppfattning

Personens vinst/forlust
Tillganglig information
Kunskap och forstaelse
Tidigare erfarenhet

upplevd risk = matbar risk + indignationsfaktorer




Indighationsmodellen

Frivilliga risker accepteras lattare &n patvingade

Risker individen sjalv kontrollerar ar lattare att
acceptera

Rattvisa risker ar lattare att acceptera an
orattvisa

Riskinformation fran trovardiga kallor blir lattare

Chess C, 1995




Indignationsmodellen

Moraliskt stotande risker uppfattas varre

Naturliga risker ar lattare att acceptera an
artificiella

Obekanta risker verkar farligare an bekanta

Risker som kan forknippas med andra minnes-
varda handelser upplevs som farligare

Chess C, 1995




Kommunikationsproblem

Nar faran (beraknad risk) ar liten, men
oron/indignationen stor

Nar faran (beraknad risk) ar stor, men
oron/indignationen liten




Riskkommunikation

1. Tank pa indignationsfaktorer

. Anpassa riskinformationen till mottagaren
a) svara pa vad allmanheten oroar sig for
b) noggrann med teknisk information, anpassa

spraket, up
c) tank pa vad

omarksam pa jargong
ahorarna vet, vill veta och du

vill att de s

Ka veta

d) var uppmarksam pa kroppsspraket

3. Forutse och svara pa fragor om personlig risk

Chess C, 1995



4. Ge korrekt bakgrund till risksiffror
a) forklara riskbeddmningen
b) forklara exponeringsvagar
C) ge ett sammanhang, riskintervall

5. Var forsiktig att jamféra med andra risker
a) anvand jamforelser av samma risk vid skilda
tillfallen
b) Jdmfor med en norm
c) gor jamforelser mellan olika varderingar av
samma risk

6. Erkann osakerhet, understryk sakerhetsmarginal

/. Respektera medborgarnas ratt att bestamma
"acceptabel risk” - dialog

Chess C, 1995



Tilltro/Trovardighet

Engagemang (commitment)
Kompetens (competence)
Omsorger (caring)

Forutsagbarhet (predictability)

Kasparson RE, 1992




9,

G\/

Trust
arrives on foot
but leaves
on horseback

A—/,
N0
Asymmetriprincipen dvs lattare att forlora tillit och m e

trovardighet det ar att vinna den (Slovic P, 1993)




Diskussionsfragor

* Hur hantera valinformerade
personer?

« Hur agera nar enstaka person kan
vara drivande i en grupp?

 Hur hantera risk for ohalsa, riskens
storlek resp. individuell risk? Jamfor
allvarlig ovanlig sjukdom resp. vanlig
mindre allvarlig sjukdom.

* Nar utrymma/flytta tillbaks till
fuktskadade lokaler?
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Riskkommunikation

"en Omsesidig process som innebéar utbyte av
information och asikter mellan enskilda, grupper och
myndigheter/institutioner. Den innehdaller flera
budskap om riskers natur och storlek samt andra
budskap, inte nbdvandigtvis om risk, som uttrycker
engagemang, asikter, reaktioner gentemot risk eller
mot olika atgéarder/strategier for att 6vervaka och
kontrollera risker.”

National Research Council, 1989




Atgarder

Nar faran ar liten men oron stor

Reducera oron
—Tag det manniskor fruktar pa allvar

—Lyssna
—Ge svar pa personlig oro

—Forbered svar pa fragor riktade till
dig som person

Linda Nordling Nilsson,
psykolog, AMM, Ghg




Atgarder

Nar faran ar stor men indignationen liten

Psykologiska orsa

— Fornekande av ri

Ker

sken

— Fordelar med riskbeteendet
— Livsstil, sociala modeller

Alla mycket starka skal — svara att paverka

Linda Nordling Nilsson,
psykolog, AMM, Ghbg
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