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Definitioner

Trakasserier

Ett monster av stétande handlingar och beteenden vilka upprepas och som
syftar till att upprora eller stora pa nagot vis. Trakasserier kan utgér inslag i
saval diskriminering som krankande sarbehandling och mobbning.

Diskriminering

Att gora atskillnad mellan personer baserat pa nagons kén, sexuella
laggning, konsoverskridande identitet, etnicitet, religidsa évertygelse, alder
eller- funktionshinder.

Krankande
sarbehandling

Att under en langre tid utsatta-arbetstagare fér aterkommande
klandervarda eller negativt praglade handlingar pa ett krdnkande satt och
som kan leda till att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Vid
grova krankningar och svara trakasserier kravs ej lika lang tid eller lika
manga handlingar.

Mobbning

Samma som krankande sarbehandling men med féljande tillagg:

» Det maste finnas en skillnad.i styrka eller status mellan parterna till den
utsattes nackdel.

« Det maste paga under minst sex manader med en frekvens av minst en
till tva ganger per vecka.

« De handlingar som anvands har ett syfte att pa nagot séatt skada den som
ar utsatt.

+ Handlingarna resulterar i ekonomisk, psykisk eller fysisk skada och/eller
skapar en fientlig arbetsmiljo.

Keynote av Suzy Fox, 2012, pa Varldskonferens om mobbning i Képenhamn, Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper
2010, Leymann 1996, Mikkelsen & Einarsen 2001, Diskrimineringslagen, AFS 1993:17
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Din jobbsituation - kiinnetecken & sirdrag (WARR-12V)

Fran Warr & Clapparton (2010) The Joy of Work

Nedan foljder ett antal aspekter av en arbetsplats/arbetssituation.

Ringa in den siffra som du tycker stimmer bast1 ditt eget fall.

Alldeles | Klart for | Nagot for | Helt | Nagot for | Klart for | Alldeles for
for lite lite lite ok mycket | mycket mycket

Personligt inflytande (allt du kan v_ -

! indra pa eller paverka) ! 2 : 4 ? 6 7
Utrymme for dina formagor

2 [(mbdjlighet att anvinda dina 1 2 3 4 5 6 7
styrkor)
Krav och mal (allt du maste gora, ) .

3 hinna och klara av) ! ) 3 : 2 . U

4 V anauor} (blmdmng av olika 1 ? 3 4 5 6 -
slags aktiviteter)
Tvdlighet vad giller krav och

5 |synsitt (i motsats fill otydlighet 1 2 3 4 5 6 7
och osdkerhet)
Sociala kontakter (tillrackiiga

6 |och tillfredsstillande kontakter 1 2 3 4 5 6 7
med andra)

Alldeles | Klart for | Nagot for | Helt Mycket
for lite lite lite ok Bra bra Fantastiskt

7 |Pengar (att fa 16n for ditt arbetet) 1 2 3 4 5 6 7
Den fysiska miljon y -

¥ | (Brutsatningar, risker) ! ) 3 : 2 . Uy
En uppskattad roll (status,

9 [sociala konsekvenser och 1 2 3 4 5 6 7
glvvirdering)
Stodjande ledarskap (hjilp-

10 |samhet i att fa jobbet gjort pa ett 1 2 3 4 5 6 7
bra sitt)
Karridr- och framtidsutsikter

11 |(anstdllningstrygghet, mojlighet 1 2 3 4 5 6 7
till utveckling)

1 Rittvis behandling (av anstillda 1 ) 3 4 5 6 7

och andra)

Skicka till: Arbets- och miljomedicin, Universitetssjukhuset, 581 85 Linkoping. Att: Stefan Blomberg

Formulir om mobbning och krinkande sirbehandling i arbetslivet

Namn Personnummer

Sjalvvirdering

Definition av mobbning pa arbetsplatsen (Fox, 2012):

Mobbning pa arbetsplatsen innebir handlingar och praxis som de flesta personer skulle

anse vara olimpliga och krankande

- Dessa handlingar och denna praxis aterupprepas eller ar standigt férekommande

- De har ett syfte att skada den som ir utsatt

- De resulterari ekonomisk, psykisk eller fysisk skada fér den som ir utsatt

och/eller de skapar en fientlig arbetsmilj

Aldrig
1 Ivilken man har du sjilv utsatts for O
mobbningi enlighet med denna definition?
Mindsz &n
en manad
2 Hur lange har denna mobbning (enligt o

definitionen) pagatt?

3 Vem har utsatt dig for detta? (Fler in ett
kryss far fyllasi!)

Miitning av negativa handlingar (baseratpa NAQ-22-R)

OBS: Fyil endast { ETT bnyss per frdga! Aldriz

1 TIndanhiallande av nadvindie information -

Vagje Vagje

Dioch di  mimad vacka
a O ad
12 Upptill6 612
| a a

En Flara

kollega kollezor Chaf
| O ad

Vage Vagje

Dioch di  mimad vacka
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Skriftlig exponeringsbeskrivning

Beskriv i text s3 utforligt som majligt vad du varit utsatt for pa arbetsplatsen. Nar du skriver din text,
forsok att tacka av foljande omraden (du kan gérna anvidnda dessa omraden som rubriker i din text):

Nar/hur startade det och hur lange har det pagatt?

Hur har det konkret yttrat sig och utvecklats dver tid?

Vilka vittnen finns, som har sett/hort det som har hant?

Finns det dokument, mail eller annat som styrker din beskrivning?

Hur har du sjalv forsokt hantera problemen/situationen?

Har arbetsgivaren vidtagit nagra atgarder fér att komma till ratta med problemen? | safall

vilka &tgarder och hur har det fungerat?

Finns det fler som &r utsatta fér samma problem pa arbetsplatsen?

8. Hur har din rehabilitering fungerat?

9. Har du fatt nagon hjalp av féretagshélsovarden? | sa fall vilken hjélp och hur har det
fungerat?

10. Har du fattnagon hjalp av facket? I safall vilken hjélp och hur har det fungerat?

11. Vad anser du sjalv &r det som huvudsakligen har lett till din ohalsa/sjukdom?

12. Summering: Avsluta texten med en summering dar du i 1-5 korta punkter anger det allra

viktigaste i det som du varit utsatt for.

oV e wN =

N

Skriv sedan under dokumentet med namn, personnummer, adress och telefon.

Om du har méjlighet — anvand dator. | annat fall, skriv sa l3sligt som méjligt! Vi dnskar att din text
omfattar minst tva Ad-sidor och maximalt tio A4-sidor.

Nar du ar klar, skicka dokumentet till oss (i bifogat kuvert).

Dokumentet kommer sedan anvéndas i var utredning och kommer scannasin i din journal.

Vid fragor eller oklarheter — hér av dig!

Arbets- och miljdmedicin
Universitetssjukhuset
581 85 Linkdping

Stefan Blomberg, leg. psykolog
Telefon 010-103 14 56
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Exponeringsutredning — psykosocial arbetsmiljo*

Var patient (som gett oss tillstand att kontakta dig) har remitterats till oss
for utredning pga att denne blivitsjuk (eller riskerar att bli sjuk). Fragestallningen till oss fran inremitterande
lakare ar om detta beror pavad personenblivit utsatt for i sin psykosociala arbetsmiljé. Var uppgift ar att ta
reda pa om psykosociala faktorer i arbetsmiljon orsakat denna sjukdom (eller riskerar leda till sjukdom).

- Med psykosoaal arbelsmWo menas har aﬂa de faktorer o3 en albel:p!als som frimst har en psykisk och social paverkan, till exempel
y , ing och en méngd andra omrdden.

Om du inte far plats nér du fyller i —anvind extrapapper (ange frag r). Om du 6nskar bidramed
information som du anser ar viktig men som ejtacks av dettaformuldr — skriv det pa extra papper.

Patienten sjalv beskriver/upplever att féljande delar av den psykosociala arbetsmiljén lett till nuvarande ohalsa:

1) I vilken utstrackning anser du att patientens beskrivning stmmer (ringain eller stryk underdet svar somdu
tycker stmmer bast)? Patientens beskrivning stdmmer...

Mycket bra Ganska bra Sadar Ganska daligt Mycket daligt Vet gf

Kommentar
(0BS: Om du énskarkorrigera/komplettera patientens beskrivning, kan du géra det under fraga 5 och 6.)

2) Om du anser att patientens beskrivning i huvudsak stdmmer, hur oftaanser du att patienten var/ar utsatt
(ringain eller stryk under det svar som du tycker stémmer bast)?

Dagligen Varje vecka Varje ménad Déd och da Séllan Vet &f

Kommentar

3) Om du anser att patientens beskrivning i huvudsak stammer, hur lange anser du att patienten var/har varit
utsatt (ringain eller stryk under det svar som du tycker stémmer bast)?

Mindredn 1till2 Upp till 6till 12 Merén12 Vet
en manad maénader 6 ménader manader maénader e
Kommentar

4) Om du anser att patientens beskrivning i huvudsak stammer, till vilken grad anser du att patienten var/har
varitutsatt (ringain eller stryk under detsvar somdu tycker stammer bast)?

Négot Latt Mattligt Kraftigt Svart Vet gf

Kommentar

5) Om du anser att patientens beskrivning stimmer daligt eller behdverkompletteras, vinligen ange hur du
anser att detbor beskrivas:

6) Om du anser att detfinns andra skal som battre forklarar varfor patienten blivitellerriskerar bli sjuk,
vanligen ange dessa:

7) Hur anser du att arbetsgivaren har hanterat patienten, dennes upplevelse av den psykosociala arbetsmiljén
och denneseventuella rehabilitering?

8) Tycker du att arbetsgivaren borde hanterat patienten, dennes upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon
och dennes eventuella rehabilitering pa nagot annat vis (omdu svarar ja— beskriv hur)?

9) Hur anser du att patienten sjélv har hanterat situationen?

10) Finns det andra faktorer som ar viktiga for oss att kanna till davi utreder om patienten bliviteller riskerar
blisjuk pa grund av den psykosociala arbetsmiljon?

11) Finnsdetandra personer pa arbetsplatsensom under de senaste arenblivit sjuka eller matt daligt pa grund
av liknande faktorer som patienten beskriver (om ja— beskriv detta sa utforligt som méjligt)?

12) Kanner du tillom det pa arbetetfinns riktlinjer/handlingsplan/policy for den psykosociala arbetsmiljon?
(ringain eller stryk under det svar somdu tycker stammer bast)

Ja, det finns Ja, det finns men Bristfélligt Finns gf Vet gf

och anvénds tillimpas daligt ndgot

Kommentar

Uppgiftslimnare O Jag kraver att fa vara ym i utredningssvaret!
Namn: Datum:

Ev. féretag/organisation:

Adress:

Telefon: E-post:

Relation/kopplingtill patienten:

Jag intygarhérmed att jag besvarat fragomna érligt och sanningsenligt. Skicka fylit formulzr till:
Arbets- & miljsmedicin
Underskrift Universitetssjukhuset
581 85 Linkdping

vikan eventuellt héra av oss for

Vid frégor om dettc materigl, eller om du vill kontokts oss muntiigt — horavd;g ill:
Arbets- och miljdmedicin, Universi i 581 85 Linkdping. Telefon 010-103 14 41/42 (sekreterare), 010-103 14 55 (psykolog).

08S: Dessg ifter kommer att Gn\a ienp

dning och kommer dérfor att scannas in och biliggas den aktuella patientsns
Jjournal. Uppgil i ér yddade enligt i

har alitid rétt att begéra ut sin egen journal.
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