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Den enkla situationen

Expert Medborgare

Direkt dialog



  



  

Den vanligaste situationen

Expert Medborgare

Radio, tv, webb

Sociala medier



  

Medias logik

Media rapporterar avvikelser – negativa eller 

positiva.
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Olika roller

Experten Journalisten

Balanserat Fokus på avvikande 

Långsiktig tidshorisont

Eftertanke

Komplicerat

Uppmärksamhet 
Bråttom 

Polarisering 

Kortsiktig
tidshorisont

Flera aspekter



  

Polarisering

Expert A Expert B

?



  

Konkretisering

Expertens
teori

Enskilde
 medborgarens

perspektiv 

?

Teori Praktik



  

Tips

• Ingen motsatt mellan det förenklade
  och det korrekta
• Konkretisera
• Ta hjälp av kommunikatör
• Försök vara så snabb som möjligt – proaktivitet
  är en framgångsfaktor
• Använd sociala medier
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