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Bakgrund

" FHV har goda forutsattningar att spela en viktig roll vad galler
tidiga insatser for sjukskrivna.

- Kontakt med arbetsgivare och arbetsplatserna

= (QOkade krav pa arbetsgivarna att tidigt satta in insatser och
prova mojligheter att anpassa arbetet.

" Forskningen visar att atgarder riktade mot arbetsplats och
arbetsforhallanden har en betydelsefull effekt pa atergang i
arbete

- dock brist pa studier avseende sjukskrivna med psykisk ohalsa.

" FHVs arbete med tidiga arbetsplatsatgarder studerat i
begransad omfattning.

" Brist pa evidensbaserade metoder for FHV.
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Syfte

Att identifiera och vidareutveckla framgangsrika metoder och
arbetssatt for foretagshalsovarden (FHV) i arbetet med tidig

arbetslivsinriktad rehabilitering inom vard- och
omsorgsforvaltningar i kommuner och landsting.

Metoder och arbetssatt som:
"underlattar tidig atergang i arbete
*bidrar till hallbar arbetsformaga.
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Tidig arbetslivsinriktad rehabilitering (TAR)

Rehabiliteringsatgarder som utférs sa tidigt som majligt, och inom

de forsta sex manaderna av en sjukskrivning (i enlighet med rehab-
kedjan)

Fokus pa

1. Sjukanmalan

2. Arbetsféormagebeddmningar

3. Anpassningar av arbetet

4. FHVs samverkan med arbetsgivare och andra

rehabiliteringsaktorer.
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Metod — Kartlagga vilka metoder och arbetssatt som FHV anvander.
— Belysa hur dessa upplevs av FHV, arbetsgivare, FK och sjukskrivna.

1. Enkat till samtliga godkanda FHV-enheter i Sverige
<2 74% svarsfrekvens

2. Intervjuer

- strategiskt urval av 12 FHV-enheter med vard- och
omsorgsfdorvaltningar som kunder

totalt 64 intervjuer
25 FHV-anstallda

15 arbetsgivare (pa dessa vard- och omsorgsforvaltningar)
19 sjukskrivna (- ” -)
5 forsakringskassehandlaggare

3. Fokusgruppintervjuer fran HOFF-projektet
- 8 fokusgrupper med 44 enhetschefer i 4 kommuner
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Resultat
Overgripande framgangsfaktorer:

" Nara och goda relationer mellan FHV och kunden.
= Kontinuitet och langsiktiga avtal

" FHVs tjansteutbud utformas i1 dialog med arbetsgivaren, baserat
pa behoven i verksamheten.

" Flexibilitet och anpassning till radande lokala forhallanden och
behov.

" En systematiserad kommunikation samt strukturerade
arbetsmetoder och rutiner.

" En god relation mellan chef/arbetsledare och den anstallde
- sjukskrivningsprocessen, anpassningar
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Sjukanmalan

Vanligast att medarbetaren ringer till sin chef och/eller sin
avdelning

- Kraver aktiv chef och fungerande rutiner.

- En del FHV é&r involverade i att folja upp sjukskrivningar.

Vanligt med IT-system for att registrera och folja upp
sjukskrivningar (tex ADATO)

—> Skickar notiser efter bestamt antal franvarodagar eller upprepad
korttidsfranvaro
40% av FHV angav att tjansten "sjuk- och friskanmalan” ingick i
avtalen.

= Snabb ingéang till FHV som mojliggor tidiga insatser
—> Chefen kan tappa kontakten med sjukskrivna.
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Framgangsfaktorer

= Strukturerad hantering av sjukanmalningar med fastslagna rutiner.
= t ex IT-system for sjukfranvaro som registrerar, larmar och foljer upp.

" FHV medverkar i dialog kring sjukfranvaron hos arbetsgivaren och
far komma in tidigt i processen.

* Individen far stod av chef och arbetskamrater och kanner sig
valkommen tillbaks.

Forbattringsomraden

= "Sjuk-& friskanmalan” kan i vissa fall behova vidareutvecklas sa
att kontakten mellan medarbetaren och chefen bibehélls.

" Utbildning av chefer | hantering av sjukskrivnings- och rehab
processer.
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Arbetsféormagebedémning

= Metoder som beddmer individens funktion anvands mest, och
bland dessa ar de som bedomer fysisk funktion de absolut
vanligaste.

" Metoder for beddmning av arbetstagarens formaga i relation till
krav | arbetet namns i mindre omfattning.

" FHV gor séallan egen beddmning av kraven i arbetet.
" Arbetsgivaren bidrar ofta med en arbetsbeskrivning.

" Inbyggda FHV har ofta ingaende kunskap om arbetsplatserna
och kraven i arbetet.

" Ibland gors arbetsplatsbesdk i samband med
arbetsformagebeddmningar - men inte generellt.
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Olika motiv for arbetsformagebedomningar

Kontroll/underlag for sjukskrivning
Anpassning av arbetsuppgifter/arbetsplats Rehab, grund for
Omplacering inom organisationen atgarder

Overtalande eller legitimerande syfte infor avslutande av
anstallningen

R
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Framgangsfaktorer

* Tydliga bestéllningar av arbetsféormagebeddmningar fran
arbetsgivaren:

- syfte
- vad bedémningen ska anvandas till
- strukturerad bestallningsprocess.

Forbattringsomraden

= FHYV efterlyser battre metoder, dar individens férmagor relateras till
arbetets krav.

= Speciell brist pa metoder for psykisk ohalsa.
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Typ av anpasshingar (enkitsvaren)

Anpassning av arbetsuppgifter

Anpassning av arbetsplatsens utformning

Anpassning av schema/arbetstid

Inférande av hjalpmedel

Annan

m Alltid/ofta M Mindre ofta/aldrig = Vet ej

Annan:

*Arbetsorganisatoriska atgarder
*Psykosocialt stod
*Omplacering, se pa mojligheter till annat arbete
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Typ av anpasshningar (utifran intervjuerna)

" Ergonomiska anpasshingar
- mobler, hjalpmedel, inredning
= utbildning/traning i arbetsteknik

" Yrkeshygieniska anpassningar
- ventilation, ljud och ljus

" Anpassningar vid psykosociala besvar
= fr a schema, arbetstid
- byte av/slippa arbetsuppgifter
= lugn miljo

Namns mer séllan och
upplevs som svarare

" Byte av arbetsgrupp (bade ergonomisk/psykosocial anpassning)
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Framgangsfaktorer

= Tid och resurser

" Anpassningar férankras hos ledningen — inte "ordineras” av
FHV.

= Arbetskamraterna behoéver bli férberedda av chefen pa
villkoren for en medarbetares aterkomst i arbete

= t ex tidsbegrénsade anpassningar.

Forbattringsomraden

= Okad kunskap behtvs om effektiva anpassningar vid psykiska
besvar.

" FHV vill arbeta mer med anpassningar i forebyggande skede
och for hela arbetsgruppen (inte bara for individen).
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Samverkan mellan arbetsgivare och FHV
Organisationsform

=Stor betydelse for typ av avtal och samarbetet
= Intern (t.ex. en kommun- eller landstingshalsa)

- Extern (separat bolag som arbetsgivare koper tjanster ifran)

"Hur redovisas kostnaden, och vem ser den?

= Intern FHV: kostnaderna regleras ofta centralt, syns ej i den

enskilda chefens budget - chefer upplever "fri tillgang till FHV”
- Extern FHV: tydligt vad varje tjanst kostar
" kOp av styckvisa tjanster

" ibland basutbud som regleras centralt

" betydelse for i vilken utstrackning FHV anlitas

FORA-projektet
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Arbetsgivares strategier

Integrera FHV meral

-~ Exempel fran bade intern och extern FHV, dar de bjuds in att ha
inflytande Over arbetsgivarens rutiner for sjukskrivning och
rehabilitering.

GOr det sjalv!

= Arbetsgivares HR-avdelningar utvecklar egna rutiner for att hantera

arbetsformagebeddmningar och anpassningar, och anlitar bara
FHV da medicinsk expertis behovs
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Personalvardsforetag som komplement till
FHV

= Tillhandahaller "personalvard” eller "personalstod” , t ex
- sjukanmalan
- individuellt chefsstod
- akut krisstod

- en tjanst dit anstallda kan vanda sig dygnet runt med fragor som ror
privatlivet.

Fri tillgang for alla anstallda - kontakterna kraver inte
medgivande fran chefen.
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Kontinuitet och langsiktiga avtal

Framgangsfaktor och forbattringsomraden
"FHV har majlighet att lara kanna arbetsplatserna.
"Arbetsgivaren vet hur FHV kan anvandas i rehab-arbetet.

"Tjansteutbudet kan utformas i dialog och baseras pa behoven i
verksamheten.

"Underlattar samarbete kring preventivt arbete/SAM.

*"M0jliggor aterkoppling till FHV om utfallet av insatser
- Vidareutveckling av metoder och arbetssatt.

= Intern FHV kan vara ett satt att tillgodose detta

- Exempel aven fran externa FHV med utvecklade, langsiktiga avtal
med arbetsgivarna och breda basutbud.
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Rapport kommer...

...fran Centrum for Arbets- och Miljomedicin, Stockholms lans
landsting senare i var eller i host.

www.slso.sll.se/camm

Tack for att ni lyssnat!
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