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Tema 21

Foretagshilsovard - Mission (im)Possible

Open Space dr deltagarnas egen arena. Hir kan gamla samarbeten daterupptas och nya inledas, problem losas och idéer
utbytas.

Ett av de avslutande seminarierna pa det arbets-

och miljomedicinska varmotet hade den lite provo-

cerande titeln "Foretagshalsovard — Mission Im-
possible? Det visade sig vara mgjligt att vinda pa

resonemanget till "Arbetshélsa — Mission Possible”.

”Tema 217 pa Varmotets sista dag blev motesdeltagarnas
egen arena. Med Open Space-metoden som vigledning
bildades grupper som diskuterade amnen som just nu ar
aktuella inom arbetsmedicin och foretagshalsa:

Metoder for utvardering av foretagshalsovard.

Hur gor vi for att hamna pa rétt niva i féretagen, och fa
prata med dem vi egentligen vill na?

Hur gor vi for att arbeta malinriktat och inte produkt-
inriktat?

”Vi gar hérifran med manga nya goda idéer, men hur
far vi med oss de andra?”

Ska vi renodla oss och bli arbetsmedicinare?

Som inledning till samtalen gjorde Karin Nord,

foretagslakare pa Adalshilsan, Irene Jensen, professor i
foretagshalsovard och Magnus Svartengren, professor i
arbets- och miljomedicin korta inldgg. Deras budskap och
gruppernas diskussioner sammanfattas pa foljande sidor.

« Utbildningarnas roll for framtiden.
 Maste foretagshalsovirden byta namn, eller ar det
branschen som ska rycka upp sig under samma namn?



"Vaga ga upp till hégsta chefen

Ta till vara erfarenheterna fran rehabilitering och
sjukvard, och dra utifrin dem slutsatser om orga-
nisatoriska forbattringsatgirder. Och var inte radd
for att vanda er till verksamhetens hogsta chef, sa
Karin Nord i sin inledning.

En rod trad i Karin Nords inldgg var att foretagshilsovar-
den maste vaga mera.

- Min erfarenhet dr att om stora férandringar behovs
i en organisation, eller om det finns motstand pa mellan-
chefsniva, da maste vi vaga ga hogt upp.

Men forst och framst behovs en tydlig bild, en vision av
vad foretagshélsovarden vill arbeta med.

- Vill vi sdlja sjukvérd eller hilsokontroller och i sa fall
vilken typ av hilsokontroller? Vill vi jobba med arbets-
miljokartlaggningar, organisation, grupper och ledarut-
veckling? Och nér vi bestamt det far vi ligga manken till
och silja det ocksa.

Doktorn som siljare?

Nista fraga ar sdljstrategi — vem ér det som ska sélja?
Doktorer, foretagsskoterskor och andra utforare, eller
rena sdljare? Karin Nord ér inte alls frimmande for att
ldkaren kan vara den som séljer in tjdnsterna, “jag sjalv ar
skitduktig pa att sélja”.

Med klassiska séljare maste man sakra upp att de pro-
dukter som sdljs gar att leverera med hansyn till medicin-
ska bestammelser och lagkrav. Och att vara den som talar
tor verksamheten och séljer kan vara en vettigare roll for
doktorn én att “skriva sjukintyg och recept pa diklofenak’,
som Karin Nord uttryckte det.

- Jag som doktor har status nér jag kommer ut pé fore-
tagen och det tror jag att manga av er ocksa skulle ha. Ska
vi sitta och skriva sjukintyg kan vi lika gdrna vara allmén-
ldkare tycker jag.

Lyssna pa kunden

Det ar viktigt att vaga ga upp till den hogsta chefen med
forslag, men lika viktigt att lyssna pa kunden och éndra
produkten efter kundens 6nskemal.

— Det vi bedomer vara den basta l6sningen kanske
inte gar att genomf6ra dér ute och da dr det kunden som
bestammer. Det dr ocksé viktigt att vi séljer i for kunden
ritt tid och inte ndr vi behdver mer intékter.

Karin Nord talade ocksa om att arbeta evidensbaserat.

— Det dr klart att vi ska gora det och vi borjar nu att
fa evidensbaserade metoder for foretagshalsovarden.
Samtidigt jobbar vi ofta i scenarier som inte dr beforskade
och da maste vi agera utifran egna erfarenheter och det
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Med sin langa utbildning har doktorn status och respekt i
foretagen. Utnyttja det! uppmanade Karin Nord.

kunskapsunderlag som dnda finns. Vi kan inte vénta till
dess att vetenskapen har hunnit i kapp.

Karin Nord understrok hur virdefullt det ér att gora
ekonomiska investeringsskalkyler, visa chefer att det finns
produktivitetsvinster att hamta och stélla det i relation till
vad det kostar att inte gora nagonting alls. Hon aterkom
till att foretagshélsovarden maste vara modig:

- Viir ofta alldeles for radda och tror att vi maste ha
héngslen, livrem och nagon ekonom bakom. Men nér jag
sédljer till hoga chefer, inklusive ekonomichefen, da riacker
alltid mina hoftningar.

Sta upp for kvalitet

— Och sta upp for att kvalitet kostar. Dumpa inte priser
nér det gar ekonomiskt déligt. Hoj istallet priset, forandra
produkten och framhall att ni har hég kompetens och hog
tillganglighet.

Slutligen berérde Karin Nord halsokontroller.

- Bendmn dem vid dess ritta namn. Det vi gor ar avan-
cerade arbetsmiljokartldggningar med analys och atgards-
forslag och kvalificerade radgivande samtal. Kalla det inte
hélsokontroller, for det ar inte vad vi gor.

Karin Nord skrev tillsammans med foretagsskoterskan Ing-
ela Higglund, dven hon vid Adalshilsan, ett debattinligg

i Likartidningen nr 15/2014 med titeln “Foretagshdlsovar-
den bor rensa upp i trisket “hilsokontroller”. Ddr utvecklas
resonemanget om att bttre beskriva vad foretagshdlsovar-
den gor vid hdlsokartliggningen.
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"Dags for arbetshalsa och arbetsmedicin”

Om man skulle formulera om titeln pa det har
seminariet till "Arbetshalsa, eller arbetsmedicin,
Mission Impossible” da vore det ganska absurt, sa
Irene Jensen i sin inledning.

Det ar dags for branschen att resa sig 6ver det gamla fore-
tagshdlsovardsbegreppet, sa Irene Jensen.

- Det handlar inte om att fa en organisation som kallas
for foretagshalsovard att Gverleva. Det handlar om att jobba
pé ett bra sitt med arbetshilsa och arbetsmedicin. Och for
att gora det maste vi fordndras och utvecklas.

- Problemen finns ju fortfarande. Vi vet att det dr en
hog andel som far arbetsrelaterade besvir, vi vet att folk
dor pé jobbet och att det sker olycksfall. Problemomradet
finns kvar. Det dr inte sd att foretagshélsovard eller arbets-
hilsa inte behovs.

- Vi kommer att se andra typer av besvir till foljd av
arbetet framdver, men vi vet att “gamla” besvar som fysisk
och psykisk belastning, kemiska och biologiska hélsoris-
ker, finns kvar.

Sma marginaler

Irene Jensen beskrev hur branschen foretagshélsovard
ser ut i dag. I sin helhet omsatte branschen omkring

fyra miljarder kronor dr 2012. Fordelat pa de cirka 4 000
anstdllda sa drar var och en in ungefér en miljon kronor.
Med en genomsnittslon pé 50 000 kronor i manaden ger
det inklusive péslag en kostnad pa ndstan 900 000 kronor
per ar.

- Det blir alltsd 100 000 kronor kvar till att betala hyra
och alla kringkostnader. Si om man bara tédnker sa kan
man ju verkligen forsta "Foretagshélsovard - Mission
Impossible”. Men man kan inte tdnka sa, vi maste tinka
framat. Och da handlar det om att fordndra synsittet.

Kunderna dr mogna for ett byte av begrepp, tror Irene
Jensen:

- Lat oss infor kund prata om att de kommer att tjana
pengar pa arbetshélsa. "Personalen kommer att mé bra
och ni tjanar pengar pa det”.

Halsosamma arbetsplatser
Men det dr ocksa viktigt att visa att man lever som man
lar:

- Nér man tittar pa hur foretagshilsovarden marknads-
for sig i dag sa finner man inget om hur den egna perso-
nalen har det. Jag satt infor det har métet och gick igenom
foretagshélsornas hemsidor och hittade inget om hur vi
jobbar med den egna personalens hilsa och arbetsmiljo,
sjukskrivning, férebyggande arbete ... ingenting.
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For att vara trovirdiga mdste foretagshdlsorna sjilva vara
hélsosamma arbetsplatser, betonade Irene Jensen.

- Det enda man kunde hitta var “vi ér certifierade en-
ligt detta och detta”, alltsd administrativa rutiner. Ska man
pa ett trovardigt sétt sdlja in arbetshilsa till kund maste
man formodligen sjalv tro pa det och satsa pa det sa att
man sjilv inom branschen far en produktiv och hélsosam
arbetsplats.

Irene Jensen berdttar att hon pé en webbplats till en
storre foretagshdlsa fann uppgiften att uttaget ur perso-
nalen 6kat fran en miljon till 1,3 miljoner debiterbara
timmar.

- Jattebra, och jatteviktigt ndr man jobbar pa en mark-
nad. Men da hade det ocksa varit snyggt att kunna saga
att det gjorde vi genom att satsa pa arbetsmiljo och hilsa.
Inte genom att pressa personalen lite extra.

Utokat samhillsuppdrag
Avslutningsvis tog Irene Jensen upp majligheten att fore-
tagshdlsorna skulle kunna fa ett utékat samhéllsuppdrag.

— Att jobba med dem som star utanfor, alltsa de riktigt
langtidssjukskrivna, manniskor med l6sa, tillfélliga an-
stallningar — det som vissa kallar for prekariatet.

— Sedan har vi levnadsvanor. Jag vet ju att foretagshal-
san jobbar ganska mycket med levnadsvanor, men man
kan fundera pa en folkhdlsouppgift pa omradet. Det ar ju
inte sa att foretagshélsovarden, eller vad den nu ska heta i
framtiden, alltid maste arbeta pa arbetsgivarnas uppdrag.
Med den kompetens ni har kan ni ta ett betydligt bredare
ansvar.



"Trovardighet skapar ett starkt varumarke”

Utvirderingar kan stirka foretagshdlsornas trovirdighet,
betonade Magnus Svartengren.

Foretagshilsovarden behover nischa ut sig fran
alternativen, arbeta med evidensbaserade metoder
och utvirdera sin verksamhet. Det bygger trovar-
dighet och ett starkt varumarke, sa Magnus Svar-
tengren.

Magnus Svartengren inledde med tre “statements™: Att
han tror att foretagshalsovarden kommer att ha patient-
kontakt i framtiden, att rehabilitering kommer att inga i
de framtida arbetsuppgifterna och att foretagshélsorna
ska arbeta med att starka friska arbetsplatser.

- Sedan skulle jag vilja ge er nagot att tinka pa. Jag har
last foretagsekonomi och dér far man ldra sig att kunden
koper egentligen inte en borr, kunden koper ett hal. Och
om ni ska vara en del av l6sningen maste ni fundera pa
vad kunden ér ute efter.

Finna sin nisch

Magnus Svartengren berattade en anekdot fran sin tidi-
gare loparkarridr "ndr jag var 20 kilo lattare” Under en
period gick det sé bra att foretag borjade betala honom
for att springa i deras skor och kldder.

- S& smaningom hamnade jag hos ett skoforetag i Var-
berg, som inte var sa framgangsrikt. De borjade tillverka
samma sko som Nike i en fabrik i Taiwan och sélde den
under annat mérke for en tredjedel av priset. Det gick inte
bra det heller. Och da maste man fundera pa trovardighet
och varumarke.
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— Men hur sjutton ska ni bygga upp er trovardighet?
Da tror jag att det dr helt nédvéandigt att som foretags-
hélsovard nischa ut sig fran alternativen. Jag tror att det
ar “risky business” att vara ett alternativ till den vanliga
varden, for kunden kommer att tinka "maste jag verkli-
gen anvinda foretagshélsovarden till det har, det finns ju
alternativ som egentligen &r gratis”

- Varfor ska vi uppfattas, inte som det hér vastsvenska
foretaget, utan som nagot som alla vill ha?

Stark arbetsmiljokompetensen
Trovardighet ar grunden till ett starkt varumarke, under-
strok han.

- Det ni ska bygga pa ér en trovirdighet att det ar
ni som kan det hir med arbetsmilj6 och hilsa. Och da
undrar jag vilken strategi ni har for det i dag, och med
handen pa hjartat, hur mycket kan ni egentligen om ar-
betsmiljo? Jag tror att det finns en del att gora dar.

Utvirdering 4r en nyckelfraga for att bygga trovirdig-
het, betonade Magnus Svartengren.

- Om ni tittar pa varden, vilka dr det som far resurser?
Det ar onkologerna och kardiologerna. Och vad skiljer
dem fran de andra? De har varit galet noggranna med att
alltid forsoka utvardera och sdga att det har gor vi jakligt
bra. Det finns ingen annan vdg fram menar jag.

- Jag tror faktiskt inte pa er nér ni séger att kunden inte
vill betala for det har. Kunden kommer att vilja betala for
en bra produkt, men jag dr inte 6vertygad om att vi som
kollektiv kan sdga att vi jobbar med rétt och bra produk-
ter i dagslaget.

Han uppmanade branschen att utvirdera den vardag-
liga verksamheten, bade det som gar bra och det som inte
fungerat.

— Att finna att en insats inte gjorde nagon nytta kom-
mer ocksa att 6ka er trovardighet. Det ger grund till att
sdga “vi har provat det, det fungerade inte som vi hade
tankt och behover utvecklas”

Oandlig marknad
Magnus Svartengren berdrde ocksa hélsokontroller, "det
forbjudna ordet”

— Om man vill tillfredsstélla kunden pi ett ytligt plan
sa kan kontrollerna vara ett sitt for arbetsgivarna att visa
sitt stod och det upplevs positivt. Tank om ni kan fa ar-
betsgivaren att visa sitt stod till arbetstagarna och samti-
digt astadkomma nagot effektivt? Da har ni en marknad,
och ni kommer att bli véldigt trétta och behova anstilla
tio ganger fler. Jag tror att marknaden 4r odndlig sa fort ni
kan visa att ni har nigot att komma med.



Ska féretagshdlsan syssla med sjukvard?

® Ska foretagshilsans doktorer vara “hantverkare i
varden” med patientkontakt, eller enbart dgna sig 4t att
ge rad till arbetsgivaren i beslut kring arbetsmiljé och
arbetslivsinriktad rehabilitering? Meningarna gick isar i
gruppen.

Nagra ldkare i gruppen hade egen bakgrund inom
andra specialiteter och hade en 6nskan om att fa triffa pa-
tienter och anvinda sin kompetens fullt ut. Sarskilt efter
en karridrvixling kan det vara svart f6r den nya foretags-
ldkaren att finna sin nya identitet.

Andra i gruppen upplevde istéllet att de fick kimpa for
att nischa sig mot arbetsmedicin och komma vidare ur
den gamla rollen med sjukskrivning och behandling. ”Vi
har av tradition varit Brukshilsan och tagit hand om hela
familjer. Forlossningstangen ligger kvar..”.

Aven om foretagen och de anstillda via skatten betalat
flera ganger om for allmén sjukvard finns dnda ett tryck
pa foretagshilsan att arbeta med sjukvard, inte minst i
glest befolkade omraden. Villkoren kan ocksa skilja sig
mellan inbyggda och upphandlade arbetshélsor. Men
forutom att sjukvardande insatser inte dr foretagshélsans
egentliga syfte sa finns dven en patientsikerhetsrisk om
doktorn inte har uppdaterad eller ratt kompetens. Att
sdtta in en forsta behandling vid potentiellt allvarliga
tillstdnd kan dock vara riktigt att gora av lakaretiska skal,
enades gruppen om.

Sammanfattningsvis konstaterade gruppen att arbets-
miljolagen definierar foretagshélsans uppgifter — en obe-
roende expertresurs inom arbetsmiljo, arbetsanpassning
och rehabilitering.

"Utvarderingar kan lyfta hela branschen”

® Utvirderingar ér vardefulla for professionen sjilv, for
den enskilda foretagshélsan, kunderna och hela samhal-
let. De har potential att lyfta hela branschen, konstaterade
gruppen. Anda utvirderas det vildigt lite.

En del foretagshalsor utvirderar ”pa sin egen kam-
mare’, men branschen behéver samlas och jamfoéra sin
verksamhet systematiskt. Har har branschféreningen ett
ansvar. Aven forskningen har en viktig roll att spela for att
samordna, jamfora och analysera branschens verksamhet,
och gruppen riktade har férhoppningar till de forskar-
grupper som arbetar med foretagshélsovardens fragor.

En av orsakerna till att verksamheten séllan utvarderas
ar att det kan vara kénsligt, for individen sjdlv och for den
enskilda foretagshdlsan pa marknaden. Brist pa finansie-

ring dr ocksa ett hinder. Det gér inte att forvénta sig att fa
allménna medel for finansiering utan l6sningen é&r att baka
in kostnaden i priset for foretagshélsornas produkter.

Gruppen tyckte att Sveriges foretagshilsor skulle kunna
ta ansvar for ett gemensamt beslut i branschen om att
avsitta en peng for utvardering.

Vad ska da utvirderingarna mata? Ofta hamnar
diskussionen kring sjuktal, men de sammanhénger med
komplexa faktorer, exempelvis konjunkturcykler, och blir
da inte rattvisande. Battre matt kan vara individens egen
uppfattning om sin hélsa och arbetsformaga, och che-
fernas uppfattning om hur snabbt anstéllda kommer till
rehabsamtal jamfort med om de skulle ha gatt till vard-
centralen.



"Samkoér magisterprogram och ST-utbildning

® De som gar utbildning i dag ska tillféra den kompe-
tens som behdvs i framtiden. Sa vilken kompetens ér det
som behovs, och hur ska utbildningarna moéta det?

Samordning var ett nyckelord i gruppens diskussio-
ner. Mélet med att samordna utbildningarna ér att skapa
enheter med flera specialister som samverkar i team. Det
ar viktigt att tala med samma spréak infoér kunden, da okar
trovardigheten.

Deltagarna 6nskade att utbildningsprogrammen
for foretagsskoterskor, beteendevetare, ergonomer och
arbetsmiljoteknik hade gemensamma utbildningsinslag
med ST-ldkarna. Ett forsta steg ar att se 6ver malen for ST
och se om de kan motsvaras av magisterprogrammens
Forvintade studieresultat, FSR.
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Gruppen ansag att det dr viktigt att inte borja for ambi-
tiost utan ta ett litet inslag forst. Kanske inom gemensam-
ma omraden som byggnadsrelaterad ohalsa, hardplaster
eller systematiskt arbetsmiljoarbete. Etiska och juridiska
fragor dr ocksa gemensamma berdringspunkter for alla.
Arbetsmiljoverket kan involveras — vad tycker de att fore-
tagshélsovarden ska kunna?

Ett annat mal dr att varje yrkesgrupp ska veta gransen
for den egna kompetensen och nér det dr dags att remit-
tera ett drende vidare.

Gruppen kommer att fortsitta sina samtal om utbild-
ningsfrdagorna, och avsitter en halvdag for detta i samband
med ndsta varmote.

Behover foretagshalsovarden byta namn?

® Visst kan foretagshilsovarden byta namn, men det far
inte bli "kejsarens nya kldder”. Det viktiga dr innehallet i
uppdraget och verksamheten, tyckte gruppen som disku-
terade namnfragan.

Gruppens deltagare menade att arbetshalsa ar ett 6nskat
fokus, det begreppet ar tydligare och faktiskt bade bredare
och smalare @n foretagshalsovard. Nar Socialstyrelsen
antar de nya ST-foreskrifterna blir ocksé specialist i arbets-
medicin en skyddad titel. Ett problem med ordet foretags-
hélsovard ar att ordet i sig inte signalerar ett obereonde
utan snarare att man dr “agd” av foretaget. ”Vard” ar ocksa
ett ord som kan leda tankarna fel, till att "pyssla om”.

Mojligheten att ta ett vidare uppdrag inom folkhilsa
och arbetshilsa talar ocksa for ett namnbyte.

Hilsokontroller var uppe till diskussion i gruppen

med anledning av den Cochranerapport som Karin Nord
namnde i sin artikel i Lakartidningen. Det ar viktigt att
markera att det dr skillnad pa en kontroll av den enskilda
individen och undersokningar dér individens resultat
satts i relation till grupp och arbetsmiljo.

En annan aspekt av namnfragan dr vad de olika enhe-
terna i branschen ska kalla sig. "Arbetsmedicinskt center”
ar ett forslag men behover diskuteras vidare. Branschfor-
eningen bytte ju namn till Sveriges Foretagshélsor dér just
ordet vérd togs bort.

Namnfragan diskuteras vidare i Svenska foretagsli-
karforeningen och deltagarna tyckte att det vore bra om
diskussionen spreds till andra yrkesforeningar, exempelvis
foretagsskoterskornas.



"Visa respekt och vaga
tala om svara saker”

@ Skapa fortroende, tillit och ett gott samarbetsklimat,
da gar det att na hogt upp, ansdg gruppen som diskute-
rade hur vi hamnar pa rétt niva i foretagen.

Ibland stoter man pa en personalhandldggare som ér
osdker i sin egen roll och kdnner sig hotad av den duktiga
foretagshélsan. Da dr det bra att visa att man “gillar orga-
nisationen och vill den val”

Ofta gar det att na hogre i organisationen om doktorn
sjalv ar den som séljer, var erfarenheten i gruppen. Dé
kan det mycket val ga bra att begira 20 minuter med en
vd eller &verste. Och véga tala om svara saker, ofta ér det
just i dessa fragor stodet bast behovs. Vil inne i foretaget,
sikta pa att bli en del av dess arbetsmiljéarbete och var
med och formulera styrdokumenten.

Men innan kontakt tas med foretaget ar det viktigt
att gora hemlédxan och se till att den egna verksamehten
fungerar. Jobba evidensbaserat sa langt det gar och visa
pé vilka resultat insatserna ger, ansag gruppen. Och kom
ihag att dven stora forandringar kan borja med ett litet
steg, grip tillfillet ndr det dyker upp.
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® Utgangspunkten for gruppen var hur alla goda idéer
fran varmotet ska kunna tas tillvara i vardagsarbetet dir
hemma. Det kom att bli en diskussion om konsultrollen
och om att ldgga reviren at sidan och lata den som &r bast
lampad f6r en uppgift utféra den.

Om mal och foérvéintningar ar tydliga och verksam-
heten dr malstyrd sa blir det ocksa sjalvklart att det ska
utféras av den som klarar uppgiften bast, oavsett yrkes-
roll, tyckte gruppen.

Jonas Soderstroms foredrag Jivla skitsystem! beror
en av de "nya” arbetsmiljofragorna, inforande av nya
IT-system. Sadana fréagor visar hur fysisk och psykisk

Hur far vi med oss de andra pa alla goda idéer?

arbetsmiljo, delaktighet och inflytande hor ihop. For den
enskilda individen hinger allt i arbetsmiljéon samman,
och dé maste ocksa foretagshédlsan kunna arbeta grins-
overskridande for att mota behoven.

Det gér inte att som i dag sdga att “psykosociala fragor
ar beteendevetarnas bord, ingenjorerna tar hand om
tekniken, och ldkare ska gora alltihop”. Beror arbetsmil-
jofrdgorna helheten, da méste man ocksa kunna arbeta
utiifran att allt hdnger ihop, tyckte gruppen.

Var och en i samarbetet maste da vara trygg i sin roll,
veta sina styrkor och begridnsningar och kunna se sig sjdlv
i ett lite storre sammanhang.



Hur arbetar vi malstyrt och inte produktstyrt?

® Malstyrt arbete dr att 16sa kundens verkliga behov Foretagshdlsovarden maéste ldra sig att arbeta "som
istéllet for att tinka och sélja, produkter i foretagshalso- brandkaren” - bade slicka brander och parallellt med det
varden. utfora langsiktiga forebyggande insatser. Skapa fortroende
For att kunna gora ett sddant skifte dr det forsta steget och visa att ni 4r att lita pa, uppmanade gruppen.
att diskutera med uppdragsgivaren for att komma fram I malstyrt arbete ar det viktigt att formulera malen pa
till vad deras mal egentligen dr, tyckte gruppen. Fraga f6-  ritt sitt och att begransa dem sa att de blir mdéjliga att
retagen vad de vill uppna med sin foretagshélsovard och uppna. De ska vara realistiska och mitbara.
var beredd pa att dndra arbetssitt om det behovs. En vision kan vara att bli som ett foretag som disku-
Och om foretagshalsan tar pa sig ett uppdrag maste terades i gruppen och som satsar pa Corporate Health
man ockséd f medel och mandat for att utfora det fullt ut, ~ Promotion, CHP. Dar har foretagshalsan fullt mandat att
annars kan mélen inte nds. Aven om det kan vara bade “ordna sé att det rullar pa, serva folk och se till att de mar
kansligt och kostsamt for foretaget. bra”

Fyra principer och en
lag.

1) Vilka som &n kommer ir
de ritt personer.
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2) Nar det in borjar ir det

3) Vad som én hander ir det
enda som kunde hiinda,

4) Nir det éir slut sd i det
slut

Lag: Anviing f6tterna
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® Open Space dr en motesform som utvecklades av kulturantropologen Harrison Owen. Enligt Torbjérn Jansson, som
introducerade metoden vid Varmoétet i Uppsala, hade Owen tva inspirationskéllor. Den forsta var en utvdrdering av en
internationell konferens. Det visade sig att det deltagarna hade haft storst utbyte av var inte féredragen, utan luncher,
kaffepauser och middagar dar de kunde utbyta idéer fritt, teruppta samarbeten eller inleda nya. Den andra kéllan till
inspiration fick Owen nér han var ndrvarande vid en initiationsrit i en by i Afrika.

Owen sjélv praglades av vasterldndsk otélighet och fragade byborna nér riten skulle starta, vilka som skulle komma,
vad som skulle hidnda och nar det skulle ta slut. De svar byborna gav kom att prigla de fyra principerna fér Open
Space: Vilka som dn kommer sd dr det ritt personer. Ndr det borjar dr det ritt tid. Vad som dn hdander dr det det enda som
kunde hdanda. Nar det dr slut s dr det slut. Lagen "Anvind fotterna” handlar om att rora sig mellan grupperna, ga vidare
ndr man inte har mer att tillfora eller ar nyfiken pa vad som hander nagon annan stans.
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