Halsa och framtid i svenskt
arbetsliv

e Halsa och framtid i privat sektor
e Halsa och framtid i kommuner och landsting

e Friska verksamheter

Ett samarbetsprojekt mellan Karolinska Institutet och Uppsala Universitet

11 april 2013

Alla bilder och rapporten finns pa

www.ammuppsala.se
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Varfor arbetar vi?

Arbetet forsorjer oss

Arbetet strukturerar tiden

Arbetet skapar mening

Arbetet ger status och identitet

Arbetet uppmuntrar till aktivitet och kreativitet

Faktorer associerade med

sjukdom/friskhet och dalig/bra hélsa

Genetiska
Biologiska

Sociala
Psykologiska
Livsstil

Miljo
Arbetsforhallanden
Status
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Kansla av sammanhang
KASAM

Begriplighet
Hanterbarhet
Meningsfullhet

» Aaron Antonowsky

|10U0|

Karasek-Theorell-Johnson 1979-1990
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Effort- reward modellen

Nedlagd energi

i relation till

Siegrist 1996

Vad behovs i en foranderlig varld?

 L&ra nytt, agera, tdnka ut kreativa och
komplexa handlingsmonster

forstarks av

 Gott emotionellt klimat, tillit, positiva
sinnesstdmningar (antagande om andras goda
uppsat)




Vad behovs i en foranderlig varld?

Lé&ra nytt, agera, tdnka ut kreativa och
komplexa handlingsmonster

forstarks av

» Gott emotionellt klimat, tillit, stdd, positiva sinnesstdmningar (antagande

om andras goda uppsét) God psykosocial arbetsmiljt')

Prevent [/

Nvcklar
till fr 15La

11 april 2013
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Urval av foretag utifran
langtidssjukfranvaro uppdelat i
"kvartiler”

Lag Genomsnittlig Hog

"friska”

"Halsa och Framtid"

Ledarskap

Uttalad och generell ledarskapsfilosofi

Internrekrytering

Social kompetens forutom
produktionskompetens

Utvecklat stod till ledarna

11 april 2013
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Kompetensforsorjning

Medarbetarna en resurs som bor vardas

Medarbetarnas formaga att verka i grupp
beaktas vid rekrytering

Foretagets varderingar maste vara kanda och
delas av de anstallda

11 april 2013

Kommunikation/kannedom

Formella och informella informationsvagar

Tydlig och nara kommunikation nedat, uppat
och sidleds

Mojlighet att uttrycka kritiska asikter “hogt i
tak”

11 april 2013
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Delaktighet

o Strategier for
— forankring av foretagets varderingar

— medarbetarnas delaktighet i ett kontinuerligt
forbattringsarbete

11 april 2013

Ovriga faktorer

Kontinuitet i verksamhetsutvecklingen

Stod och tydlighet fran dgarna

Handlingsutrymmet detsamma men i friska
foretag mer tydligt. Alla vet var granserna for
befogenheter gar

“Rattvisa”

11 april 2013
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Halsa och framtid
i kommuner och landsting

eller

"Jag éir en jiivel pa att dricka kaffe ”

11 april 2013

Syfte

 Det dvergripande syftet med studien ~Hilsa
och framtid i offentlig sektor” ar att finna
organisatoriska faktorer som karaktariserar

friska kommuner och landsting.

11 april 2013

2013-04-11
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Hur ser det da ut i kommuner och landsting?

e Kommuner och landsting ar mer komplexa
organisationer bade till sin struktur och
styrning, till sitt innehall och meningen med
verksamheten. Att hantera manniskor ar i
princip svarare och viktigare an att hantera

prylar.

11 april 2013

Projektet bestar av tre delstudier

* Insamling av registerdata om sjukfranvaro, antal anstallda,
kompetens, personaltathet mm

* Intervjuer med nyckelpersoner i organisationer med lag
respektive hog sjukfranvaro

e Fokusgruppsintervjuer med enhetschefer/forsta linjens
chefer om rutiner kring sjukfranvaro och rehabilitering +
enkat till Iangtidssjukskrivna

11 april 2013

2013-04-11
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Registerstudie

Redovisar fakta fran offentlig statistik och register.

Det arbete som utfors i kommuner och landsting ar
relativt likartat oberoende av var i landet man
befinner sig. Aldrevard, omsorg, skola etc.

11 april 2013

Metoder

Aret 2006 har valts som utgangspunkt att
definiera friska kommuner och landsting

| rapporten redovisas statistik om sjukfranvaro
i landets samtliga kommuner och landsting ar
2006

2013-04-11
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Registerdata har hamtats fran

J AFA Forsakring

J Socialstyrelsen

J Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

. SCB

. Forsakringskassan

J Skolverket

. Kolada, kommun- och landstingsdatabasen

Antal sjukdagar per anstalld 2006
fordelat efter sektor

Privat sektor Staten Kommuner Landsting
15,3 11,7 18,0 14,7
Kalla: SKL 2008

2013-04-11
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Total sjukfranvaro bland kommunanstallda i
samtliga kommuner 2006 och 2008

Kvartil 2006 (%) 2008 (%)
Q1 6,6 5,2
Q2 7,7 6,0
Q3 8,1 6,5
Q4 9,2 7,3
Totalt 7,9 6,2

Den geografiska fordelningen i de olika kvartilerna.
Kvartil 1 friskast
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Kvalitet

* Ingen skillnad mellan friska och mindre friska
kommuner och landsting vad galler resurser och
kvalitetsindikatorer som
— Antal arsarbetare/1000 invanare
— Kostnaden for dldreomsorgen per invanare
— Antal personal per chef inom aldreomsorgen
— Antal larare/100 elever
— Lonekostnader per larare per elev
— Antal ldrare per rektor
— Andel som far ldkarbesok inom sju dagar
— Andel patienter som vantar mer dn 90 dagar
— Andel som har stort fortroende for varden

Slutsats

o Skillnaderna i sjukfranvaro mellan friska och
mindre friska enheter kan inte forklaras av
strukturella skillnader i resurser och liknande

15



Delstudie 2: Intervjustudie

Friska kommuner och landsting —

organisatoriska faktorer av betydelse for
friskhet

Positiv Psykologi

Studiet av positiva erfarenheter, personliga
styrkor och med utgangspunkt att vi vill leva
ett meningsfullt liv.

Fokus pa faktorer som leder till utveckling och
sjalvforverkligande ("blomstrande” & lycka)

Undersoka det som fungerar bra

Positiva fenomen undersodks och forstas
utifran sig sjalva

2013-04-11
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Urval

e Urvalet fran AFA Forsakrings statistik om sjukfranvaro
ar 2005 och 2006/07 for kommuner med 500-2999
anstallda.

e Undantaget 10 procent med hogst sjukfranvaro samt
de som forandrats drastiskt mellan aren.

Slutgiltiga deltagare

e Fem friska och fem mindre friska
kommuner val spridda i Sverige bland
medelstora kommuner

e En frisk och en mindre frisk stadsdel i tva
storstader

e Tva divisioner vardera fran ett friskt och ett
mindre friskt landsting

2013-04-11
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Intervjuer

* Sammanlagt gjordes 77 individuella intervjuer med
personalchef, forvaltningschef och en
enhetschef/forsta linjens chef med hogst 50
understallda inom dldreomsorg, skola och landsting

Intervjuomraden

* Ledningsstrategier

* Personalpolitik

* Omvarldsanalys

e Forandringsstrategier

* Kommunikation

* Delaktighet/inflytande

e Arbetsorganisation och arbetsinnehall
* Arbetsmiljoarbete

* Halsa, sjukfranvaro och rehabilitering
* Visioner och mal

1 april 2013
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Ledningsstrategier

e Uppfoljning via direktkontakt av ledarna
e Tillgangligheten stor

e Chefen tar tydligt ansvar att prioritera
arbetsuppgifter vid hog belastning

Ledningsstrategier

Uppfélining genom direktkontakt

I mitt ledarskap - nér jag har tid och mdéjlighet - sa dr jag ute i
verksamheten och pratar med folk. Spontansamtal tycker jag
vdldigt mycket om, att inte planera in ett utvecklingssamtal den
och den dan utan ndr jag dr ute sa férséker jag nd var och en och
se "hur dr det, hur mér du, hur kdnner du, hur kénns det hédr nu
infér dom hdr féréndringarna osv. ”, bygga upp ett fértroende
och ett drligt samtal i dom flesta situationer. Sa jag kénner att
dom dr vdldigt drliga mot mig.

11 april 2013

2013-04-11
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Ledarskap/Arbetsorganisation

Chefer dr med och prioriterar vid hég arbetsbelastning

e [|: Hur kan man hantera hég arbetsbelastning? Gar det att
sdtta in stéddtgdrder eller vad dr det som behévs?

* S:Ja, ivissa fall s kan vi se att det dr en del som inte sétter
grdnser, som ibland tar pa sig lite fér mycket som dom inte
alltid méste géra, att vi mdste sdga till att "nej nu fdr inte du
géra det hér det hir Gret . Om dom inte sjéilva forstdr det fér
vi sdga att nu fdr nén annan ta den uppgiften. Om man ér
jédmt trétt och sa, dé maste man férdndra ndnting i den
vardagliga situationen.

11 april 2013

Personalpolitik

e Tydligare strategier for individuell utbildning
e Storre mojligheter till intern rorlighet

e Personalen har mdjlighet att i storre
utstrackning fa egna 6nskemal tillgodosedda

2013-04-11
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Personalpolitik

Individuella 6nskemal om utbildning tillgodoses

"Jag sdtter ju alltid undan pengar fér séna hdr saker
for jag vet att det alltid kommer pa nat sdtt. Jag

oronmdirker ju dom i min budget och jag tycker det dr

viktigt just med kompetensutvecklingen, att den dr
strategisk, bade utifrdn den personliga utvecklingen
och utifran mal som vi ska uppna. Det dr det
viktigaste. ”

11 april 2013

Personalpolitik

Moéjligheter till byte av arbetsuppgifter/arbetsplats

*Om ndn i personalen skulle tréttna pd jobbet och vilja préva ndt annat inom kommunen
finns det utrymme fér det?

«S: Japp, det dr vi jatteduktiga pa.

e[: Uppmuntrar ni till det?

S: Ja.

*/: Vad kan det vara?

«S: Ibland dr det ju s@ att en del som jobbar paG demensavdelning kénner att dom orkar inte,
det dr psykiskt jattejobbigt, sa kanske dom vill prova en vanlig avdelning och da tar vi upp
det. Jag brukar fréga mina medarbetare ocksG om dom dr intresserade av att byta. Ibland
ser man ju pd ndgra att dom dr lite trétta och s@ tdnker man det kanske hade vart ldge,
eller sé kommer dom till mig ndr dom kédnner att det skulle vara kul att ha provat 6
madnader ndnstans. Da tar vi upp det i ledningsgruppen eller sa ringer jag direkt till dom
som jag vet kan fixa detta eller har en avdelning som inte dr fér dementa och sa hér jag
med dom. Finns det ndn lucka eller det kanske ¢r nan dar som vill byta 6ver? Sa det byts
friskt.

*|: Det vet dom om att man kan géra?

*S: Ja och det tycker jag dr himla kéckt...

11 april 2013

2013-04-11

21



Kommunikation och Delaktighet

e Storre medvetenhet da det giller feedback
uppat och nedat

e Hogt i tak och det finns forum for att lyssna pa
goda idéer och aven kritik

* God kommunikation ar ett resultat av en god
stamning pa arbetsplatsen

Kommunikation och Delaktighet

Feedback och idéer kring férbdttringsarbeten

e [: Hur far du reda pa sant som hdnder, allt fran bra idéer till
kritik och sant, hur fdr du det till dig?

e S:Jag dr en jdvel pa att dricka kaffe, jag tror pa det hdr
smdpratet i korridorerna, att visa sig, att se mdnniskor, stanna
upp.

11 april 2013

2013-04-11

22



Kommunikation och Delaktighet

Kanaler fér kritik
o|: Sker det att det kommer problematik eller kritik direkt till dig?

*S: Ja det kan det géra men ofta om det dr ett lokalt problem sé bollar jag nog
det tillbaka och séger "har ni provat att I6sa det pd stdllet férst innan jag blir

inblandad ”, /.../ men varfér kontaktar dom mig, det kanske fér man har svdrt

att prata med sin ndrmste chef att man vill ga steget vidare fér man vet innan
att det inte dr Iént och da fdr ju jag ge min in och vara med i situationen.

*/: Med det dr OK att ga till dig direkt, du sa nyss att du bollar tillbaka, men
om det dir sG dr det OK att komma?

*S: Ja, finns det en anledning till det ...

11 april 2013

Systematiskt arbetsmiljoarbete

* P3 friska arbetsplatser finns strukturer for
SAM som ar integrerat i verksamheten.

* Projekt som ar bra stannar och att
arbetsmiljoarbetet inte betraktas som nagot
eget

2013-04-11
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Halsa, sjukfranvaro och rehabilitering

e Analyserar och satter in atgarder i samarbete
med andra

* Arbetet anpassas

e Storre flexibilitet och kreativitet vid nedsatt
arbetsformaga

e Har egna budgetlosningar for att ta in vikarier
for att inte belasta en sjuk medarbetare

Sammanfattningsvis -
Friska kommuner och landsting praglas av:

e Uppfoljning och kontroll av ledarskap/chefskap sker

* Personalen uppmuntras att vidareutbilda sig och vid behov
byta arbete

* Fler arenor for feedback och maojligheter for medarbetare
att framfora idéer

e Kanalerna for kritik ar mer flexibla

e Chefer ar med och prioriterar vid hog arbetsbelastning
e SAM ér en integrerad del av verksamheten

e Kunskap om sjukfranvaro och strukturer for atgarder

e Storre flexibilitet och kreativitet for tillfallig anpassning av
arbetsuppgifter vid nedsatt arbetsférmaga

e Foretagshalsovarden anlitas

11 april 2013

2013-04-11
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Rehabilitering vad ar det ?

 ”Att terstilla ndgon till dennes forna
vardighet”
Nordisk familjebok 1944

Eva Vingérd

Rehabilitering vad ar det ?

o Atgirder som aterstaller och forbattrar
funktionen hos en individ
— Forstarka det friska

o Atgirder som anpassar omgivningen till en
individs funktionsniva

Eva Vingard

2013-04-11
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Rehabilitering vad ar det ?

e Medicinsk rehabilitering
— Halso- och sjukvardens ansvar

e Arbetslivsinriktad rehabilitering

— Vems ansvar?
* Halso- och sjukvard
* FHV
* Arbetsgivare
* FK
* Arbetsférmedling

Eva Vingérd

Vad ar malet med rehabiliteringen?

e Svaret ar beroende pa aktuell individ och
aktuell aktor

Eva Vingard

2013-04-11
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Vad ar malet med rehabiliteringen?

e Okad funktionsférmaga
e Battre livskvalitet
o Atergéng i arbete pa hel- eller deltid

Eva Vingérd

Sjukdom och arbetsoformaga

e Svara begrepp

e Vi maste komma ihag att vid arbetsoférmaga
finns ofta en sjukdom eller symtom men ocksa
effekter av omgivning och sociala forhallanden

Eva Vingard

2013-04-11
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Sjukflexibilitetsmodellen enligt Johansson G 2007

Kunskap/
férmaga

|

Délig halsa —» Kapacitet — Arbetsformdga —8 5

Flexibilitet Narvaro- Fréanvaro-
i arbetet krav krav
Kravi Motivation
arbetet (bor/ska)

o Sjukfranvarande
l l e Sjuknarvarande
o Atergd i arbete
« Utesluten frén
arbetsmarknaden

Motivation

T (vill) T
Néarvaro Frénvaro
incitament incitament

Syfte

» Att underséka om rehabilitering ar viktig for
den friska organisationen och hur
rehabilitering fungerar i praktiken

Eva Vingard

2013-04-11
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Policy for rehabilitering

e Alla har nagon form av policy

e De friska kommunerna har ett mer aktivt
forhallningssatt till denna policy

* Friska organisationer har ett battre samarbete
med foretagshalsovarden och har avtal som
gor att de kan ta kontakt och fa rad och stod

Eva Vingérd

Rutiner

e ”Jag ringer en gang i veckan i alla fall. Jag
dokumenterar fran borjan for man vet ju inte
hur det slutar och vid langa fall har man
annars glomt vad som sagts”

e ”Sen tycker jag att det ar viktigt att den
sjukskrivne tar kontakt ocksa sa att dom sjalva
blir delaktiga”

Eva Vingard

2013-04-11
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Anpassning

e "Det budgeteras inte for att folk ska vara sjuka
alls, det budgeteras bara for att folk ska jobba
fullt hela tiden”

* “Jag hade ett arende och hade man kort efter
reglerna dar hade den personen troligtvis inte
varit i livet idag. Men vi grejade det”

e ”Ibland maste man gora en speciallésning om
nagon ar pa vag tillbaka till jobbet”

Eva Vingérd

HR

e HR &r en stark resurs i rehabiliteringsarbete pa
alla stallen.

Eva Vingard

30
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Forsakringskassan

| de friska kommunerna ar stodet fran FK bra
men detta beror ofta pa enskilda skickliga,
professionella och manskliga handlaggare
(som inte alltid gar efter "the book”)

Eva Vingérd

Foretagshalsovarden

e De friska organisationerna har ett battre och
mer fokuserat samarbete med FHV

Eva Vingard

31



Onskelista

Enkel checklista i policydokumentet, inte stora parmar
Battre administrativa system for att hitta sjukskrivna
Lattare inskolningstjanster efter sjukskrivning

Rimlig storlek pa arbetsgruppen

Mer flexibilitet och mdjlighet till anpassning kortare eller
langre tider

Val anknuten FHV
Plats for alla som inte ar 100 % fungerande

Halsa och framtid i svenskt arbetsliv

Grundpelarna ar desamma i privat och
offentlig verksamhet

| privata foretag finns en tendens att det
baseras pa grundlaggande strukturer

| offentlig verksamhet ar det mer baserat pa
det enskilda initiativet

2013-04-11
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Kontaktuppgifter

¢ eva.vingard@medsci.uu.se
¢ asa.stollman@akademiska.se
e tomas.eriksson@akademiska.se

11 april 2013

God arbetsmiljo — Friska arbetsplatser

Per Lindberg, Uppsala universitet &
Hogskolan i Gavle

Eva Vingard, Uppsala universitet

2013-04-11
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Nya utmaningar

”Eliminationsprocessen”, att enbart fa bort riskfaktorer,
ar otillracklig eller inadekvat i ett arbetsliv dar
nyckelfaktorerna for framatskridande bl.a. &r motivation,
samarbete och kreativitet.

Att undvika exponering for negativa forhallanden ar bra
men leder inte alltid till en positiv situation eftersom
positiva tillstand ofta dr nagot kvalitativt annorlunda —
inte bara det omvanda.

(Aronsson et al., 2009)

2013-04-11
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Longer working life needed?

Halsoframjande arbete

<> Kombinerade insatser pa arbetsplatsen av
arbetsgivare, arbetstagare och samhalle for att
forbattra halsa och valbefinnande.

<> Uppnas genom en kombination av bra
arbetsorganisation och arbetsmiljo, aktiv
medverkan av alla pa arbetsplatsen och
uppmuntran till personlig utveckling.

(ENWHP 1997)

2013-04-11
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Anstallda & Vagledningar

Positiva, engagerade, rattvisa, tillgdngliga ledare
Utvecklad kommunikation

Samarbete, teamarbete

Positivt socialt klimat

Medinflytande, delaktighet

Autonomi, empowerment

Rolltydlighet, tydliga férvantningar och mal

Anstallda & Vagledningar

Erkdnnande, feedback

Behandlad med respekt, bibehéllen sjalvkansla
Utveckling, fortbildning

Lagom arbetstempo och arbetsbelastning
Adm. el. pers. stdd i arbetet

Bra fysisk arbetsmiljo

Relationer till intressenter

2013-04-11
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Om man fokuserar och bygger pa de anstalldas
styrkor och investerar i vad de gor bast, kan
det hjalpa organisationer att na excellens och
samtidigt medfora betydande utveckling for
individen.

Svaghet ska inte ignoreras men behandlas pa
ett konstruktivt satt.

Positivt ledarskap

Det goda ledarskapet dr "limmet” som behdvs for att
halla ihop en god arbetsmiljo.

Av en ledare kravs mognad, trygghet, rattvist
bemotande, palitlighet, hoppfullhet och hég moral.

2013-04-11
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Positiv fysisk belastning
i arbetslivet

Belastningsdos vs. skaderisk

Skaderisk

Hog

Mattlig

Lag

Belastning
Lag Mattiig Hog

Winkel 1989

2013-04-11
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Rorelsebrist — en utmaning
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Healthy organizations are not
created by accident!

Grawitch et al, 2006
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