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OLIKA TYPER AV KONTOR



Olika typer av kontor

e Cellkontor, enskilt rum
e Delat rum, 2-4 personer

e Kontorslandskap
— Litet, 5-9
— Medelstort, 10-24
— Stort, 225

e Kombikontor (->Projektkontor)
— Egen arbetsplats (rum, bord)
— ~25% av tiden pa annan plats
e Flexkontor (->Aktivitetsbaserat kontor, ABW)

— Inget eget skrivbord
— Plats for ~75 % av personalen samtidigt

e Lean-anpassat kontor

— Synligg6ra arbetsprocessen

— Forkorta ledtider, frigora tid
* Neo-tayloristiskt leankontor
e« Team-baserat leankontor

Lastips: Christina Bodin Danielsson. Vad ar ett bra kontor? Svensk Byggtjanst, 2014



Cellkontor, enskilda rum
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Cellkontor, delade rum
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Kontorslandskap
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Aktivitetsbaserade kontor, alternativ 1
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Aktivitetsbaserade kontor, alternativ 2
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Aktivitetsbaserade kontor, alternativ 3
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ARBETSMILJO OCH HALSA



DU Vi siker arb En god arbetsmiljo ar viktig

till Solna fér alla, bade arbetsgivare
‘JOBBET . och arbetstagare. Finns
Forsasidan Tdningen Press Slogg ForumFrigor & svar_Siyics det ett gott ledarskap,

en god kommunikation,

Varannan ungdom anser bra delaktighet, ett gott

arbetsmiljo viktigare an lon

medarbetarskap och
en rattvis organisation
ar chansen stor att

NYHET | 2010053 @ PDELA a2 E_

Arbetsmiljdn &r en viktigare fraga #in 16n, arbetstid och pension fér manga|
svenskar.

Golebory Posten. skger var tredie och nstan varannan | Sdem 15.28 & att medarbetarna ar friska
béttre arbetsmilj &r den viktigaste arbetslivsfrdgan. Den &r viktigare &n lénen, L
arbetstiden och pensionsaidern, enligt enkéten. DCh produ ktIVIteten bra.

Bland de unga &r det ingen skillnad mellan vad man och kvinnor tycker. |
aldersgruppen, 30-49 ar, 4r det en betydligt strre andel kvinnor &n mén som
ser arbetsmiljén som det mest angeldgna omradet.

Annika Harenstam, professor vid Institutionen fér arbetsvetenskap vid
Goleborgs universitet, sager till tidningen att det framst &r anstallda inom
privata, lhgavibnade serviceyrken som under senare ar drabbats av samre
arbetsmiljé. Men dven hgutbildade inom offentlig sektor har kant av en
férsamring. Andelen Saco-medlemmar, manga av dem just hdgutbildade i
offentlig sektor, som pekar ut arbetsmiljs som den viktigaste frAgan 4r ocksa
betydligt hégre &n andelen TCO-anslutna tjdnsteman.

Hans Lundgren




Arbetsmiljon 1 kontor

e Samband mellan kontorsmiljén och
personalens halsa, prestation,
beteende

e De vanligaste arbetsmiljoproblemen
inom kontor
— Ljud
— Ljus
— Luft

Lastips: Davis MC, Leach DJ, Clegg CW. The Physical Environment of the Office: Contemporary and Emerging Issues.

In: Hodgkinson GP, Ford JK. (Eds.). International Review of Industrial and Organizational Psychology. Chichester, UK: Wiley,
2011:193 - 235



Kontorstyp och halsa



Kontorstyp och halsa

Hirmarvi
allrabast /

H
1 Flexkontoret. ingen egen
arbetsplats, flexibelt arbetssitt
med fokus pd arbetsuppgiften. God o
tillging pi backup-rum. Nagot hogre "

friskhetspodng dn... /

]
..cellkontoret, eget
fum.

3 Delat rum 2-3 peroner ..o &
dr lika hilsosamt som...

...kombikontor, dir du )N
har en egen arbetsplats
men jobbar minst 20 procent -
nagon annanstans pa kontoret. b
God tillging p3 backup-rum. == =0

5 Stort kontorslandskap

Mer dn 25 arbetsplatser. -,

Litet kontorslandskap
4-9 personer. -,
b
1 Mellanstort kontorslandskap
10-24 personer, samsta hidlsan
liksom ligsta trivselfaktern,
bara skit, inga plus.

Kalla: Bodin Danielsson, 2010

http://www.avhandlingar.se/avhandling/95024e4543/




Sammanstallning av 49 kontorsst 1G

om kontorslandskap

Starkt stod for att

» kontorslandskap ar forknippade med lagre (psykologisk)
avskildhet/ostordhet och lagre arbetstillfredsstallelse

Begransat stod for att

e arbete i kontorslandskap innebar 6kad kognitiv belastning
for medarbetare

o arbete i kontorslandskap forsamrar mellanméanskliga
relationer

« litet avstAnd mellan arbetsstationer intensifierar kognitiv
belastning och férsamrar upplevelsen av avskildhet

o delad arbetsplats forbattrar kommunikationen

Kalla: de Croon et al., Ergonomics, 2005;48(2):119-134
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Samband mellan kontorstyp och
sjukfranvaro

o Medarbetare i delade kontorsrum och kontorslandskap
rapporterar dubbelt sa hog sjukfranvaro jamfor med
medarbetare i cellkontor

o Detta foreslas bero pa foljande:
* hogre exponering for buller
» samre ventilation, luftkvalitet
* hogre risk for virusexponering

e samre psykosocial arbetsmiljo, t ex avsaknad av avskildhet

« lagre inflytande/kontroll i arbetet och mer storningar fran
arbetskamrater i delade kontorsrum och kontorslandskap
jamfort med cellkontor

Kalla: Pejtersen et al, Scand J Work Environ Health 2011;37(5):376—-382




Slutsatser fran studien om
kontorstyp och sjukfranvaro

o Kontorslandskap ar planerade for att underlatta
kommunikation och kunskapsspridning

o Medarbetare i kontorslandskap rapporterar signifikant
hogre sjukfranvaro an medarbetare i cellkontor

o Medarbetarna, arbetsgivarna och samhallet betalar ett
hogt pris i form av sjukfranvaro for kontorslandskapets
fordelar

Kalla: Pejtersen et al, Scand J Work Environ Health 2011;37(5):376—-382




KONTORSTRENDER



Kontorstrender over tid

e Storrum (tralhav)

e Cellkontor

e Landskap

e Kombikontor

e Flexkontor

e Aktivitetsbaserat arbetssatt

e Framtidens kontor?




Kontorsarbete och kontorstrender over tid

Rationalisering
Effektivisering

Resultat
Tekniska framsteg Frihet
Rationalisering Granslost, 24/7
Rationalisering Effektivisering Virtuellt
Rationalisering Effektivisering Ingen egen, fast Tillit
Rutinuppagifter Kontroll arbetsplats Ledarskap
Tralhav Landskap Flex
Cell Kombi ABW
Individualitet Individualitet Individualitet
Minskat rutinarbete Det béasta av cell Det béasta av flex?
Halsa och landskap Zonindelat
Ingen egen arbetsplats

"Motesplats”

Kélla: Christiansson & Eiserman Framtidens kontor - kontorets framtid. Stockholm: Arkus, 1998.



FRAMTIDENS ARBETSLIV



Framtidens arbetsliv 2025
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Kéalla: Susanna Toivanen, Framtidens arbetsplatser, 2015

Globalisering
Mangfald

FOrandrat
sakerhetstankande

ROrlig arbetskraft

Brist pa kompetent
arbetskraft

Marginalisering 80/20
Okad gransloshet

Krav att hantera
manskliga relationer
konstruktivt

Foérandring
Okad stress
Ledarskap, tillit viktigt
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Social acceleration

e Vileveri en tid av snabba
samhalleliga och teknologiska
forandringar

e Sjalva forandringstakten 6kar

Hag
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e Leder till tillfallig anpassning och
standig forandringspress

e Andrar tidsuppfattningen,

tidsbristens paradox

Kalla: Rosa, H. Acceleration, modernitet och identitet: tre essaer. Stockholm: Daidalos, 2014.
Rosa, H. Social acceleration —a new theory of modernity. Columbia University Press, 2013



Framtidens arbetsliv 2025

e Stor flexibilitet

e Standigt larande

e Olika arbetssatt beroende pa livsfas
e Pensionarer aktiva inom arbetslivet

e Flera deltidsarbeten, egenfdretagare
e All information ar digital

e Arbete forknippas inte med fysisk
narvaro vid en arbetsplats

e Socialt umgange via IT, tillvaron

dematerialiseras

Kéalla: Susanna Toivanen, Framtidens arbetsplatser, 2015



Arbetets organisation
nagra framtidsvisioner i litteraturen

e Flexibelt arbete kraver nya organisationsmodeller
e Organisationsmodeller med fokus pa effektivitet
— Lean management - standiga forbattringar, floden

e Fokus pa resultat, frihet for arbetstagaren att
bestamma nar och hur arbetet genomfadrs

e Kontoret ar en motesplats
e Fokus pa ledarskap, hur leder man virtuella team, tillit

“The way we work is overdue for change”

Maitland, A & Thomson, P. (2011) Future Work:

How Businesses Can Adapt and Thrive in the New World of Work.
London: Palgrave

Williams CC. (2007) Rethinking the future of work : Directions and visions.
New York: Palgrave Macmillan



arbetshve

femtio procent av“”da ger \. ersatts av digital teknik
under de komlﬁ'“ ®

Kalla: Frey & Osborne, 2013; IVA, 2014




KONTORSFLYTT



Framgangsrika kontorsflytt

e FOrandringen initierad och tydligt
forankrad hos ledningen

e Grundlig analys av befintliga lokaler
genomfdrd

e Anstalldas delaktighet i planeringen

"Forandringar i kontorets utformning och planlésning kan underlatta
organisationsforandringar.

Men en kontorsflytt i sig skapar inte en 6nskad organisationsféorandring”.
Kalla: Stone, PF & Luchetti, R. Your office is where you are. Harvard Business Review, 1985;63(2):102-117.



Kontoret som strategiskt
verktyg

e Kontoret paverkar sadant som anses
vara strategiska fragor, till exempel:

— Att ha en motiverad personal som
arbetar mot gemensamt mal

— Att inte ha en hdg sjukfranvaro,
att personalen trivs pa arbetet
och presterar bra

e Det handlar om ekonomi, alltsa rér
det sig om strategiska ledningsfragor

e Kontoret ar ett verktyg fér att uppna
strategiska mal




Tack!

Susanna Toivanen

susanna.toivanen@chess.su.se

susanna@ponsarcus.se




