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Ergonomi 1or kvalitet och produktivitet
Praktikexempel med LCC och MTO,
Foretagsanpassade bedomningsmodeller

Hur argumenterar man for ergonomiska
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Ergonomi - definition

Tvirvetenskapligt forsknings- och tillimpningsomrade
som behandlar integrerad kunskap om ménniskans
forutsiattningar och behov 1 samspelet mellan minniska
- teknik - milj6 vid utformning av tekniska
komponenter och arbetssystem.

Mal: Sikerhet, hilsa, vilbefinnande och effektivitet

(Nordiska ErgonomiSillskapet)



IEAs definition pa ergonomics

”Ergonomics (or human factors) 1s the
scientific discipline concerned with the
understanding of interactions among
humans and other elements of a system, and
the profession that applies theory,
principles, data and methods to design 1n
order to optimize human wellbeing and
overall systems performance.”

(The International Ergonomics Association, 2000)
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Ut Ergonomi

e Fysisk arbetsmiljo

e Psykosocial arbetsmiljo
e Belastningsergonomi

e Kognitiv ergonomi

e Arbetsorganisation



Ergonomin har dubbla perspektiv

e Individperspektiv — sdkerhet, hilsa, vialbefinnande

(skaderisk, personalomsittning, sjukfranvaro,
motivation)

e Organisationsperspektiv — systemprestanda

(kvalitet, produktivitet, image, lonsamhet)



Ergonomin ar framatriktad

e Det viktigaste ar att utforma arbeten och
arbetsplatser ritt fran borjan. Efterhjidlpande
atgiarder blir aldrig riktigt bra.



Kvalitet - definition

- en produkts eller tjansts formaga att
tillfredstilla kundens behov och

forvantningar, och helst Overtraffa dem
Omfattar externa och interna kunder

(Bergman och Klefsjo, 2001)



Stiandiga forbattringar —
en hornsten 1 kvalitetsrorelsen

avser ofta arbetsmiljo och ergonomi

verktyg for okad egenkontroll och inflytande
kan fokusera det egna arbetet

stodjer larande och motivation

forbattrar kvalitet, produktivitet och ergonomi
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Hallbara fordndringar

 Litteraturen visar att hallbara foridndringar
uppnas om atgiarderna har aktivt stod av
dgare/ledning, anstallda/tack, kunder/
leverantOrer och externa intressenter/
myndigheter

 Hog grad av delaktighet dr en fOrutsattning
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Qg@%p Minniskans prestationsformaga
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Er2 1 Minniskans prestationsformaga
%’%X%?“gg o .
paverkas av klimatfaktorer:

32—36 °C Optimal handfunktion

27—-32 °C-Effekt pa fingerfardighet;
precision och snabbhet

20—27 °C-Forsamrad funktion vid de-
taljarbeten; minskad uthal-
lighet

15—-20 °C-Effekt pa grévre handarbe-
ten; smartférnimmelse

10—15 °C-Nedsatt funktion vid grova
handarbeten; forsdmrad
styrka och koordinationsfér-
maga; smartkénsla

<10 °C Kénselbortfall; grav funk-

tionsstdrning; spontan, kort-
varig, upprepad uppvarm-
ning vanlig (Lewis reak-
tion).
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Minniskans prestationsformaga
paverkas av belysning:

e Belysningsstyrka paverkar produktivitet >5%

» Kontrast, blindning och reflexer kan paverka
lashastigheten 30%
e Firgatergivning hos belysningen paverkar

kvaliteten



Battre belysning 1 klassrum

e Forbattrar koncentrationen
e Okar “produktionen”
 Minskar antalet fel
(Sleegers et al., 2012)



Fxru’ Bldndning och

Hocatt prestationstormaga

m Reduction in visual 6 '@42 o,

performance

Lukiesh and Moss (1937)
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LS8 Kkassationerna (Juslén and Tanner, 2005)
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Minniskans prestationsformaga
paverkas av buller:

 Maskering av talkommunikation och ljudinformation
e Distraktion

e Stressreaktioner

e Social interaktion forsvaras

e Vakenhetsgrad

e Olyckstallsrisken kan oka 5 ggr

e Bullerskador
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Kvalitet - ergonomi

Bilmontering Saab:

* risken for kvalitetsfel 3 ggr hogre 1or
belastningsergonomiskt besvarliga
arbetsmoment

* 40% av kvalitetsproblemen orsakade av dalig
ergonomi

Motormontering Volvo:

e 30-60% av kvalitetsproblem kunde forbittras
med ergonomiska atgirder

(Eklund 1995)



Kvalitet - belastningsergonomi

e Antalet kvalitetsbrister 1
stralkastarmontering var 10 ggr hogre for de
arbeten som hade de samsta
arbetsstdllningarna jamfort med de som
hade de basta arbetsstiallningarna.

(Axelsson, 2000)
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Slutsatser fran forskningslitteraturen

e Minniskan ir en mycket kinslig komponent 1 alla
arbetssystem, och minniskans prestationsformaga
ar en faktor som har en avgérande paverkan pa
produktivitet och kvalitet

 Hog produktivitet och kvalitet uppnas genom
utformning av teknik, organisation och miljo
utifran minniskans forutsittningar och behov, dvs
god ergonomi
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221 InkOparnas val av svetsvisir?
ol Kopa svetsvisir for 300 kr eller for 3000 kr?

Automatglas, Koldioxidreduktion
Sidofonster, Varmereflekterande front






Svetsvisir

e Automatiska svetsglas sparar arm- och
nickrorelser

e Sidofonster okar siakerheten, mindre
instangd, naturligare rorelsemonster

 Minskad aterandning av koldioxid ger
minskad puls och andningsfrekvens,
mindre varme och fukt samt battre
komfort



LCC-Life Cycle Cost
fOr svetsvisir

Avancerat Traditionellt
e Personalkostnad 350 kr/tim 350 kr/tim
e Kringutrustning 150 kr/tim 150 kr/tim
e Svetsvisir (3000 kr) 0,5 kr/tim (300 kr) 0,05 kr/tim
e Systemkostnad 500,50 kr/tim 500,05 kr/tim
e Produktivitet 110 enheter/tim 100 enh/tim
e Kostnad/enhet 4.55 kr/enhet 5,00 kr/enhet

Visirkostnaden Okar systemkostnaden med 0,1%, men
produktiviteten okar med 10% och totalkostnaden per visir
minskar med 9%.



LCC-Life Cycle Cost

Exemplet eltruck:

e Personalkostnad, 70%

e Investering, 20% (600 000 kr)
e Driftskostnad, 10%

Godsskador, 10%?
Man kan investera 30 000 kr extra

om produktiviteten okar 1%




Styckares arbetssituation

Belastningsproblem och olyckstall
Hogt uppdrivet arbetstempo och kyla
Dalig 16nsamhet och internationell konkurrens

Atgirder som bade forbiittrar arbetsmiljén och
affarsnyttan — vad?



Styckares arbetssituation

e Arbetsmiljoatgirder som ocksa forbattrar
kvalitet och utbyte

» Knivstalskvalitet, slipningsteknik,
skarkrafter, arbetstekniktraning,
handtemperatur, arbetstempo, kylmetod
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Ut Ankstyckning

e Arbetstakten minskades fran 51 ankor per timme till 42 per
timme

e Ankbrostens vikt okade fran 331 gr till 358 gr

e Andelen hogsta kvalitet 6kade fran 75% till 95%

e Intdkten 6kade med 0,42 € per anka, kostnaderna okade
med 0,06 € per anka

* Belastningsbesvir och trotthet minskade markant

(Coutarel, et al., 2008)



Standardiserade
bedomningsmodeller

NIOSH har utvecklat en
lyftrekommendationsmodell

Saab har utvecklat BUMS, Scania SES
Volvo Cars har utvecklat BME

Volvo AB, Astra Zeneca, Atlas Copco har
utvecklat eller vidareutvecklat egna
modeller




Modellerna bedomer

Repetitioner, tid och frekvens
Arbetsstdllningar

Lyft och kraftatgang
Energiatgang

Arbetsplatsutformning
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3.1 Lyftmoment Tvahandslyft

BEDOMNING
Lathund Horisontellt avstand <10 Nm Gront
underarms- | armlangds- | Lé&tt framatbojd 10 -35 Nm Gult
Vikt 30 cm 60 cm 80 cm 35 Nm Rott
el overhands-
grepp >1kg

g‘ ‘

AJ’

Vid Rod utvirdering gor en
fordjupad analys med NIOSH

21/01/2014 41
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Yt BUMS och BME

e ROda arbetsstationer ger 3-4 ganger fler fel 4n grona
arbetsstationer

e Att atgirda roda arbetsstationer ger littare arbete,
minskar besviren, fOorbattrar kvaliteten och tenderar att
forbattra produktiviteten

* De foretagsbaserade modellerna ar ett verktyg for att
forbattra arbetsmiljo, kvalitet och produktivitet samtidigt

(Sollén, 2007)



Kostnad fOr en rod arbetsstation

 Har beraknats till 300000 — 500000 kr
e Kvalitetsbristkostnader inte inkluderade

(Tornstrom, 2007, Sollén, 2007)



Ny modell

e RAMP, 6ppen modell for bedomning av
materialhantering. SIdpps om ca 1 ar.

* Se www.kth.se/sth/forskning



Hur kan man argumentera {0Or
arbetsmiljoforbattringar?

* Arbetsmiljoatgirder 1 ett stalverk blev
lonsamma. Kvalitetstorbattringar
svarade f0r 59%, bittre produktivitet
tor 39% och minskade
personalkostnader for 2% av den totala
vinsten.

(Abrahamsson, 2000)
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e Kvalitet och arbetsmiljo/ergonomu ar starkt
sammankopplade och forbittringsarbete kan med fordel
ledas och organiseras samordnat

e Systemsyn ger ett nytt perspektiv pa arbetsmiljo- och
ergonomiatgirder, dir LCC och MTO fungerar som
verktyg for systemeffektivisering och fordndringsledning

e Standardiserade foretagsanpassade bedomningsmodeller
anvands 1 allt storre omfattning, har flera fordelar men
ocksa nackdelar

* Ergonomiska atgirder dr ofta, men inte alltid lonsamma



Programstod om

Framtidens foretagshilsovard

e Samverkan KTH, KI, IVL och
Uppsala universitet till 2016

 Inriktningen ir forebyggande arbete pa
arbetsplats och organisationsniva

e Tre delomraden:
— Metodutveckling
— Arbetstormer

— Utvardering



Nagra projektexempel

Uppgradering av ALBA 16r 64 bitar plus
utvecklad anvindarhandledning

Metod
Metoc

utveck]

utveck]

Metoc

Utvardering av kundtillfred

Samarbete med Sensia om |

ing RAMP

utveck]

ing appar, bel

ing, OBM {0r arbetsledare

'ysning och ergonomi
stdllelse med FHV

kompetensutveckling

Litteraturstudie om foretagshilsovard

Studie om framgangsrika exempel pa FHV



Ytterligare forskningsanslag

 AFA Forsikring (2013-2016)

— Halsofrdmjande ledarskap: interaktiv
metodik av foretagshilsovardsdrivna
interventioner

— Planering och projektering av nya
arbetsmiljoer

— Nyttiggorande av branschkunskap
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Ut belastningsergonomi

e Utveckling av nya och befintliga riskbedomningsverktyg,
RAMP, ALBA, VIDAR

e Utveckling av metodologi och arbetssitt gidllande
belastningsergonomisk riskbedomning

— Kompetens och arbetssitt hos ergonomer — goda exempel
— "Metodvals-stod”
— Webbaserade metodutbildningar (sjalvstudier)
e Utvirdering av befintliga riskbedomningsmetoder
— Observationsmetoder for repetitivt arbete
e Utveckling och utvirdering av tekniska mitmetoder
— Inklinometrar (anvindarvinlig programvara)

_ 7,Appar’9
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e Kundtillfredsstillelse

— Privata foretag och kommuner
e Avtal

— Utformningen av avtalen

— Hur avtalen styr tjanster
e Kundnytta och driftsformer

— Skilda forutsittningar

— Strategier for vigar till framgangsrikt
samarbete



Kompetenscentret fOr
foretagshilsovard

s

www.fhvforskning.se




Foretagshilsovard -
information

e www.fhvmetodik.se och
www.thviorskning.se

e ALBA, se:

http://www kth.se/sth/forskning/2.21253/utbil
dning/ergonomiverktyg/alba
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Magisterutbildning 1 Ergonomi och MTO

borjar augusti 2014, med ansdkan 15 april

Magisterutbildning 1 Teknik, hilsa och

arbetsmiljoutveckling
borjar augusti 2015, med ansdkan 15 april

(Dessa kvalificerar for att bl1 certifierad
europaergonom)

Se http://www.kth.se/sth/utbildning/master-
och-magisterutbildning-1.13032



Uppdragsutbildningar KTH

e Kvalitet och strategiska utmaningar
for foretagshilsovarden, 3 hp

e Verksamhetsutveckling och
kunddialog inom féretagshilsovarden,
4,5 hp
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