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Tekn. doktor Christina Bodin Danielsson
arkitekt SAR/MSA

"VAD AR ETT BRA KONTOR?”

Olika perspektiv pa Sveriges vanligaste arbetsplats

(Svensk Byggtjanst, 2014; 2016)
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Framgangsrik process vid utformning av nya arbetsplatser?
Olika "startpunkter” & olika processer

Christina Bodin Danlelsson arkitekt SAR/ MSA, teknologle doktor

Féredrag vid ERGONOMTRAFFEN 2017
Falun den 17 januari, 2017




OLIKA TYP KONTORSPROJEKT -
olika utgangspunkter & medverkan av organisation (ledning, medarbetare osv.)

 INITERADE AV BYGGENTREPRENOR

eller FASTIGHETSAGARE: a) FAS 1: Arkitekten ombeds att ta fram “typ kontor” for

hyresgast X med X st medarbetare

Del A) FAS 2: Entreprendr/fastighetsagare ”hittar” hyresgast till

sitt hus - later hyresgast valjer mellan olika kontorsforslag
framtagna av X st konkurrerande arkitektkontor
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OLIKA TYP KONTORSPROJEKT -
olika utgangspunkter & medverkan av organisation (ledning, medarbetare osv.)

 INITERADE AV BYGGENTREPRENOR

eller FASTIGHETSAGARE: b) FAS 1: Valt arkitektkontor jobbar tillsammans med
hyresgadsten for att skapa ett kontor (under ekonomisk
kontroll fran entreprendr/fastighetsagare)

Del 2)

FAS 2: Hyresgdsten kan har valja att jobba med
arkitekten/inredningsarkitekten direkt genom:

a) en utvald person hos hyresgasten (ex. nagon i
ledningen, fastighets/FM-ansvarig), alternativt

b) en referensgrupp hos hyresgasten tillsammans
med en person utvald fran ledning

FAS 3: Beslut gallande val av kontorstyp och arkitektonisk
form tas av ledningsgrupp
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OLIKA TYP KONTORSPROJEKT -
olika utgangspunkter & medverkan av organisation (ledning, medarbetare osv.)

INITERADE AV HYRESGAST/
BRUKARE:

a) FAS 1: Hyresgasten kontaktar arkitekten (med eller utan inblandning av

fastighetsagare/ byggentreprenor) — detta galler antingen ombyggnad i
befintligt kontor alt. flytt till nytt kontor.

OBS! Aldrig vid nybyggtion — i dessa fall har alltid byggentreprendr en storre roll

FAS 2: Ledning hos hyresgasten beskriver verksamhetsbehov samt vision
med flytt for arkitekt/inredningsarkitekt

FAS 3: Nu uppstar tva vagar att ga framat:

a) Beslut om kontorstyp tas av ledning baserat pa skissunderlag & behovs-
analyser gjorde av arkitekten. Harefter foljer fortsatt skiss- & projekterings-
arbete dar medarbetarna engageras i olika form genom referensgrupper.

b) Innan beslut om kontorstyp fattas pabdrjas en utredning dar en eller
flera personer fran ledning samt referensgrupp ar med.

Utredningen handlar om arbetssatt, arbetsbehov, framtidsvision

Harefter fattas beslut om kontorstyp — ledning har slutgiltigt beslutsratt.

OBS! FAS 3 — Oberoende av vagval (a eller b) inbegriper FAS 3 utprovning av utrustning & mébler av medarbetare.
Vid forandrat arbetssatt tas ofta “change management” konsulter in med dvningar av olika slag.
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MINA ERFARENHETER ...

e Mest erfarenhet av

KONTORSPROJEKT INITERADE AV HYRESGAST/ BRUKARE

trots att det ar vanligast med projekt initierade av

BYGGENTREPRENOR/ FASTIGHETSAGARE

STRAX kommer en beskrivning av ett
HYRESGASTINITIERAT KONTORSPROJEKT,
men forst beskrivning av OLIKA KONTORSTYP i dagens kontorsdesign . . .

Sist om vi har tid: forskning kring framgangsfaktorer for lyckade flexkontor
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3 . .. . . .
7/ 1dentifierade kontorstyper | samtida kontorsdesign
— baserade pa Ahlin, J. & Westlander, G. (1991) & Duffy, F. (1997)

Vidarutvecklade i :

THE OFFICE
— An Explorative Study Architectural Design’s Impact on Health, Job Satisfation & Well-being (2010; 2014)

Kontorstyperna definieras av:

ARKITEKTONISKA & FUNKTIONELLA KARAKTARSDRAG

Enskilt rum & mindre delat rum
1) Cellkontor (eget kontorsrum)
2) Delat rum (2-3 pers./rum)

Traditionellt kontors/andskap

3) Litet kontorslandskap (4-9 pers./rum)

4) Mellanstort kontorslandskap (10-24 pers./rum)
5) Stort kontorslandskap (> 24 pers./rum)

Aktivitelisbaserade & mer flexibla kontorstyper (aktiviten & ej dgande i centrum)
6) Flexkontor
7) Kombikontor
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Presentatör
Presentationsanteckningar
1)  A quantative approach - 


Cellkontor

Arkitektoniska - Karaktdriseras av enskilda rum som ligger 1angs med byggnadens fasad for att ge varje rum ett eget fonster.
karaktarsdrag: - Ger en planldsningen av antingen enkel- eller dubbelkorridor som binder samman de enskilda kontorsrummen
Funktionella - Man har ofta tillgang till kontorsutrustningen som skrivare i det egna rummet

karaktarsdrag: - Kontorsarbetet ar ofta sjalvstandigt och kraver mycket koncentration till sin karaktar

1b) En typisk korridor pa ett
kontor av typen cellkontor. Detta

ar samma kontor som pa bild 1a 2) Storleken pa kontorsrummen i ett cellkontor

kan variera mellan olika kontor. Detta ar ett
cellkontor av den storre storleken, i detta fall i en
modern kontorsfastighet

1a) Ett typiskt kontorsrum
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2. Delat rum

Arkitektoniska - Arbetsplatserna ar ofta fritt arrangerade i rummet, iblan med skarmar eller andra objekt mellan
karaktarsdrag: arbetsplatserna for att skapa avskildhet kring den egna arbetsplatsen och béttre ljudmiljo.

- Den anstéllde har inte tillgang till nagot “eget fonster” utan delar med sina rumskamrater
Funktionella - Den flesta kontorsutrustning som kopieringsapparat, skrivare ar oftast utanfor det enskilda rummet
karaktarsdrag: - | det team-baserade delade rummet har man ofta tillgang till kontorsutrustning som skivare i

det enskilda kontorsrummet
- Personer som delar rum tenderar att ha likartade arbetsuppgifter
- Det team-baserade delade rumet karaktariseras av interaktivt projekt arbete

Ovrigt: - Denna kontorstyp ar ofta en konsekvens av brist pa kontorsyta
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1) Exempel pa ett team-baserad delat rum 2) Och ett delat rum av icke team-baserad typ
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3. Litet kontorslandskap
Enligt grupppsykologin ar detta en bra gruppstorlek for att uppna hég kansla av gruppidentitet (Svedberg, 1992)

Tva olika kontor med sma kontorslandskap
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4. Mellanstort kontorslandskap, aven kallat "storrum”

Detta ar den vanligast formen av kontorslandskap i Sverige (Christiansson & Eiserman, 1998)

2) Mellanstort kontorslandskap av storre storlek dar
arbetsplatserna har placerats 1angs med byggnadens
fasad.

1) Mellanstort kontorslandskap av mindre storlek dar
arbetsplatserna arrangerats i grupper.
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5. Stort kontorslandskap

Inte nagon vanlig kontorstyp i Sverige, dock mer férekommande i t ex USA

Ett stort kontorslandskap. Detta kontor ar nagot aldre 4n genomsnittet, fran 1992 och kant for sin arkitektur
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AKTIVITETSBASERAT
KONTOR

— ett paraplybegrepp
Fokus pa arbetets aktivitet istallet for "agande”

2 olika kontorstyper:

KOMBIKONTOR & FLEXKONTOR *
(MED UNDERGRUPPER)

* Nar man idag refererar till begreppet aktivitetsbaserat kontor

syftar man oftast pa flexkontor och inte kombikontor.
Bada utgar dock ifran sjalva arbetsaktiviteten i utformningen av kontor



6. Flexkontor

Arkitektoniska - Ofta ppen planldsning, men det ar inte nddvandigtsvis sa
karaktarsdrag: - God tillgang pa “back-up” rum som anvands for koncenterat arbete, telefonsamtal, méten etc.
- Kontorstypen &r dimensionerad for att <70% av arbetsstyrkans ar inne pa kontoret samtidigt, man
raknar med att folk utanfor kontoret t ex hemma, hos kunder eller rent av &r sjuka

Funktionella - Kontorstypen &r beroende av ett bra IT-system, sa att det gemensamma datasystemet kan nas ifran
karaktarsdrag: alla arbetsplatser inom kontoret.

- Man delar pa kontorsutrustning som finns i de gemensamma ytorna

- Det finns ingen mojighet att s k “personalisera” de enskilda arbetsplatserna

Ovrigt: - Den mest flexibla av alla kontorstyper — bade inredning och anstallda &r flexibla.

1) Ett flexkontor i 6ppet landskap 2) S k "back-up” rum for moten, koncenterat arbete samma kontor
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7. Kombikontor

Arkitektoniska - Finns ingen strikt rumslig definition for denna kontorstyp — de enskilda arbetsplatser kan antingen vara i
karaktarsdrag: kontorslandskap eller i enskilda rum

- God tillgang pa olika "back up” rum som anvands for allt arbete som inte lampar sig pa den enskilda arbets-
platsen. Det kan vara ” arbetsstationer” for arbetsuppgifter som kréver speciell utrustning, rum fér moéten,
projektarbete och s k ”brain storming”.

Funktionella - Projektarbete i grupp och att man delar kontorsutrustning i hdg grad

karaktarsdrag: - Arbetet &r ofta sjalvstandigt till sin karaktar kombination med intensivt grupparbete i projekt
- Projektgrupperna flyttar runt mellan olika arbetsplatser for att nyttja olika faciliteter efter behov
- Kontorsutrusning delas i héggrad mellan medarbetarna och finns i de gemensamma rummen

1) Individuella och gemensamma arbetsstationer i ett kombikontor 2) Ett "brainstorming”-rum, projektrum pa samma kontor
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AKTIVITETSBASERADE KONTORSTYPEN

"FLEXKONTOR”

— har funnits sedan 1990-talet i Norden (bérjade i Sverige & Finland),

ater populart sedan 2010-talet i Sverige och 6vriga Norden
liksom i Nederlanderna...

ORSAK:

— odkad globalisering = 6kad konkurrens )
fokus pa flexibilitet & kostnadsmedvetenhet

— Okad fokus pa yteffektivitet (dvs. mindre yta per huvud) pga. 6kad
internationalisering & benchmarking — detta gor flexkontor extra intressant

PARALLELLT MED DETTA:

— digitala tekniken har kommit ifatt, den flexibilitet man kAmpade med
pa 1990-talet ar gorligt idag utan stora problem
(gemensamt digitalt system, wifi, follow-print osv.)


Presentatör
Presentationsanteckningar
n


“2 .
% TeliaSonera

1990-talet

TIDIGT
FLEXKONTOR

Tella Handel,
Farsta, Stockholm

Forebild: barocktradgard

Arkitekt: Lena Andersson,
Atrium Design AB
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-3 TeliaSonera Farsta, Stockholm



2010-TALETS
UPPGRADERADE
VERSION

En annorlunda bank...

Maquire Bank,
Sydney

Foto: S. McGrath,
E. Sierins, M. van der Wall
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Byggar: 2009

Arkitekt: James Fitzpatrick & Partners, Australien & Clive Wilkinson Architects, Los Angeles
Arbetsplatskonsulter: Veldhoen+Company, Nederlanderna

Antal anstallda: 3 000 st

Arbetsplatser: 80% av arbetsstykan



Entréplan,
pl 1tr

Normalplan,
pl 2-5tr
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Innanfor ...

Arbetsstationer:
» Standardgruppering 3-3 (6 st totalt) med 2 skarmar /arb.station

» HOj- & sankbara skrivbord
= "Clean desk policy” (borta mer an 2 h)

Hemvisten ("anchor places”):
= For varje avdelning dar man har sitt eget skap

= Gemensamt avdeln. skap (referensmaterial) & forrad langre bort

Bibliotekszoner:
= Bibliotek med for referensmaterial pa varje vaning

Plaza — motesplats/torg pa varjie vaning
» Gemensam kok & fikazon samt arb.platser

= Varje plaza har tema - "trakoja’, djungel, bibliotek & middag

= ¥




Ett hyresgastinitierat kontorsprojekt... o svensk byggtjanst

BEHOV - EN ARBETSPLATS SOM STODJER

samarbete - digitalisering
flexibilitet - attraktiv

Affarsidé: - tjanstefortag som saljer information & kunskap inom byggbranschen
Utgangspunkt: ca 80st anstéllda i en kombikontorslosning - 50% i cellkontor i lang
korridor, 50% i sma kontorslandskap (6-12 pers./rum). Tidigare publicering sasom
bdcker och annan fysisk form, nu mer digitaliserade tjanster som saljs pa natet.




Ett hyresgastinitierat kontorsprojekt... o svensk byggtjénst

BEHOV - EN ARBETSPLATS SOM STODJER
samarbete - digitalisering
flexibilitet - attraktiv

Bilpalatset (1930-talet) byggt av familjen Philipsson,

HUR TANKARNA GICK. .. Sit Erksgatan 117, Stockholm

1 — Allra helst sitta kvar pa samma adress — ”Bilpalatset” pa Halsingegatan , Stockholm
(ndra Vanadisplan)

Man tittar pa en mindre lokal i samma fastighet, skisser tas fram.

Daliga ljusforhallanden, forséker forhandla med fastighetsdgaren for att fa
till en 16sning...

2 - Nummer tva - sitta pa annan adress inom "tullarna”, helst i ndromradet
(pga. personalens pendlingsvanor bl.a.)
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Ett hyresgastinitierat kontorsprojekt... e svensk byggtjénst

HUR GICK MAN TILL VAGA?

STEG 1:

STEG 2:

STEG3:

En foreldasning dar jag presenterar vad forskningen sager om hur olika miljéfaktorers
i kontorsmiljon att beakta — hur de paverkan medarbetare & organisation.

Beskriver ocksa olika kontorstyper som finns & deras fordelar resp. nackdelar

Workshop med ledningsgruppen for att ta fram ledord & riktning for projektet. -

Staka ut spelplanen & projektets begransningar —
- AFFARSMASSIGHET w

Studiebesok for ledningen & referensgrupp pa olika kontor som gjort stora kontorsforandringsprocess
Bland annat. ..

Vasakronan Stockholm e
(Hér ett gemensamt |
arbetsbord)

Microsoft, Akalla
(Har en fikahorna)
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svensk byggtjanst

OLIKA WORKSHOPS (referensgrupp inkl. ledningsrepr.) :

. = - \ : 8
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e =g P
PACKA VASKAN: ldmna kvar/ ta med sig PIKTOGRAM-MANGDA AKTIVITETER: vad gor jag pa jobbet

till nya kontoret en normal arbetsvecka & hur mycket av varje aktivitet

MATERIAL & FARGOVNINGAR: sitta pa sig PIKTOGRAM-PLATSOVNING: placera ut pictogram (med arbets-
“hemmahatt” & “kontorshatten” aktiviteter) i den typ av miljé dar aktiviteten helst utférs
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SKISSARBETE — LOKALPROGAM svenskbyggtjanst

LOKALPROGRAM:
Med utgangspunkt fran intervjuer & insamlad material fran workshops tas ett lokalprogram fram for att tillgodose Svensk
Byggtjansts behov.

KONTORSTYP:
Arkitekt och changemanagement konsult foreslar efter workshops & analyser att man i nya kontoret satsar pa den
aktivitetsbaserade kontosrstypen “kombikontor”...

SKISSARBETE:
Skissning paborjas — floden, samband och behov undersdks i mindre lokal pa samma address (Bilpalatset).

ROMCENTRERAT
ARBETE, SAMTAL

el FORRAD, AR KIV TOTALYTA

PROJERTRURM LOUNGEfTA ca 1566 m2

TELEFONRUM
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SKISSARBETE & LOKALBESLUT svenskbyggtjanst

ANALYS & SKISS NY LOKAL:
Arkitektens forsta skisser pa nytt lokalférslag pa Odengatan. Far man plats?

Ja—om man gar mot flexkontor istallet for kombikontor

VAL AV KONTORSTYP:
Ledning bestammer sig for att 4nda satsa pa flexkontor — kontorslokalen pa Odengatan kan inte rymma ett kontor med fasta

platser for alla & man vill garna flytta till den lokalen (bra lokal, bra address).
Borde funka da manga ofta jobbar utanfér kontoret pa olika satt...
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IDEER - MOBLERING brunnbergéforshed
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en vertikal tradgdrd - en vagg med underhdllsfri mossbekladnad en trastol med karaktar



|DEER - MOBLERING brunnberg&forshed

Café - pausrum
A

r'l b |

softa/dagbadd i vilrurnmet LITTRA: MSO9 ryag

caféstol i tra med stark
karaktar, stapelbar med
Ata karm och upphangnings-
bar vid stadning
LITTRA S04
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massa som miljdskapande

vaxtvdgg i lunnchrummet monterad

mellan fénsterna och i rader som inramning
av projektordukduk och ldngvigg
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PLANLOSNING - FLEXKONTOR

RESULTAT

- En flexkontorslosning tas fram dar personalen utan problem kan vaxa med
30% utan att lokalen upplevs som trang samtidigt som man kan minska
personalen utan att lokalen kdnns 6dslig.

VARFOR STOR MEDARBETARNOJDHET?
- Den hoga graden av néjdhet med det nya kontoret beror dels pa att:

a) de har fatt nya, fina lokaler
b) den nya adressen pa mycket central lage var till allas belatenhet,
samma resvag som tidigare till jobbet — bara mer centralt

- Samt i hog grad dven pa att: : |

RECEPTION &
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¢) en modig ledningen som tar ut |
riktningen & sta vid beslutet - ¢ b
detta har gjort arkitektarbetet
lattare eftersom det kunna
genomforas utan behova
kompromissa med idéer samt o Py ¢ .
visioner fastlagda workshops &
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PA PLATS...

Ett flexkontor som har ambitionen att erbjuda en
blandning av olika arbetsmiljoer som halls
samman med en lugn fargskala

— . —

A
Il
i

Entrézon - Bibliotekszonen -
loungemiljo vid reception avskildhet

Oppna arbetsplatser brunnberq &forshed



VAD SAGER FORSKNINGEN?

e Endast lite kontorsforskning som undersoker vilken betydelse
olika faktorer har vid flytt till flexkontor for medarbetarnas

trivsel,
hdlsa &
arbetstillfredsstallelse mm...

brunnberg&forshea




JCRE

8

Journal of Corporate Real Estate 1B

Accommodating new ways of working: lessons from best practices and worst cases
i e Been Theo J.M. van der Voordt

EN INTRESSANT NEDERLANDSK STUDIE OM:

LYCKADE &
MISSLYCKADE FLEXKONTOR...

brunnberg&forshea
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Accommodating new ways of
working: lessons from best
practices and worst cases

Sandra Brunia and Iris De Been
Center for People and Buildings, Delft, The Netherlands, and
Theo J.M. van der Voordt
Delit University of Technology, Delft,

SYFTE:

Undersoka vilka faktorer som forklarar hog resp. lag tillfredstallelse bland medarbetare i den
aktivitetsbaserade kontorstypen flexkontor

METOD:
Studien jamfor data ifran flexkontor dar medarbetarna ar mycket néjda respektive mycket
missndjda inom samma organisation.

Urval: 930 st kontorsanstallda fran 4 olika flexkontor ( 2st med nojda & 2st med mycket
missndjda medarbetare) inom samma organisation.

Kvantitativ data: en standardiserad enkéat som med 22 fragor mater nojdhet med arbetsplatsen.
Fragor om: nojdhet med arbetsgivare/organisation, arbetsinnehall, arkitektur, planl6sning,
avskildhet (privacy), kommunikation, inomhusmiljo, kontorets formaga att stodja/ hindra arbete.

Kompletterande kvalitativ data: i form av observationer, fokusgruppintervjuer & dokumentanalys
fran processen.
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FRAMGANGSFAKTORER...

Jamférande hollénsk studie med 930 personer inom samma organisation:

2 st "lyckade” kontorsprojekt — dvs. mycket n6jda medarbetare,
2 st "misslyckade” kontorsprojekt - dvs. mycket missndjda medarbetare

SLUTSATS

POSITIVT alt. NEGATIVT UTFALLET beror pa:

Planldsningen — grad av dppenhet, uppdelning av ytor, mdjlighet till avskildhet
Tillgang till stodytor/ back-up rum av olika slag i narheten

Utformning av stédytor/ back-up rum — dessa maste stodja olika aktiviteter/ arbetsbehov
Hur n6jd man ar med arbetsgivare/ organisationen

Sammantaget paverkar detta: mOjlighet till kommunikation & koncentration

Ytterligare paverkande faktor:
- Implementeringsprocessen - medarbetarnas mojlighet att paverka spelar stor roll

- Lednings-/ chefers engagemang & tro pa konceptet —"leva som man lar”
(Brunia, S., De Been, |., van der Voordt, T. 2016)

= .
Forry brunnberg&forshea

% OCH KONST #
q%n éo

Rses™




TACK

Christina Bodin Danielsson, Teknologie doktor
Arkitekt SAR/MSA

christina.bodin.danielsson@arch.kth.se
christina.bodin.danielsson@brunnbergoforshed.se
christina.bodin.danielsson@su.se
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