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Varfor ska man beakta ekonomiska aspekter av
arbetsmiljo- och halsoarbete?

= Forbattrad halsa inte alltid tillrackligt argument for att fa igenom investeringar i
arbetsmiljon.

= Synliggora kostnader som ofta ar "osynliga”.

= Lagkrav
= Ekonomiska incitament

= Moral och etik

(Miller & Haslam, 2009)



Ekonomiska incitament

Samband

Halsa paverkar
produktivitet

Felaktig belastning -
>langre och mer frekvent
behov av aterhamtning -

> fors&dmrad prestation

Kostnader

Ett problem som inte
atgardas ar ocksa en
kostnad

Problemet orsakar X
timmar
produktionsbortfall

Investering

Kostnad vands till en
investering om man kan
pavisa vinst av insats

Den har insatsen
resulterar i farre pauser
vilket ger X timmar mer

arbetstid per vecka



Ar inte halsa viktigt?

= Det ar vanligt att man trycker pa att man "bér genomféra atgarden pga

moraliska/etikiska aspekter” och utelamnar kopplingen till organisationens andra
mal.

= Argument for hur arbetsmiljo och halsa paverkar mojligheten for att uppfylla
organisationens mal behdver formuleras och bli tydligare.

= Kostnader och vinster behdver dokumenteras battre for att sedan kunna berakna
kostnadseffektivitet — uppfoljning.



Forst halsa och sen ekonomi

"Nar man saljer skall man forst titta pa
kundens behov och sedan informera om
atgarder med klinisk effekt. Om kunden
sager att den inte har rad har man inte
lyckats 6vertyga denne om effekterna, da
borjar man tala man om
kostnadseffektivitet.”

Deltagare arbetshéalsoekonomisk analysgrupp
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Ar preventiva insatser kostnadseffektiva?

= Halsopromotion pa arbetsplatsen har i ett flertal amerikanska studier visat pa
minskade kostnader relaterat till ohalsa. Aldana 2001

= Att genomfora insatser pa arbetsplatsen for att forebygga mental ohélsa ar
kostnadseffektivt. Daremot fann de inte att rehabiliterande insatser var
kostnadseffektiva. Hamberg-van Reenen et al. 2012

= Ergonomiska insatser pa arbetsplatsen ar kostnadseffektivt. verbeek et al. 2009

De flesta studier som har genomforts har utvarderat insatser pa individniva, ofta
handlat om rehabilitering, inte innehallit komplett information om kostnader och
ekonomiska effekter.
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Hallbara organisationer?

Universitet

Andel anstallda med
= Halsoproblem: 21%

= Arbetsmiljoproblem: 9%

= Bade arbetsmilj6- och halsoproblem:

12%

= Totalt 42% av de anstallda

Kommun

Andel anstallda med
= Halsoproblem: 12%
= Arbetsmiljoproblem: 19%

= Bade arbetsmiljo- och halsoproblem:
24%

= Totalt 55% av de anstallda
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Ohalsa och arbetsmiljoproblem orsakar
produktionsbortfall

100%

97%

95%

91%
90%

85%

83%

80% -

/5% -

Halsoproblem Arbetsmiljoproblem Kombinationsproblem
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Genomsnittligt prestation hos anstallda med arbetsmiljo-
och/eller halsoproblem

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65% -
60% -
55% -
50% -

62% 59%

. .

Halsoproblem Arbetsmiljoproblem Kombinationsproblem
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Genomsnittligt produktionsbortfall

Universitetet (n= 3500) Kommunen (n= 2400)

= Halsoproblem: 22% (9 h/v) = Halsoproblem: 17% (7 h/v)

= Arbetsmiljoproblem: 29% (12 h/v) = Arbetsmiljoproblem: 30% (12 h/v)

= Bade arbetsmiljo- och halsoproblem: = Bade arbetsmiljo- och halsoproblem:
32% (13 hiv) 31% (12 hiv)

Genomsnittligt antal timmar Genomsnittligt antal timmar

produktionsbortfall: 4,5 h/anstalld produktionsbortfall: 6 h/anstalld

Totalt 15 750 h/v el 393 heltidstjanster Totalt 14 400 h/v el 360 heltidstjanster

Anstéllda presterar i genomsnitt ca 91% av sin fulla kapacitet.
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Hur kan man anvanda ekonomi som argument?
= Ett arbetsmiljo- och/eller halsoproblem som inte atgardas ar fortfarande ett
problem som med stor sannolikhet kostar arbetsgivaren pengar.

= Kartlagg kostnaden kopplat till de konsekvenser som problemet bidrar till och anvand
som argument for atgard.
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Hur identifierar man kostnader och
konsekvenser av arbetsmiljoproblem?




Vanliga kostnader vid berakning av arbetsmiljo- (och
halso)problem

= Sjukfranvaro

= Korttidsfranvaro

= Langtidsfranvaro
= Personalomsattning

= Produktionsbortfall (nedsatt prestationsférmaga pga ohalsa eller arbetsmiljoproblem)

Finns det inga andra relevanta kostnader att rakna pa?

IM Institute of Environmental Medicine

; “ i¥ise s Malin Lohela Karlsson
Institutet fér Miljdmedicin
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e Produktionsforluster
o Forlorad produktion vid skade-/olyckstillfallet
Lagre produktivitet pa grund av dalig arbetsmiljo
Reducerad produktivitet pa grund av mindre erfarna ersattare
Forlorad produktivitet pa grund av kvalitets fel
Forlorad effektivitet pa grund av dalig arbetsmiljo (inkluderar hoga ljud, dalig
belysning osv.)
e Kvalitetsrelaterade forluster (intern och pa kundsidan)
o Misstag pa grund av vark, trétthet, leda osv.
Misstag relaterad till arbete med dalig hallning
Orsakade av en ny anstallds/ersattande anstallds fel
Skrotkostnader associerade till kvalitetsmissar
Garantikostnader associerade till Iagre produktkvalitet orsakade av
ersattningspersonal
o Fel eller misstag gjorda medan man férsoker hinna med i systemens
hastighetskrav
o Fel eller misstag orsakade av arbetsmiljon (daligt utformat arbete, daligt
utformade felkorrigeringssystem)
e Kostnader associerade till 6kad personalomsattning
o Administration och rekryteringskostnader
o Utbildningskostnader
o Tidsatgang hos erfarna arbetare for att vagleda ersattare eller nyanstallda
e Kostnader for franvaro
o Sjukskrivning, forsakringar och ldkarbesok
o Forlorad produktivitet under rehabiliteringsperioder
o Reducerad produktivitet hos ersattande anstalld
o Tid som spenderas till ldkarbesok (inkluderar tidsatgang tur och returresor)
o Kostnader for att halla med ersattare till sjukskrivna
e Forlorade alternativkostnader pa grund av forlorat fokus i ledningsarbetet
o Ledning spenderar tid till att tacka upp arbetsmiljorelaterat pappersarbete
o Tidsatgang vid olycksfallsundersékningar
o Tidsatgang vid rapportering och diskussion av anstalldas skador eller daliga hélsa
o Tidsatgang vid hantering av kvalitets- och produktivitetsrelaterade férluster
e Sjuknarvarokostnader (minskad férmaga vid fortsatt narvaro i begynnelsestadiet av
kommande sjukskrivning)
o Produktivitetsforluster
o Kvalitetsforluster
o Effekter pa arbetsmoral
o Forluster av att andra anstallda hjalper eller stéder skadade kollegor
e Underhallskostnader
o Kostnader for reparation av utrustning som skadats i olycka/or
o Kostnader for eftermontering av I6sningar till arbetsmiljoproblem i existerande
system eller tillvdgagangssatt
o Reparationskostnader som en foljd av undermaligt underhall av maskiner Rose et al. 2013
e Kostnader for forlorat varumarkesanseende
o Kvalitet och leveransprecisionsanseende skadas
o Foretagsbilden skadas

O 0 O O

O O O O
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Identifiera problemet och dess konsekvenser
Borja med att fundera 6ver vad problemet ar.

|dentifiera sedan foljande:
1. Vilka ar konsekvenserna av arbetsmilj6-/halsoproblemet for individen?

2. Vilka ar konsekvenserna av arbetsmilj6-/halsoproblemet for organisationen?

3. Kan man identifiera en kostnad for dessa konsekvenser?



Hur kan man anvanda ekonomi som argument?

= Ett arbetsmiljo- och/eller halsoproblem som inte atgardas ar fortfarande ett
problem som med stor sannolikhet kostar arbetsgivaren pengar.

= Kartlagg kostnaden kopplat till de konsekvenser som problemet bidrar till och anvand
som argument for atgard.

= Visa pa mojliga ekonomiska férdelar av att genomfora en insats for att atgéarda
problemet.

= |dentifiera de "vinster” som kan uppnas vid genomford insats. Om vinsterna ar storre an
kostnaderna ar insatsen en investering for arbetsgivaren.
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Hur identifierar man kostnader och
konsekvenser av arbetsmiljoinsatser?
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Att identifiera kostnader for vald insats

= [nterventionskostnad — Det som insatsen har kostat att genomfdra.

= Skilj pa utgifter (en kostnad man har betalat pengar fér) och kostnader (alla resurser
som anvants i projektet oavsett om man betalat pengar for dem eller inte)

= Exempel pa kostnader

= Direkta kostnader (uppstod pga insatsen tex arbetstid, material)

= Indirekta kostnader (resurser som inte skapades pga insatsen tex foérlorad arbetstid
- produktionsbortfall)

= Intangibla kostnader (kostnader som inte kan matas i pengar tex smarta, oro m.m. -
halsoeffekter)
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Vilka effekter vill man uppna nar man genomfor en
arbetsmiljoinsats?

= Skiljer sig malet at beroende pa vem som tillfragas?
= Arbetstagare

= Arbetsgivare

= FHV
= Halsa vs ekonomiska utfall

Gar det ena nddvandigtvis emot det andra?



Hur atgardar vi problemet?

Fundera over:

1. Vad finns det for mojliga atgarder/insatser for de olika problemen?

2. Vilka potentiella ekonomiska effekter/konsekvenser skulle kunna
uppnas genom en effektiv insats?

3. Vilka delar/uppgifter ar relevanta att ha med for att berakna kostnaden
for en insats?
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Hur kan man anvanda detta | mote med kund?
= Vad ar det ni vill genomfdra (insats)?
= Varfor vill ni géra det?

= Vad finns det for ekonomisk effekt med att gora insatsen (férebygga
sjukfranvaro, minska produktionsbortfall)?

Om argumenten ovan inte racker -> réakna pa kostnadseffektivitet.
= Vad kostar insatsen att genomféra?
= Vilka mojliga besparingar/6kade intakter kan forvantas?

= Vad blir den totala ekonomiska effekten av insatsen? (Om | > K = kunden vinner
pa det ekonomiskt)
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Ballongmodellen/8 stegsmodellen
= Steg 1 — Problemformulering

= Vad ar det jag vill undersoka/rakna pa?

= Vilka givna ramar har jag att forhalla mig till? (organisationens mal och
tidsperspektiv for aterbetalning av investering)

= Steg 2 — Kartlaggning av handlingsalternativen

= Vilka handlingsalternativ finns for att |6sa problemet?

= Granska tva alternativ i taget

= Steg 3 — Beskrivning av konsekvenserna

= Beskriv de olika konsekvenserna utan att gora nagra sifferantaganden

= Vilka uppoffringar/kostnader behover vi gora for att na de intakter vi forvantar oss?
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= Vilka konsekvenser kan vi fa ut av det tilltankta handlingsalternativet? Viktigt att
konkretisera vad konsekvensen kan leda till.

= JAmfor detta handlingsalternativ med det andra alternativet. Vad ger ett visst
alternativ for positiva resp negativa effekter jamfort med att genomféra det andra?

= Steg 4 — Prissattning av konsekvenserna

= Uppskatta kostnaderna for insatsen. Tex tidsatgang, kostnader for ink6p m.m.

= Uppskatta effekterna av insatsen. Tex minskad sjukfranvaro, 6kad produktivitet,
Okad kvalitet.

= Steg 5 — Kalkyl

= Jamfor vardet av alla positiva konsekvenser med vardet av alla negativa
konsekvenser. Bade de som uppstar en gang och de som uppstar varje ar.



OKAD
PRODUKTIVITET
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= Steg 6 — Kanslighetsanalys

= Jamfor den ursprungliga kalkylen med alternativa varden. Ffa dar osakerheten ar
som storst. Vad hander med kalkylen om de positiva effekterna minskar?

= Alt presentera tva typer av kalkyler — en dar berakning sker pa effekterna baserat
pa det basta utfallet och en dar berékning sker pa effekter baserat pa det samsta
utfallet. Har maste risker och mojligheter med det givna alternativet belysas!

= Alt presentera kalkyler med sk kritiska varden — Vilka effekter maste vi uppna for
att satsningen ska vara Ibnsam?

= Steg 7 — Rekommendation for beslut

= Kalkylen kan anvandas som beslutsunderlag samt motivering till varfor vissa
beslut bor fattas.

= Steg 8 — Uppfdljning av kalkylen

= Genomfor en efterkalkyl for att folja upp hur val kostnader och konsekvenser
stamde Overens med kalkylen.
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Hur mycket maste foretaget salja for att
kompensera for produktionsbortfallet?

2016-01-14

1.

Ta reda pa foretagets vinstmarginal. T ex 10 %.

Identifiera kostnaderna relaterat till produktionsbortfallet.
T ex 2 500 kr per individ/v.

Dividera denna summa med foretagets vinstmarginal, t ex
2 500 kr /0.10 = 25 000 kr som foretaget maste sélja
produkter/service for att tacka kostnaden relaterat till
produktionsbortfallet for en individ.

Relatera detta till ndgot foretaget séljer, t ex forsaljning av
tjanster for 600 kr/h = Okad fakturering med 42 h for att
tacka upp kostnaden for produktionsbortfall for en person
pa en vecka.
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Hur vet man om insatsen ar lonsam?

= Berakna totala kostnaderna for insatsen, tex 20 000 kr

= Berakna totala intakter/besparingar som uppstar till féljd av insatsen: 30 000 kr

= Om | > K = investeringen ar Ilonsam (vinst for organisationen)

30 000 kr — 20 000 kr = 10 000 kr
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Tack for er uppmarksambhet!



