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Vad ar Digital Arbetsmiljo?

Digital arbetsmiljo B

“Den arbetsmiljé,
med dess problem
och méjligheter av
savdl fysisk, psyko-
social som kognitiv
art, som blir
resultatet av att
arbetets stodsystem
och verktyg
digitaliseras.”




Vad har vi gjort?

Vetenskapliga litteraturstudier

Kartlaggning av vad som gjorts och producerats av
myndigheter, fackférbund, féretag, organisationer,
arbetsgivarorganisationer, lagstiftare

Kartlaggning av relevanta lagar, regelverk, standarder

Genomgang av forsknings- och utvecklingsprojekt (AFA,
FORTE, VR, Vinnova)

Intervjuer av foretradare inom omradet

Arbetsdomanspecifika exempel (vardarbete,
arendehandlaggning, processtyrning)



“Alla” anvander datorer...

78 % av alla yrkesverksamma i Sverige
anvander persondator i sitt arbete. Andelen
kvinnor ar nagot storre an andelen man.

* 45 % anvander dator mer an halva
arbetsdagen. (58 % PC-anvandare)

* 20 % anvander persondator i stort sett hela
tiden.



Exempel pa digitaliseringen inom sjukvdrden:

1) Digitalisering av besluts-méten inom intensivvdrden,

2) Teleinformatik for deltagande i sjukvard pd distans och

3) Traumasjukvadrd (bilden férestdller inte en autentisk situation, utan ett
utbildningstillfalle). (Foto Alexander Yngling och Staffan Larsson)



...och problemen okar

35 % av alla i arbetslivet rapporterar att de har ont i
ovre delen av ryggen eller nacken varje vecka

29 % rapporterar att de varje dag sitter still i sitt arbete
mer an tva timmar i strack och 7 % i mer an 4 timmar |
strack

40 % upplever sig ha ett sa stressigt arbete att man inte
hinner prata eller tanka pa annat dn arbetet under mer
an halva arbetsdagen

43 % upplever att de for det mesta inte, eller aldrig,
kan bestamma nar olika arbetsuppgifter ska goras.



Litteraturstudien

Fa vetenskapliga artiklar aterfanns inom
omradet

Mikronivan tas oftast upp

Oftast tvarsnittsstudier och mindre empiriska
fallstudier av kvalitativ art

Avsaknad av forskning om digitalisering och
digitalt arbete

Forskningen i omradet publiceras inte
vetenskapligt



Genomgang av finansierade
forskningsprojekt

Forte stodjer forskning inom

* Arbete och halsa (fysisk
och psykosocial)

* Arbetsorganisation
* Arbetsmarknad
* Folkhalsa

e Valfard och
socialforsakring

* Omsorg och sociala
relationer.

AFA forsakring stodjer
forskning inom

* Arbetsmiljo

e Halsa

* Tillampning och
kommunikation.

Vinnova stodjer forsknings
och utvecklingsprojekt inom

* Tjanster och IKT

Vetenskapsradet stodjer
grundforskning



Digital arbetsmiljo och halsa

Halsoeffekter vid bildskdarmsarbete Arbetsmiljofaktorer
* Besvarinacke/axlar * Bundenhet - stillasittande vid datorn
. "Teknostress”’ stressrelaterade stor del av dagen, oftai |5Sta, statiska
psykiska o somatiska besvir och ensidiga arbetsstallningar
Sémnbesvir, oro, muskel- och e Styrning — en kansla av att vara styrd i
mag-besvir arbetet av datorsystemet, av att

sakna tillracklig maojlighet att
kontrollera och paverka "systemet”

e Obalans mellan krav och resurser —
kanslan att arbetets krav, bade i form
av arbetsmangd och tidspress och i
form av svarhanterligt eller daligt
fungerande datorstod, overstiger de
tillgangliga resurserna och den egna
féormagan



Krav — kontroll — stod

Stod  svagt

.

hog

Kontroll /”

lag Il /

< >
laga Krav hoga

Karasek, R, Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, productivity,
and the reconstruction of working life.



Digitala arbetsmiljoproblem - orsaker

Informationsoverflod
Teknikproblem
Anvandbarhetsproblem
Inférandeproblem

Ett granslost arbete

Brister i forandringsprocesser

— ”"Det maste handla om verksamhetsutveckling
snarare én IT-utveckling”

— "Vii kéinner ingen delaktighet”



Kategorisering av arbetsmiljofaktorer
och arbetsmiljoproblem

* Fysisk arbetsmiljo
* Psykosocial arbetsmiljo
* Kognitiv arbetsmiljo

Alla dessa ingar i den digitala arbetsmiljon, men vi har
sarskilt studerat de kognitiva problemen



Kognition

 De mentala processer vi anvander nar vi
tanker

- perception, uppmarksamhet, minne,
inlarning, beslutsfattande, probleml6sning




Kognitiva arbetsmiljoproblem

Problem som uppstar nar egenskaper i arbetssituationen hindrar manniskan
fran att utnyttja sin kognitiva formaga (kunskaper och fardigheter) for att
utfora arbetsuppgifterna pa ett effektivt och sakert satt. Sadana problem kan
fororsakas av en dalig arbetsorganisation eller ett granssnitt med bristande
anvandbarhet.

”Krangligt och svarbegripligt”

Onodiga kognitiva belastningar och avbrott i tankegangen

Onodig belastning pa arbetsminnet

Orienteringsproblem och bristande overblick

Svarigheter att hitta ratt information, och veta att man har gjort det...
Arbetsprocesserna blir styrda

Daligt stod for larande

Automationsproblem

Manga icke integrerade informationssystem

m.m.



Lagar och forordningar

Arbetsmiljlagen (1977:116) ‘=

 “Ftt arbete ska prdglas av —4
variation, social kontakt o«
samarbete, sammanhang
mellan arbetsuppgifter, ‘B
mdojlighet till personlig och || ',' '
yrkesmdssig utveckling, |
sjdlvbestdmmande och
yrkesmdssigt ansvar.”

e Systematiskt
Arbetsmiljoarbete



Foreskriften AFS (1998:05)

»  "Arbete vid bildskéirm som dr starkt styrt eller
bundet i fysiskt eller psykiskt avseende eller ér
ensidigt upprepat far normalt inte férekomma.”

e “System och program ska

— vara lampligt utformade med hdnsyn till
arbetsuppgifter och anvindare

— vara ldtta att anvénda, kunna anpassas till
anvdndarens kunskaps och erfarenhetsniva

— ge aterkoppling om det utférda arbetet

— visa information i format och takt som dr
anpassad till anvédndaren.”

e Samt att sdrskild hdnsyn ska tas till ergonomiska
principer som gdller formdgan att uppfatta, forstd
och bearbeta information

* Kontroll av arbetstagarens arbetsinsats via
systemet inte far utféras utan dennes vetskap.

Lagar och forordningar

AFS

AFS 1998:05
Arbete vid bildskarm

B e W gea—y



Fackforeningarnas arbete kring IT
och arbetsmiljo

Users Awards Vard-IT-Karta
« T ex: Vard-IT-rapporten 2010

Unionens IT-kartlaggningar:

- 2007: Battre men langt ifran bra
« 2008: Varfor blir det inte battre?
« 2010: Ett systemfel?

« 2011: Alltid uppkopplad - aldrig
avkopplad

- 2012: Ett steg framat och tva
steg tillbaka

« 2013: Ingen ljusning i sikte
« 2015: Lyssna pa oss som ska
anvanda det TIANSTEMANNENS IT-MILIO 2014

"Lyssna ph 0ss som ska anvanda det”

Vision m fl har ocksa studerat detta.




Ekonomiska incitament

Arbetstid som forloras pa grund av IT-strul medfér miljardkostnader for
arbetsgivare och for samhdillet, som tabellen nedan visar.

Yrkesverksamma medlemmar i Unionen december 2013 465724

Medelldn Unionen inklusive arbetsgivaravgifter och

kollektivavtalade forsakringar 2013 Hbl
Kostnad i kronor per timme (176 timmar i m&naden). 266
Genomsnitt timmar per dag som kan sparas 044
Arbetsdagar per &r 220
Summa i miljarder kronor 120

Ur Unionens rapport 2015



Diskussion och slutsatser

Digitala arbetsmiljoproblemen ar stora och
Okande

Arbetsmiljobristerna innebar hoga kostnader

Digitaliseringen innebar manga positiva effekter
men oOkar ocksa oro och stress.

Arbete innebar ofta idag hdga kvantitativa
och/eller kvalitativa krav, lag upplevd
egenkontroll och svagt upplevt socialt stod.

Brister i forskning, avsaknad av forskningsmiljoer
och forskare, bristande majlighet till att fa
forskningsanslag, ingen publiceringskultur...



Forslag till atgarder och ansvar

Fortydliga ansvaret — Arbetsmiljoverket, Arbetsgivare,
Fackforbund

Utveckla ledarskapet — Politiskt ledarskap,
moderniserad lagstiftning, samverkan och
kravstallande

Metoder och verktyg — Utvarderingsmetoder,
konsekvensanalyser, verksamhetsutvecklingsprocesser

Kompetenser och utbildning — Bestallarkompetens,
leverantorsformaga, Digitala skyddsombud?

Forskning — Behov av mer praktiknara tvarvetenskaplig
forskning inriktad pa forandring och forbattring



Bestallarkompetens

Anvandningsforums lardomar om bestallarkompetens:

Synliggdr tjanstens anvandbarhet och tillganglighet
tidigt i bestallningen.

Se tillganglighet som anvandarens rattighet och
leverantorens konkurrensfordel.

Satsningar pa anvandbarhet i bestallningen har
langtidsverkan.

Anvandbarhetsmetodik kan fornya organisationens
strategiarbete.

Tillgodose behovet av stod for bestallning av
anvandbar och tillganglig it.

(Walldius och Thorén 2014)



Standarder som stod vid insatser

for forbattrad digital arbetsmiljo

Overgripande standarder

ISO 26000 Vagledning for socialt ansvarstagande

ISO 26800 Ergonomi — Allmanna riktlinjer,
principer och begrepp

ISO 27500 Den manniskocentrerade
organisationen — Bakgrund och allmanna
principer

Forstudier

ISO 9241-11: Ergonomiska krav pa

kontorsarbete med bildskarmar (VDTs) — Del 11:

Riktlinjer for anvandbarhet

ISO 9241-210: Anvandarcentrerad design for
interaktiva system

ISO 9241-220 Ergonomics of human-system
interaction — Part 220: Processes for enabling,
executing and assessing human-centred design
within organizations

Standarder for forfragningsunderlag

ISO 20282-2 Anvandbarhet av
konsumentprodukter och produkter | offentlig
miljo — Del 2: Summativ testmetod

EN 301549 Tillganglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKTprodukter och -
tjanster i Europa

Standarder for anbudsprovning, kontrakt, inférande
och uppféljning

ISO/IEC 25022 Systems and software
engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) —
Measurement of quality in use

ISO/IEC 25023 Systems and software
engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) —
Measurement of system and software product
quality

ISO/IEC 25066 Systems and software
engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) —
Common Industry Format for Usability —
Evaluation Report



