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Forord

Idén till detta projekt grundades varen 2006 efter diskussioner i projektgruppen for utviardering av
behovsstyrd ventilation 1 kv. Lux pa Lilla Essingen 1 Stockholm. Detta dé det visat sig att
ventilationssystemet sedan inflyttning hosten 2003 fortfarande inte fungerade sé som det var tinkt,
trots byggherrens dterkommande insatser. De boende i ’forsdkshuset” borjade ocksa ge uttryck {for
stor irritation och en sviktande tilltro till att byggherren och projektet ndgonsin skulle komma att
fungera. Samtidigt diskuterades vikten av att dokumentera de problem och erfarenheter som varit
vid idrifttagningen av den hir provade systemldsningen av behovsstyrd ventilation. Erfarenheter
som géller sdvil tekniska komponenter som systemets robusthet vid vardaglig anvdndning, men
ocksa sittet att ta ansvar och folja upp de boendes problem med inomhusklimatet.

Ett projektforslag for att genomfora en probleminventering bland de boende med hjélp av den s k
PDS -metoden (Problem Detection Studies) formulerades. Metoden tar sin utgangspunkt i ett aktivt
deltagande av sévil inblandade aktorer 1 projektet som de boende. Den borjar med att en
intervjuguide tas fram med for projektet relevanta fragestillningar, med hjélp av guiden fors sedan
gruppsamtal med ett urval av boende i kvarteret. Utifran dessa samtal tas forekomst av olika
problem fram som sedan via en enkét, far beddmas av samtliga boende i sdvil forsokshus som det
referenshus som ingér i huvudstudien. Projektet &r finansierat av Energimyndigheten och Formas
BIC.

Deltagande aktorer for att ta fram intervjuguide:
Tomas Berggren, Energimyndigheten

Ake Blomsterberg, WSP Environmental

Karin Engvall, Uppsala Universitet

Kjell-Ake Henriksson, IM

Bert Lilja , Brf Essinge Malarstrands ordférande
Lars Rosenberg, boende i kv Lux, forsokshuset

All databearbetning har genomforts av Hoken Media HB 1 Stockholm.

Viér forhoppning ér nu att systemet ska fungera och att utvirderingen kan pabdrjas. Nér den korrekt
injusterade behovsstyrda ventilationen senare ska bedomas, ger denna studie en béttre kontroll Gver
vilken typ av problem som upplevts fore systemet fungerat som det ér tdnkt. Den tekniska
utvirderingen ska da paga under ett ars tid, darefter ska de boende gora sin bedomning av
inomhusklimat med hjdlp av den standardiserade Stockholms Innemiljoenkit.

Ett stort tack till alla som deltagit 1 projektet!
Uppsala den 3 april 2007
Karin Engvall

Uppsala Universitet
Inst. Medicinska vetenskaper/ Arbets- och Miljomedicin



Bakgrund

Statens Energimyndighet forsoker med olika teknikupphandlingar stddja utvecklingen mot
energieffektivare tekniska l6sningar 1 den byggda miljon. En saddan tekniktidvling géllde en
utveckling av nya behovsanpassade ventilationsldsningar. Den tekniska 16sning som slutligen vann
har en behovsstyrning av ventilationen med hjalp av fuktstyrning och ”bortaldge” med minskade
floden da ingen vistas i ldgenheten. Denna ventilationslosning provas nu i ett hus byggt av JM i kv
Lux pa Lilla Essingen i1 Stockholm.

Mitning och utvirdering av den behovsstyrda ventilationen i fardig byggnad ska ske 1 det aktuella
trapphuset och jimforas med ett referenstrapphus med traditionell frinluftsventilation. Innemiljon
ska f6ljas upp med kontinuerliga l&ngtidsmitningar av rumstemperatur, luftfuktighet 1 badrum,
koldioxidhalt i sovrum, luftfldden samt tilluftstemperaturer efter uteluftsdon. Aven
energianviandningen f6ljs upp liksom de boendes upplevelse av innemilj6 och hélsa.
Konsultforetaget WSP ansvarar for den tekniska utvérderingen och Uppsala universitet for
uppfoljningen av upplevd innemilj6 och hélsa. En forutséttning for utvarderingen av den
behovsstyrda ventilationen ér dock att systemet dr injusterat och fungerar som det &r ténkt.

Huset blev inflyttningsklart hosten 2003 och utvdrderingen var tankt att pdborjas efter ett ars
boende. Ett antal funktionskontroller under &ren har dock visat pa olika svarigheter att fa systemet
att fungera pa ett korrekt sitt. Framfor allt har det varit problem med det reglage for
behovsstyrningen som reglerar franvaro eller ndrvaro och som placerats 1 ytterdérrens extra 1as.
Andra funktioner som brustit har hangt samman med fuktforceringen och frdnluftsdonet 1
badrummet. Konsekvenserna har blivit ett boende dar man 1 ménga lagenheter haft alltfor 1aga
alternativt hoga luftfloden med risk for dalig luft alternativt drag och ljudproblem.

Byggherren har pa olika sitt forsokt komma tillrdtta med problemen. De atgérder som gjorts har
sedan visat sig inte vara langsiktigt hallbara, dé fel har fortsatt att uppsta vilket lett till en 6kad
irritation mellan byggherre och boende. En irritation som skulle kunna ge ”’spill over” effekter pa
den slutgiltiga bedomningen av principen med behovsstyrd ventilation. Genom att pa ett
systematiskt sitt ta hand om frustrationen kan den minskas samtidigt som projektet kan dra lirdom
av ventilationssystemets svagheter vid installation i fardig byggnad och funktionsproblem som
uppstétt i och med de boendes vardagliga anvanding. Viktigt dr ocksa att se om forekomsten av
problemen kopplade till ventilationssystemet dr unika for den behovsstyrda ventilationen eller om
de &r lika vanliga i referenshuset med sitt traditionella franluftssystem.

Under véren 2006 beslutades att en probleminventering skulle genomforas bland boende i de bada
trapphusen. Den metod som anvindes bygger pa strukturerad dialog dér forst projektansvariga
samt en boenderepresentant tillsammans gor upp en intervjuguide kring olika fragestédllningar som
onskas belysta. Denna anvindes sedan vid ett gruppsamtal med ett urval av ldgenhetsinnehavare
som samtalade kring eventuella problem kopplade till de olika fragestédllningarna. Utifran
gruppsamtalen formulerades sedan konkreta problem som trycktes upp pé kort och skickades ut till
samtliga boende 1 de bada trapphusen for att se hur allménna dessa var. Samtidigt stélldes en fraga
dér den svarande fick ta stéllning till olika baskrav kopplade till ett bra ventilationssystem och god
innemiljo for ett bra boende.

Enkiten skickades ut i slutat av augusti 2006 och gick till en vuxen representant i varje ldgenhet,
totalt 50 lagenheter med 25 ldgenheter i varje trapphus. Svarsprocenten blev totalt 78 %, 84 % i
forsokstrapphuset och 72 % i referenstrapphuset.



Baskrav pa ett bra boende kopplat till ventilationssystem och innemiljo.

Resultaten fran enkétstudien visar att de baskrav som anses absolut viktigast i bdda trapphusen ar
att den som byggt huset tar ansvar for eventuella byggfel, att innemiljon haller god varmekomfort,
att inomhusluften kinns frasch och sund samt att ljudférhallandena &r goda. Viktigt dr ocksa att ha
en engagerad och handlingskraftig styrelse 1 bostadsrittsforeningen. De boende i forsdkstrapphuset
betonar vikten av att ndgon tar ansvar for att virme och ventilationssystemet fungerar. Nagot som
kan forstas utifran de problem som hittills varit med injusteringen av den behovsstyrda
ventilationen. Detta paverkar troligen ocksé att man i detta trapphus lyfter fram kravet om att fa en
snabb aterkoppling vid felanmilan, liksom att fa fullstdndig och aktuell information. I
forsokstrapphuset dr kravet pa 14g energianvéndning i huset viktigare én i referenstrapphuset, vilket
kanske &r naturligt i och med att man valt att kopa en ldgenhet dér behovsstyrd ventilation provas i
syfte att spara energi. Kravet att helt och fullt klara av och forsta hur virme och
ventilationssystemet fungerar ar jimforelsevis mindre viktigt i bada trapphusen. Virt att beakta &r
att alla baskrav dock anses som viktiga med ett medelvdrde strax dver svarsalternativet ”ganska
viktigt”.

Problem kopplat till boendet och dess innemiljo

Av de olika problemen fran gruppsamtalet blev det i forsokstrapphuset totalt 21 av 68 pastaenden
som kunde klassas som generella problem i kontrolltrapphuset blev det 25 av 56. Slar man ihop
resultatet frdn de bada husen géller merparten av problemen bister i den information som gétt ut till
lagenhetsinnehavarna (29%) eller bristande dialog mellan boende och byggherren/ férvaltningen
(36%), dir merparten av problemen kommer fran boende 1 kontrolltrapphuset. Problem kopplade
till funktionen hos ventilationen var relativt fa (13 %) men néagot fler kring funktionen hos
viarmesystemet (18%).

En rangordning av problemen visar att det alla instimmer i dr “det ar alltfor svart att komma at och
tvatta glaset pa balkongrackets utsida”, direfter “jag saknar information om hur golvvarmen och
dess termostat fungerar”, och pa tredje plats ’jag saknar mojligheten att sjalv kunna kontrollera
att ventilationssystemet fungerar”’.

En rangordning av problemen innehéller emellertid ingen fingervisning om hur angeldgna de &r for
dem som svarat. Det dr inte heller givet att de problem som kommer forst i rangordningen &r de
som dr viktigast att dtgirda eftersom rangordningen endast &r ett matt pA hur manga som instimt i
pastaendet. Det &dr forst da problemet stélls i relation till uppstéllda baskrav i boendet, dess
innemiljo och ventilation, som problemen far sin tyngd. De problem som finns under det baskrav
som anses viktigast att uppfylla &r det som ska ses som mest angelédget att dtgarda. Viktigt att
notera dr att flertalet av problemen dr gemensamma for de bada trapphusen.

Baskravet nr 1 ’att den som byggt huset tar ansvar for eventuella byggfel”” rangordnades som det
viktigaste kravet for ett bra boende. Ett problem sorterades in hir och som da dr viktigast att
bemota och ér “jag far ofta en kénsla av att JM inte tar vara problem med ldgenheterna pé allvar”
som sa gott som alla instdmt 1 de bada trapphusen.

Baskrav nr 2 "att huset och lagenheten héaller en jamn och god varmekomfort™ rangordnades som
nést viktigast. De problem som framkom géllde ™ det har varit alltfor varmt i trapphuset”, ”det blir
snabbt instidngt 1 minsta sovrummet” samt ’jag maste ofta vadra for att det dr for varmt 1 min
lagenhet”.

Baskrav nr 3 att huset och lagenheten har en frésch och sund inomhusluft”. De problem som
sé gott som alla instdmt i ar att ’det ar alltfor dalig lukt 1 soprummet”, ’det bildas alltfor 14tt
onaturligt mycket damm pé vitvarorna i badrummet” samt ”onaturligt mycket damm i ldgenheten”.




Baskrav nr 4 att husets och lagenhetens ljudférhallanden ar goda”. Tva problem som ligger
precis dver griansen for att vara generella problem &r “att ljudnivan fran flakten i koket ar alltfor
hog” och att [judnivan pa ventilationssystemet ar alltfor hog 1 min ldgenhet”.

Baskrav nr 5 att den som férvaltar huset tar ansvar for att varme och ventilation fungerar pa ett
tryggt och bra satt”. Detta baskrav virderas hogre i kontrolltrapphuset dn i forsokstrapphuset
vilket tyder pd att man i och med uppmirksamheten i samband med forsoket 4nda upplever ett
storre ansvarstagande fran JM's sida. I forsokstrapphuset lyfts daremot problemet att det ar alltfor
oklart vem som har ansvar for projektet” fram, i kontrolltrapphuset betonas att man “’kénner oro for
hur 6verldmningen fran JM till forvaltningen ska gd med sa bristande kompetens om
ventilationssystemet”.

Baskrav nr 6 ’att ha en engagerad och handlingskraftig styrelse i bostadsréttsféreningen” &r
nagot som upplevs viktigt. Att baskravet dr uppfyllt framgar da fa instdmt i de negativa pastaenden
som formulerats kring bristande engagemang och ansvarstagande i styrelsen.

Baskrav nr 7 "att fa en snabb aterkoppling pa Dina eventuella felanmalningar och att de atgardas
snabbt”. Endast i kontrolltrapphuset har s& manga instdmt i pastaendet ” man far padminna alltfor
manga ganger for att fa problem 1 huset och ldgenheten atgidrdade” att det kan betraktas som ett
problem.

Baskrav 8 "att Du far fullstandig och aktuell information om sadant som rér Ditt boende™. Det
problem som man 1 bada trapphusen totalt sett rangordnats hdgst dr ”saknar information om hur
golvviarmen fungerar”, “konstigt att vi inte fétt ta del av besiktningsprotokollen” samt ett antal
problem kopplat till bristande information 1 Bopdrmen om hur ventilationssystemet fungerar. I
forsokstrapphuset uttrycks att “’det &r fel att vi som boende inte far fortlopande information om
forsoksverksamheten”. I kontrolltrapphuset tycker man “’det drojt alltfor lange innan vi boende fick
till stand ett mote med JM och andra ansvariga”.

Baskrav 9 att Du sjalv kan paverka varme och ventilationssystemet i lagenheten™ Hir uttrycks
framforallt en frustration 6ver golvvarmen i badrummet och att det dér inte gar att sjalv fa fram
mer dn komfortvirme. De flesta instdimmer dven i pastdendet ”att man saknar mojlighet att inte

sjalv kunna styra luftflodena mer 1 ldgenheten”.

Baskrav 10 "att energianvéandingen i huset blir s& lag som mojligt” kommer l&ngt ner pa
kravlistan. Det dr ocksé f4 som undrar 6ver energianvindningen eller som tycker att
uppvarmningskostnaden dr for stor. Flertalet har svarat att de inte har ndgon uppfattning.

Baskrav 11 att ldgenheten &r Iatt att stdda eller méblera’ . Det problem som alla instdmde i var
att ’det &r alltfor svart att komma at att tvitta glaset pa balkongréckets utsida” ett problem snarare
ar riktat mot husarkitekten 4n mot VVS-installationer och innemiljon.

Baskrav 12 “att du sjélv klarar av och forstar hur varme och ventilationssystemet fungerar”.
Problem som sorteras in under detta krav &r att man saknar “kontrollmdjlighet att
ventilationssystemet fungerar”, ’instruktioner hur man rengor filter” samt hur man gor rent
franluftsdonen”. 1 forsokstrapphuset saknar man mojligheten till delaktighet i forsoket pa olika sitt,
man vill bl a veta varfor placeringen av temperaturgivarna sitter dér de sitter, hur de fungerar, vad

ar det som skiljer den ventilation som prdovas mot vanlig ventilation.




Icke problem varda att notera

Studeras listan 6ver de problempastdenden som sa fa boende har instdmt i att de kan betraktas som
”icke- problem”, dr det fa som oroar sig for att inomhusklimatet i ligenheten kan paverka deras
hélsan. Ett resultat som tyder pd att huset trots de problem som varit uppfattas som ett sunt hus. De
boende kénner ocksa tillit till styrelsen i bostadsrattsféreningen och menar att de tar ansvar och
engagerar sig i lagenhetsinnehavarnas eventuella problem.

En storre kartliggning av inneklimat och hilsa i Stockholms flerbostadsbestand genomférd 2005,
visar att det dr vanligt att boende 1 nybyggda hus upplever att det dr for kallt 1 Idgenheterna pa
vinterhalvéret. I kv Lux &r situationen det omvénda. Att ha for varmt dr dock en mindre utsatt
situation for den boende dn om det dr for kallt, da det &r léttare att sinka temperaturen genom
véadring @n att 6ka den utdver tilldten framledningstemperatur. Ur energisynpunkt dr dock en 6kad
vadringsbenidgenhet mindre bra.

Erfarenheter infor den fortsatta utvarderingen.

Ska slutresultatet peka pa skillnad i energianvéndning i hus med traditionell frAnluftsventilation
och behovsstyrd ventilation bor trapphusen kalibreras nér det giller injustering av grundtemperatur
och luftfléden. Sérskilt bor forhallandena i det minsta sovrummet observeras. Problem med
onaturligt mycket damm bdr f6ljas upp med analys av dammprover. De boende bor ocksa fa en
pedagogisk demonstration av hur systemen fungerar och vad som forvintas av systemet respektive
av dem sjélva nér det géller skotsel och underhall.

Erfarenheter infor fortsatta utvecklingsprojekt i bostader.

I energieftektiviseringsprojekt som géller bostadsmiljoer bor rollerna mellan vilket ansvar
byggherre/forvaltarens har gentemot brukarna och vilket ansvar som ligger péd projektledningen av
sjdlva utvecklingsprojektet. Detta bor klargoras redan i projektplanen. En tydligt ansvarig for
utvecklingsprojektet bor sedan finnas angiven som de boende kan vinda sig till vid eventuella
fragor. Det bor ocksé finnas en tydlig strategi for hur interaktionen och dialogen mellan brukaren
och projektet ska g4 till. Brukaren kan vara en medspelare vars iakttagelser projektet kan dra nytta
av redan 1 ett tidigt skede, istéllet for att dessa ska vdvas in 1 forvaltningens allmidnna
felanmélningsrutiner.

I kv Lux har kopare av en bostadsritts ldgenhet, medvetet gatt in i ett miljoprojekt med
behovsstyrd ventilation, vars syfte dr att minska energianviandningen till forman for miljon.
Sjélvklart bor denne bli betraktad och respekterad som en medspelare med delaktighet snarare dn
ett hinder nér allt inte fungerar som det ska.

! Hilsomissigt Hallbara Hus -3H projektet



1. Bakgrund

Om knappt tva ar ska Sverige och 6vriga EU-ldnder ha infort en ny lagstiftning inom ramen for
EG-direktivet’ om byggnaders prestanda. En ny lag om energideklaration for byggnader ér tagen i
Sverige 2006°. Tanken med energideklarationer 4r att visa hur energi anvénds i byggnader och hur
de kan forbéttras for att minska energianvindningen. Energideklarationen ska ockséd goras
tillganglig for presumtiva kopare eller hyresgister nar byggnader byggs, séljs eller hyrs ut, med en
mojlighet att jimfora och bedoma byggnaders energiprestanda.

Skalet till att spara energi var fran borjan starkt kopplat till behovet av att minska beroendet av
andliga energikillor. Under senare &r har dock medvetenheten om miljon och den s k
vixthuseffektens samband med férbrinning av fossila branslen fatt 6kad publicitet och betydelse.
Denna aspekt har troligen dkat allmédnhetens vilja och motivation att prova nya l6sningar for att
minska energianvindningen. Till detta kommer hdjda energiskatter och elpriser som redan idag
medfort att elkostnaderna dkat betydligt mer 4n konsumentprisindex och ar idag ofta en stor andel
av boendekostnaden.

Det ar saledes baddat for en ny vag av energieffektiviserings atgirder bade i nybyggnation och
befintlig bebyggelse. Dé ca 60 % av energianvindningen gér till att virma och ventilera hus &r det
hir man 1 forsta hand kommer att prova nya losningar. Flera 16sningar pekar idag mot att det
enskilda hushallet ska kunna styra sitt virme och ventilationsbehov s k behovsanpassade 16sningar,
men da betala for det. Ska de energieffektiviseringsatgérder som radgivare foreslar och som
fastighetsédgare provar bli héllbara, kan den tekniska innovationen inte utvirderas utan att se till
bygganden som helhet. I begreppet héllbar utveckling ar det viktigt att inte bara f6lja upp dess
effekter pa energiatgadng och tekniska funktioner utan ocksa vilka konsekvenser dessa nya
16sningar kan {4 for brukaren och dennes innemilj6 och hélsa. Det dr ocksa viktigt att de nya
systemen dr anvandarvénliga och robusta. En tekniktévling for att fa fram en utveckling av nya
behovsanpassade ventilationslosningar har d4gt rum pa initiativ av Statens Energimyndighet, Lip-
kansliet 1 Stockholms stad och byggforetaget JM. Tavlingen resulterade i tva tinkbara system for
energieffektiv behovsstyrning av virme och ventilationssystem i flerbostadshus. Dessa tva system
installerades och provades under tre ménader i var sin ldgenhet i det befintliga bostadsbesténdet.
Denna utvérdering mynnade 1 att det var troligt att behovsstyrning av ventilationen, med hjélp av
fuktstyrning och “’bortalige” med minskade floden, kunde fungera pa ett tillfredstdllande sétt.

I kv Lux pa Lilla Essingen provar JM ett av dess system i ett av sina trapphus. For att kunna
utvérdera effekterna av systemet finns ett exakt likadant trapphus med konventionellt
franluftssystem. Ett vl genomarbetat program for métning och utvirdering av de olika tekniska
funktionerna finns framtaget. Tanken &r att folja upp husets energianvandning tillsammans med
lagenheternas fuktforhéllanden, luftomsattning, lufthastigheter mm under ett ar tid. En uppfoljande
enkdtundersokning for att hora de boendes upplevelse av innemilj6é och hélsa &r tankt att
genomforas ett ar efter systemet tagits i bruk.

? Europaparlamentets och radets direktiv 2002/91/EG om byggnaders energiprestanda
3 Lagen (2006:985) om energideklaration for byggnader

10



2. Behovsstyrd ventilation

2.1 Ventilationsprincipen

Normkrav pé luftkvalitet och ventilation i bostdder finns framfor allt i Boverkets Byggregler
(BBR). Kraven pé ventilationssystemet omfattar minsta erforderliga uteluftsflode och att
fororeningar ska foras bort, samt krav pa ventilationseffektiviteten. Uteluftsflodet ska vara lagst
0.35 1/s per m” golvyta under den tid rummen anvinds. Under dvrig tid fir minskning av
uteluftsflodet ske under forutséttning att inte hélsorisker uppstar eller att skador uppstar pa
byggnad och installationer. I BBR fore juni 2006 ges rad om storleken pé franluftsflodet ifrdn olika
utrymmen fOr att sékerstélla att fororeningar fors bort. I BBR ges dock inga rdd om uteluftsfloden
och franluftsflodenas storlek dd rummen inte anvénds. Detta har man tagit fasta pé i utvecklingen
av ett mer behovsanpassat ventilationssystem, vdl medveten om betydelsen av att med olika
funktionskrav kunna f6lja upp de normkrav som finns.

Principen for den behovsstyrda ventilationen som nu provas i kv Lux bygger pa fdljande4:

- Dbortaventilation med en sédnkning av ventilationen frén 0,35 I/sm? (0,5 oms/h) till 0.1 1/sm?
(0,4 oms/h). Detta innebir att arsmedelventilationen sianks fran 0,35 /sm” till 0,1 1/sm?
Reglering av bortavaro/nérvaro sker genom ett reglage kopplat till extralaset i
lagenhetsddrren sa att ventilationen sidnks da detta 1ases. Genom att l&sa extraldset kdnner
systemet av att ingen dr hemma.

- kontinuerlig behovsstyrning av franluftsflode 1 vatrum med RF-givare, placerad i
franluftsdonet i badrum. Denna givare har hdgre prioritet &n borta ventilationen, vilket
innebdr att badrumsventilationen 6kar automatiskt vid hog fukt belastning — oavsett om
ndgon dr hemma eller e;.

- franluft tas ocksé ut i kok i en spiskapa med manuell tidsstyrning med timer.

- uteluften tas in genom en tilluftskonvektor placerad i vardagsrum, luften forvirms genom
speciellt utformat varmeelement kopplat i denna. Tilluftskonvektorn saknar inbyggd flékt.

- franluftsflakten dr centralt placerad och &r tryckstyrd med varvtalsreglering.

Innan systemet byggdes in 1 provtrapphuset i kv Lux, hade det testas i tre manader i en l4genhet 1
det befintliga bestandet. Utvirdering fran denna testperiod blev att principen med bortaventilation
dvs fuktstyrning och bortaldge, kan fungera pa ett tillfredstédllande sétt. Vid denna utvérdering
framfordes ocksa att det for att sdkerstélla god funktion var av stor betydelse att vilja bra
komponenter och en intelligent samordning mellan styrning av rumstemperaturen,
tilluftstemperaturen och ventilationen. Bada de system som testades visade sig ha problem inom
dessa omrdden. Provningen visade ocksa pa den stora betydelsen av en noggrann injustering och
uppfoljning av funktionen hos virme och ventilationssystemet. Tilluftskonvektorerna maste i utsatt
lage (bullrig yttre miljo) forses med forbattrad ljudddmpning.

2.2  Utvarderings program

Mitning och utvirdering av den behovsstyrda ventilationen ska ske i1 det aktuella trapphuset men
ocksé i ett referenstrapphus med traditionell franluftsventilation. For utvarderingen av virme och

* Blomsterberg, Ake. “Ligesrapport — Behovsstyrd ventilation i nybyggda flerbostadshus — resultat fran en
teknikupphandling.
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ventilationssystemen i ldgenheterna ska kontinuerliga langtidsméitningar genomforas av
rumstemperatur, luftfuktighet i badrum, CO; halt i sovrum, drifttider luftfléden samt
tilluftstemperatur efter uteluftsdon i sovrum och vardagsrum. Kontinuerliga métningar gors dven
pa energianvindningen for ventilation, innetemperatur, luftkvaliteten och uteklimatet.

For att kunna genomfora dessa kontinuerliga métningar har 1 projekterings- och entreprenadskedet
i 10 lagenheter per trapphus inmonterats temperaturgivare centralt i vardagsrum, fuktgivare pa
vigg 1 badrum och CO, givare pd vigg i sovrum.

Det tidigare testet av behovsstyrd ventilation 1 befintlig ligenhet pekade pd betydelsen av en
noggrann injustering och uppfoljning av funktionen av virme och ventilationssystemet och att
injusteringen méste ta hdnsyn till de boendes eventuella 6nskemadl. Dirav bestdmdes att upplevd
innemiljo och hilsa skulle foljas upp med enkit efter det systemet hade fungerat korrekt i ett ars
tid. Faktorer som de boende ska bedoma dr férutom upplevd innemiljé och hélsa dven systemets
anviandarvénlighet och robusthet.

Hur innemilj6 och hilsa upplevs ér ocksé i allra hogsta grad kopplat till olika livsstilsfaktorer. Det
kan vara vistelsetid hemma bade till vardags och langre sammanhéingande perioder med tanke pa
att ventilationen varit reducerad under den tid man varit borta fran ldgenheten. Andra vanor som
kan paverka upplevelsen av luftkvaliteten och dven energianviandningen, dr rokvanor och
vadringsvanor. Dusch- och tvattvanor paverkar fuktbelastningen nadgot som ventilationen ska
kunna ta hand om. Aven skillnader i demografi som alder, kén, hushallsstorlek kan paverka
uppfattningen om innemiljon, liksom individuella riskfaktorer som astma och allergi paverkar
kansligheten for luftkvalitet och hilsa. Ett ventilationssystem vars grundid¢ dr att det ska
behovsanpassas kriver ett helhetstinkande dér individens beteende har stor betydelse for
resultaten av den innemiljé som skapas och den energibesparing som astadkommes.

2.3 Injustering och funktionskontroller

Husen i kv Lux pa Lilla Essingen blev inflyttningsklara hosten 2003 och tekniska
funktionskontroller har genomforts av konsultforetaget WSP under ledning av Tekn Dr Ake
Blomsterberg under hosten 2004, hosten 2005 och varen 2006. Dessutom har byggherren i sin tur
haft en garantibesiktning av husen hosten 2005. Vid samtliga dessa tillfdllen har ett antal
oegentligheter upptéckts, som i vissa fall varit helt utslagsgivande for principen med behovsstyrd
ventilation.

Den forsta funktionskontrollen 2004 var i huvudsak en kontroll av att givarna for de olika
métningarna fanns pé plats och var placerade pa ett sddant sétt att midtningarna skulle bli
representativa. Har visade det sig att de boende hade létit sitta in garderober i sovrummet sa att
CO, — mitaren, som placerats enligt ritning, hamnat i en garderob i ett flertal ldgenheter. Vid
utplacering av métare och givare bor man saledes inte bara tédnka pa var den tekniskt bast &r
placerad, utan ocksé tinka pa hur manniskor kommer att vilja mdblera. I ndgon ldgenhet hade en
temperaturgivare hamnat for nédra belysningen. En stickprovskontroll av funktionen hos den
behovsstyrda ventilationen gjordes ocksa.

De fel som upptéckts under samtliga funktionskontrollerna hdnger samman med brister i
injustering av luftfléden och reglaget for behovsstyrningen som placerats 1 ytterdorrens extra las
och som reglerar frdnvaro eller ndrvaro i ldgenheten. Trots padpekanden dterkommer detta fel vid
varje kontroll. En annan funktion som brustit, har hingt samman med fuktforceringen och
franluftsdonet i badrummet. Hér har donet i vissa ldgenheter stindigt statt 6ppet d v s med
forcering av franluften istdllet for en anpassning efter fuktgivaren i badrummet och i vissa
lagenheter har forceringen inte fungerat eller varit alltfor lag. Under vintern 2006 uppkom ocksé ett
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vattenldckage orsakat av att en tilluftskonvektor frés. Vid funktionskontrollen 2006 framkom
slutligen att samtliga frinluftsdon inte fungerade tillfredstéllande utan bor bytas ut.

2.4  De boende under idrifttagningen

Tvé tredjedelar av de som bor i forsokstrapphuset med den behovsstyrda ventilationen har bott i sin
lagenhet sedan huset fardigstélldes och da fatt bo under en injusteringsperiod da ventilationen inte
fungerat som det var tinkt. Konsekvenserna har varit att boende i ménga ldgenheter haft alltfor
laga luftfloden och i vissa fall utan mdjlighet till forcering. I andra ldgenheter har man haft stindig
forcering med risk for drag och ljudproblem. Bakomliggande tekniska orsaker har patalats av WSP
som genomfort funktionskontrollerna, men ocksé av bostadsréttsforeningens styrelse som fatt ta
emot de enskilde ldgenhetsinnehavarnas frustration. Byggherren har pé olika sétt forsokt komma
tillrdtta med problemen, vilket i sin tur medfort ett ofrivilligt engagemang och olika stérningar for
de boende 1 huset. De atgédrder som gjorts har sedan visat sig inte vara langsiktigt héllbara, utan fel
har fortsatt besta.

Vid tecknandet av ldgenheten visste man att en ny ventilationsprincip skulle provas i den ldgenhet
som valts. De boende som flyttade in fran borjan har dock tillsammans med
bostadsrittsforeningens styrelse fétt ha stort tdlamod men &dnd4 ként en trygghet i att huset skulle
bli ordentligt kontrollerat och utvirderat. Efter en alltfor 1&ng tid med injusteringsproblem finns nu
en risk att de boende borjar trottna och kédnna olust till systemet. Risken finns ocksa att det kan
paverka viljan att medverka vid den utvirdering som ska starta da systemets genom olika
funktionstester visat sig fungerar som det &r tankt.

Allt eftersom tiden gér har byggherren fatt allt svarare att bemdta de boendes kritik. I vissa fall har
man frestats att ldgga skulden for att problem uppstétt pa forskningsprojektet snarare dn pa den
egna insatsen att gora ndgot 4t dem. Foljer man den skriftliga information som gatt ut till de boende
frén JM, sa beskrevs forsoket med den behovsstyrda ventilationen fran bdrjan som ett
“utvecklingsprojekt” for att virna miljon, 1 senare information anvénds uttryck som
”experimentverksamhet”. Det kdnns darfor viktigt att mer aktivt ta del inte bara av de tekniska
funktionsprotokollen utan ockséd de boendes erfarenheter av de svérigheter som varit under
idrifttagningsperioden.

3. Brukarstyrd probleminventering

3.1 Syfte

De boende i kv Lux , som bor i 1dgenheter med behovsstyrd ventilation har sidledes under tre ars tid
upplevt frustration och olust kopplat till injusteringen av ventilationen. Detta kan komma att
paverka de boendes totala utvardering av sin innemiljo och hilsa vid den slutgiltiga beddmningen
av den behovsstyrda ventilationen. Det dr darfor viktigt att forsoka fa en uppfattning om vilka
problem som upplevts fram till utvirderingsperioden bdrjar. Genom att pa ett systematiskt sétt ta
hand om de boendes frustration, kan man kanske undvika att {4 s.k. ”’spill over” effekter pa den
slutgiltiga bedomningen av behovsstyrd ventilation. Det &r ocksé viktigt att dra lirdom av
ventilationssystemets svagheter vid installation i fardig byggnad och de olika komponenternas
robusthet i ldgenhetens vardagliga anvanding. Slutligen géller det ocksé att lata de boende leva
med ett fungerande system i lugn och ro under tillrdckligt lang tid, innan ett omdome ska avges.

For att kunna skilja pa vilka idrifttagnings problem som &r specifikt kopplade till principen med

behovsstyrd ventilation, bor en jamforelse goras med vilka problem de har upplevt som bor i
referenstrapphuset med traditionellt franluftssystem.

13



Syftet med en probleminventering &r;

e att infor utvecklingen av behovsstyrd ventilation finga in och dra lirdom av eventuella
svagheter och problem som boende kan uppleva med detta system é&r skilt frdn allménna
problem som upplevs dven med ett konventionellt ventilationssystem

e att synliggdra och sammanfatta de boendes situation under idrifttagningsperioden och sedan
anvinda dessa erfarenheter i den fortsatta dialogen med byggforetaget for att slutligen fa ett
vil fungerande ventilationssystem med en god inomhusmiljo

e att forsoka forhindra att problem som brukarna upplevt kvarstar nir det inomhusklimat som
systemet ger ska bedomas efter en tid dd systemet fungerat som det ska.

e att vara behjélplig vid analysen av resultaten frin de boendes beddmning av inomhusklimat
och hilsa vid den slutgiltiga utviarderingen av ett vélfungerade behovsstyrt
ventilationssystem

For att kunna nyttiggdra en probleminventering bor problemen vara kopplade till
ventilationssystemets funktion, hanterbarhet och robusthet i relation till hur allméint utspritt
problemet dr. For att gora detta anviandes den s.k. PDS - metoden (Problem Detection Study), en
metod som tidigare har anvénts inom den offentliga sektorn men ocksa i néringslivet vid
problemanalyser av olika slag. Den har med goda erfarenheter anvénts for att utvardera den byggda
miljon infér behovet av fornyelse av stadsdelscentra och vid ombyggnad av éldre
flerbostadsomraden. Det har ockséd anvénd for att utvardera resultatet vid nybyggnad, byggande av
inglasade gérdar samt vid byggande av s.k. och allergihus.

3.2 PDS-metoden

Varderingsmetod

PDS - metoden ér en vidareutvecklad enkitteknik som skiljer sig frén traditionella enkéter genom
att de boende sjdlva medverkar i urvalet och formuleringen av problem. Dérfor ar den sérskilt
lamplig nér nya typer av problem och krav behover fingas upp, vilket &r fallet nér det giller att
utvérdera en ny typ av ventilationsprincip likt den med behovsstyrd ventilation.

Metoden fungerar sé att en s.k. fokusgrupp av nyckelpersoner som berors av projektet samlas och
tillsammans ringar in olika problemomraden som é&r av intresse att undersoka. Utifran dessa tas en
intervjuguide fram som sedan anvénds vid gruppsamtal med ett urval av representativa boende. De
problem som kommer fram vid dessa samtal omformas till pastdenden som trycks upp pa kort, ett
problem per kort. Korten skickas sedan ut till alla boende 1 savél forsdkstrapphus som
referens/kontrolltrapphus for att de i lugn och ro ska ta stéllning till och sortera problemen i fyra
grupper utifrdn om de instimmer helt, delvis, inte alls 1 det aktuella pdstaendet eller om de saknar
uppfattning. Pé detta vis ser man hur omfattande det i gruppsamtalen uppgivna problemen ir sett
till samtliga berérda boende. De boende fir ocksé besvara ndgra bakomliggande fragor om
lagenhetsstorlek, boendetid, tidigare boende, vistelsetid hemma samt kon och alder.

Baskrav

Ett antal baskrav for ett bra ventilationssystem och en god innemiljé formuleras. Baskraven svarar
pa fragan: For att Du ska vara n6jd med Ditt ventilationssystem och det inomhusklimat det ger, hur
viktigt dr det att huset och ldgenheten haller en jamn och god varmekomfort”, att huset och

*29% 9

lagenheten har en frasch och sund inomhusmilj6”, “att Du sjélv kan paverka virme och
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ventilationssystemet i 14genheten” osv. Problemlistan fran gruppintervjuerna anvinds som
underlag vid formuleringen av baskraven, dir sedan varje problem svarar mot ett baskrav. De
boende far sedan uttrycka hur pass viktiga de anser att de olika baskraven dr pa en skala fran:
mycket viktig=5, ganska viktig=4, varken viktig eller oviktig=3, ganska oviktig=2, mycket
oviktig=1.

Problem

De problem som kommer fram sorteras sedan in under de olika baskraven och ges podng si att ett
pastaende som man instimmer helt i = 4 podng, instimmer delvis = 2 poing, instimmer ej =1
podng har ingen uppfattning =1 poéng. For varje pastaende summeras poangen for alla svarande
och alla pdstdenden ordnas efter podngtal och ges en rangordning sa att pastaende med hogsta
podng far hogsta rang. Maximal podngsumma som ett problem kan fa dr da fyra ganger antalet
svarande, minimipoédngen dr en gang antalet svarande.

En ldmplig podnggrins for vad som dr problem sétts efter att i genomsnitt minst 1/3 av
intervjupersonerna ska ha instamt delvis och minst 1/6 av intervjupersonerna ska ha instamt helt i
de pdstdenden som ska betraktas som ett generellt problem.

Problemgranser i kv Lux

Fran de gruppsamtal som genomforts i kv Lux har 12 baskrav tagits fram pa vad som é&r att betrakta
som en bra bostad och ett bra ventilationssystem med god innemilj6. Antalet enskilda problem som
kunde formuleras utifrdn gruppsamtalen blev totalt 68 stycken for forsokstrapphuset och 56 for
kontrolltrapphuset. Detta innebér att for att ett problempastdende ska klassas som ett allmént
problem gar grinsen vid >39 poing av 72 mojliga och for kontrolltrapphuset gar grinsen vid >46
podng av 84 mdjliga. Ju hogre podngtal ett problem far desto fler boende dr det som anser att
problemet verkligen forekommer i 1dgenheterna i trapphuset. Det mest generella problemet (som
nistan alla instimmer helt 1) fr rang 1 och det minst generella problemet (som ca hélften
instimmer i enligt ovan) far rang 68 alternativt 56.

Om ett problem ar mer viktigt &n andra kan vi inte se ur rangordningen. Déremot kan problemets
angeldgenhetsgrad utldsas av dess koppling till baskraven for en god bostad. Ju viktigare baskrav
desto viktigare &r det att beakta problemet. Om ett baskrav ar tillgodosett eller inte kan utldsas av
antalet problem som listats under baskravet. Om inga problem redovisas anses baskravet vara helt

uppfylit.

Icke problem

Aven om de listade problemen inte 4r allmént forekommande kan det, inda ge uppslag om vilka
problem, som kan intrdffa da en ny ventilationslosning provas. Detta kan vara vardefull
information om principen med behovsstyrd ventilation ska vidareutvecklas eller da
kvalitetssékrings program for idrifttagning av ventilationssystem ska tas fram.
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3.3 Genomfdrande av PDS — studien

Fokusgrupp

Probleminventeringen inleddes med att en ”fokusgrupp” bildades med foljande sammansittning;
- projektledaren for byggnationen fran byggherren/férvaltningen

- projektansvarig fran Energimyndigheten

- installationsansvarige fran byggherren/forvaltningen

- teknisk konsult ansvarig for utvarderingen av ventilationssystemet i de bada trapphusen

- representant fran bostadsrattsforeningens styrelse

- representant fran boende i forsokstrapphuset

- beteendevetare och ansvarig for PDS- studie och uppf6ljning av upplevd innemilj6

Utifrén vars och ens perspektiv och vad som framkommit vid besiktningar och méatningar, fanns
en bild av vilka konsekvenser det skulle kunna ha fétt fér de boende. Gruppens diskussioner
mynnade i en intervjuguide med fragestéllningar och nyckelord som sedan anvéndes vid
gruppsamtalen med de boende. Efter gruppsamtalen med boende samlades fokusgruppen igen for
att ta del av, och eventuellt tydliggora, de problem som framkommit. Vid detta mote fanns ocksa
mdjlighet att lagga till forvintade problem som inte kom upp under gruppsamtalen, men som
medlemmarna i fokusgruppen dnda ville testa i enkéten.

Gruppsamtal

En inbjudan till gruppsamtal gick ut till de boende i de bada trapphusen. Fran forsokstrapphuset
samlades 5 boende fran olika ldgenheter samt en representant fran bostadsrittsforeningens styrelse.
Den inbjudan till gruppsamtal som gick ut till boende i referenshuset resulterade 1 att det var ingen
som slutligen dok upp for gruppsamtal. Vissa problem kom dock fram genom rundringning till
berdrda lagenhetsinnehavare. Gruppsamtalet, som bandades, leddes av en samtalsledare som foljde
den intervjuguide som ”fokusgruppen” tagit fram. Utifrdn det bandade samtalet, telefonsamtal och
fokusgruppens tilligg kunde 68 olika problem formuleras utifrdn de boendes sétt att formulera sig.

Faltarbete

Tillsammans med ett foljebrev om undersdkningens bakgrund och syfte gick sedan de pa kort
tryckta problempastdendena ut till en slumpmaéssigt vald vuxen (>18 ar) i varje ldagenhet. Samma
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pastaenden gick ut till bdda trapphusen for att den svarande skulle “instimma helt”, ”instdimma
delvis”, ”instdimmer inte alls” eller svara “’saknar uppfattning” pa det aktuella problempéastaendet.
Boende som inte har de problem som ér direkt kopplade till den behovsstyrda ventilationen
forvintas da sortera problemet till ”saknar uppfattning” alternativt ’instimmer inte alls” bada
svarskategorierna har i podngbeddmningen sedan fatt viardet noll. Tillsammans med problemkorten
gick ocksad med ett s.k vikblad med nagra fragor om ldgenheten och hushéllet samt tolv baskrav att
vérdera for att den egna bostaden, dess innemiljé och ventilationssystemet skulle anses ge ett bra
boende. Enkiten skickades sedan ut till boende i bada trapphusen, totalt 50 ldgenheter, 25
lagenheter i1 varje trapphus. Totalt svarade 78% av de tillfrdgade dér 72% svarade 1

kontrolltrapphuset och 84% 1 forsokstrapphuset.

4. De boende i husen

Léagenhetsfordelningen i de bada trapphusen ar lika. Hilften av ldgenheterna dr 2 r o k, en fjardedel
3 r o k och en fjardedel 4 r o k, vilket ocksa motsvarar hur ligenhetsférdelningen bland de svarande
fordelade sig. De flesta svarande har bott i huset sedan det byggdes for 3 ar sedan, dock har
forsokshuset haft ndgot storre omsattning dn kontrollhuset. Bland de svarande i forsokshuset har
28% av de svarande bott mindre &n 1 ar mot 19% i kontrollhuset.
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Det ar farre bland de svarande i forsokshuset som kommer direkt fran en bostad med eget dgande,
dé 33% tidigare bodde 1 flerbostadshus med hyresrétt mot 14% i kontrollhuset. I forsdkshuset
kommer 59% frén en dldre bostad byggd fore 1960 mot 81% i kontrollhuset. F& boende i bada
trapphusen kommer fran hus byggda efter 1980.

I forsdkshuset vistas man ocksa nagot mer hemma i sin ldgenhet &n vad man gor 1 kontrollhuset, till
vardags dr 35% borta mindre &dn 10 timmar mot 52% i kontrollhuset. I forsokshuset ar det nagot
farre kvinnor som besvarat enkédten (53%) @n det 4r i kontrollhuset (62%). Tva tredjedelar av de
svarande i bada husen &r 25 ar eller yngre.

Sammanfattningsvis ér det relativt unga ménniskor som bor i de bada trapphusen, manga kommer
frén hus byggda fore 1960, vilket innedr att de mest har erfarenhet av ventilation genom sjdlvdrag
och inte dagens moderna ventilationsldsningar. I forsokstrapphuset dr det manga som inte har bott i
bostadsréttsligenhet tidigare for vilka denna nya ldgenhet dr den forsta stora investeringen i livet,
med alla de forvantningar detta innebér.

5. Baskrav pa en bra innemiljo och bostad

5.1  Krav och férvantningar

Vilka krav man stéller pd ny bostad grundar sig pa de forvantningar individen och hushéllet har.
Dessa forviantningar kan vara kopplade till sdvil samhéllets normer och regler for
bostadsbyggande, som forvédntningar skapade av egna tidigare erfarenheter av att bo.

Samhéllets normer och regler som rér boendemiljon finns framfor allt 1 Boverkets Byggregler
(BBR) och har som uppgift att ge forutsattningar for en god boendemil;j6. Har finns t ex
normkravet pi god luftkvalitet och ventilation. Aven socialstyrelsen ger rekommendationer om
nivaer pa uppmatta varden for en hdlsomaissigt hallbar innemiljo. Det finns ocksa krav och
gransvirden for en hallbar yttre miljo, som ocksé géller luftkvalitet och bullernivaer. Problemet
med den s k véxthuseffekten bl a orsakad av forbrianning av fossila brénslen har lett till en ny lag
om att bostéder ska energideklareras. Det géller da att uppvisa s ldg energiférbrukning som
mojligt, utan att paverka forutsittningarna for att en god inomhusmiljé uppnaés.

En helt annan typ av samhélliga krav vid nybyggnation &r kopplat till byggnaden som egendom
och det avtal som skrivs mellan kdpare och séljande byggforetag. Ett kop som nér det giller
bostadsrittsldgenheter ofta sker fore fardigstidllandet av huset och dér varans utlovade skick ska
foljas upp genom savil slutbesiktning som garantibesiktning efter tva ar. Vid inflyttning har
koparna av lagenheten ofta olika forvantningar utifrdn informationsmaterial som funnits vid
kontraktsskrivandet.

En annan viktig fas i inflyttningsprocessen mot nytt 4gande sker nir den nybildade
bostadsrittsforeningen formellt ska ta Gver ansvaret for drift och skotsel. Foreningen och dess
medlemmar forvéntar sig da att de flesta anmérkningar ska vara dtgédrdade vid tidpunkten for
overlatelsen. I Stockholm har ocksa prisutvecklingen pa boendet varit hog, vilket medfort att
boendekostnaden 1 sig dkar kraven pa vad man far for pengarna. I de fall bostaden ar en bostadsratt
ses den ockséd som en kapitalinvestering som helst ska 6ka 1 virde.

Aven faktorer kopplade till den egna och hushallets livsstil har betydelse. Dagens ménniskor lever
ett mer tidspressat liv @n tidigare generationer och manga har kanske valt 14genhetsboende for att fa
ett s bekymmerfritt boende som mojligt. Detta stiller 6kade krav pd en god fastighetsforvaltning
av det hus man bor i. Erfarenheter av funktion och fastighetsskotsel 1 tidigare bostdder spelar ocksa
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in. Bade i1 beaktande vad man tidigare sett som bra och vad man saknat och som man nu har
forvéntningar pa att fa 1 den nya bostaden.

De boende i forsokstrapphuset 1 k v Lux, didr behovsstyrd ventilation installerats, har i och med
tecknandet av ldgenheten indirekt accepterat att det i den egna ldgenheten provas en ny
ventilationsprincip. Genom detta vill man medverka i en utveckling mot minskad
energianviandning. I detta ligger en tillit till att byggherren och projektansvariga tar ansvar for
resultatet. Resultatet fran hur de boende 1 kvarteret Lux har virderat, framfor allt boende 1
forsokstrapphuset, ska ses mot bakgrund av att kontroller visat att den behovsstyrda ventilationen
inte fungerat till fyllest efter néstan 3 4rs boende.

5.2  Rangordning av baskrav

De baskrav som de boende fitt ta stéllning till &r alla viktiga krav f6r en god bostad med inriktning
pa ett bra inomhusklimat och ett vil fungerande ventilationssystem. Sjalvklart finns andra krav dn
de vi tar upp hér pa en god bostad som t ex ldge och yttre milj6 och social gemenskap. I denna
studie har dock fokus varit kopplat till férsoket med behovsstyrd ventilation och dess konsekvenser
for de boende. Fragans formulering da baskraven presenterades 16d ”’F0Or att Du ska vara néjd med
Ditt boende och med l&agenhetens ventilationssystem och det inomhusklimat det ger — hur viktigt ar
detatt ........ Markera for vart och ett av pastaendena det som bast svarar mot Din asikt.”

Den rangordning som gors nedan av baskravens grundar sig huvudsakligen pa hur manga som
svarat "mycket viktigt” till skillnad fran ”ganska viktigt”. De baskrav som anses absolut viktigast i
béada trapphusen ar att den som byggt huset tar ansvar for eventuella byggfel, darefter r det
viktigast att innemiljon haller god varmekomfort, frasch och sund inomhusluft samt att
ljudforhallandena &r goda. Viktigt ir ocksa att ha en engagerad och handlingskraftig styrelse i
bostadsréattsforeningen. De boende i forsdkstrapphuset betonar ocksa fragan om att nagon tar
ansvar for att varme och ventilationssystemet fungerar, nagot som kan forstas utifran de problem
som hittills varit med injusteringen av det behovsstyrda ventilationssystemet. Dessa erfarenheter
hiinger sikert ocks samman med att man i detta trapphus ocks4 lyfter fram kravet att fa snabb
aterkoppling vid felanmélan, liksom att fa fullstandig och aktuell information. I forsdkstrapphuset
ir kravet pa lag energianvandning viktigare in i referenstrapphuset, vilket sikert kan kopplas till
att detta diskuterats i samband med att man i detta trapphus provar behovsstyrd ventilation. Kravet
att helt och fullt klara av och forsta hur varme och ventilationssystemet fungerar ir jimforelsevis
mindre viktigt i bada trapphusen.

Den sammanvigda podngen for samtliga baskrav utom ett har ett medelvirde pa over 4,65 vilket
betyder att de uppfattas som mycket viktiga, for att man ska vara ndjd med sitt boende.
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Tabell 1

Baskrav medelvarde for bada husen rangordnade efter samtliga svaranden

Rang Baskrav Medelviarde  Medelvarde  Medelvirde
bada forsoks kontroll
trapphusen trapphus trapphus
... att den som byggt huset tar ansvar for
1 eventuella byggfel 5 5,00 5
..att huset och lagenheten héller en jimn
2 och god virmekomfort 4,97 4,94 5
..att huset och ligenheten har en frisch
3 och sund inomhusluft 4,95 4,89 5
..att husets och ldgenhetens ljud-
4 forhdllanden ar goda 4,89 4,89 4,9
..att den som forvaltar huset tar ansvar for
att virme och ventilation fungerar pd ett
5 tryggt och bra sitt 4,87 4,72 5
.. att ha en engagerad och handlingskraftig
6 styrelse 1 bostadsréttsforeningen 4,82 4,83 4,8
..att Du fér fullstdndig och aktuell
information om sadant som ror Ditt
7 boende 4,79 4,67 4,9
...att Du fér en snabb aterkoppling pa Dina
eventuella felanmédlningar och att dessa
8 atgdrdas snabbt 4,76 4,83 4,7
..att Du sjélv kan péverka virme och
9 ventilationssystemet i ldgenheten 4,76 4,78 4,75
..att energianvandningen i huset blir sa 14g
10 som mdjligt 4,71 4,72 4,7
... att lagenheten &r latt att stdda och
11  moblera 4,66 4,50 4.8
...att Du sjdlv klarar av och forstér hur
12 varme och ventilationssystemet fungerar 4,29 4,44 4,15
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6. Problem med innemilj6 och boendet

Totalt blev det i forsokstrapphuset 21 av de 68 pastdendena som kunde klassas som generella
problem, i1 kontrolltrapphuset blev det 24 av 56 pastdenden. Slar man ihop resultatet fran de bidda
husen giller merparten av problemen bister i den information som gatt ut till ligenhetsinnehavarna
(29%) eller bristande dialog mellan boende och byggherren/forvaltningen (36%). Problem
kopplade till funktionen hos ventilationen var relativt fa (13 %) men négot fler kring funktionen
hos virmesystemet (18%). Det pastaende som flest svarande instimde 1 géllde svarigheten att
tvitta glaset pa balkongens utsida. Detta problem ar dock mer ett praktiskt problem som de boende
far 16sa tillsammans 1 bostadsréttsforeningen én ett problem relaterat till ventilationssystemet.

Delas sedan problemen upp efter hur de forekommit i respektive trapphus varierar det nagot. Nir
det géller problem kopplade till information av olika slag sé lyfter boende i fors6kshuset fram att
man saknat information for att kunna folja forsoket med den behovsstyrda ventilationen. De
boende ger uttryck for en kinsla av utanforskap nér man kanske istillet forvéntat sig delaktighet
genom att vélja just en sddan ldgenhet. For dvrigt géller i bdda trapphusen att man saknar mer
information kring hur virmesystemet fungerar.

I kontrollhuset var man mer missndjd med dialogen med byggherren/forvaltningen dn vad man var
1 forsokshuset. Boende i kontrollhuset lyfte t ex fram sin osékerhet och oro dver vem som har
ansvar och kompetens for ventilationssystemets funktion. Uppmirksamheten frén byggherrens sida
till de boende i kontrollhuset har kanske legat i skuggan av den information som trots allt gatt ut till
de boende 1 forsokstrapphuset.

Fordelningen av problem inom olika problemomréaden

Utemiljo E,“S

Ventilationens 33
funktion 38

Varmesystemets 13
funktion 14

Dialog boende- 25
byggherre 10

Information ‘—| 33
T T T

0 10 20 30 40 50

O Forsokshus % B Kontrollhus %

Problem med ventilationssystemets funktion handlar om luftkvaliteten, egna kontrollmdjligheter
och ljudproblem. Betridffande ljudproblem sé betonas i kontrollhuset stérande ljud fran
ventilationen som helhet medan det 1 forsokstrapphuset talas mer om ljud fran koksflékten. I bada
husen instimmer ménga 1 att det forekommer oforklarligt mycket damm pa vitvaror i badrummet
och 1 lagenheten som helhet. I bdda husen tycker man att det snabbt blir for varmt och insténgt i det
minsta sovrummet liksom i ldgenheten som helhet.
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Enkiten inneholl 68 problempastdenden varav 10 péstadenden endast berorde forsokstrapphuset. De
problempastdenden som tillrdckligt minga instdmt i for att de ska betraktas som allmédnna problem
ar 1 forsokstrapphuset problem som fatt podang > 39 vilket blev totalt 21 stycken. Det mest
allménna problemet som fér rang 1 har drygt tva tredjedelar av intervjupersonerna instimt helt i

och en sjattedel delvis. I kontrolltrapphuset ar ett pastaende ett generellt problem om det fatt

poédng > 46. Totalt kan 25 stycken pastdenden betraktas som allménna problem i trapphuset.

Tabell 2. Rangordning av problem —for sokstrapphuset

Rang Pastaendeformulering

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

Det ar alltfor svart att komma 4t att tvitta glaset pa balkongrickets utsida

Jag saknar information om hur golvvirmen och dess termostat fungerar

Jag saknar mojlighet att sjdlv kunna kontrollera om ventilationssystemet fungerar
Det dr ofta alltfor dalig lukt i soprummet

Jag har inte fatt tillricklig information om placeringen av temperaturgivarna och
deras funktion

Jag tycker det ér en brist att det inte gar att reglera golvvirmen mer &n att stinga av
och sitta pa den.

Det dr konstigt att vi inte har fitt ta del av besiktningsprotokollet
Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste aret

Det ar alltfor svart att skilja pa vad som 1 min ldgenhet ingér i forsoket och vad som
ar vanlig ventilation?

Det bildas onaturligt mycket dammrattor” i ligenheten
Det blir snabbt varmt och instdngt i det minsta av sovrummen

Jag saknar information om hur jag bor skota den “konvektor” som finns kopplad till
ventilationssystemet

Jag saknar instruktioner om hur man rengor filtren i radiatorerna

Det ar alltfor oklart vem som har ansvaret for projektet

Jag saknar en redogorelse av ventilationssystemets tekniska funktion i Boparmen
Det bildas alltfor 1att mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum

Jag maste ofta vidra for att det &r for varmt i min ldgenhet

Jag tycker det ar fel att vi inte far fortlopande information om forsoksverksamheten
Ljudniva frén flakten i koket ér alltfor hog

Temperaturgivarna har en alltfor délig placering i lagenheten
Jag saknar mojligheten att inte sjdlv kunna styra luftflodena mer i ldgenheten
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61
56
50

49

48

47
45

45

44
44

43

42
42
41
41
41
41
40
40

40
39



Tabell 3. Rangordning av problem —kontrolltrapphuset

Rang Pastdendeformulering

1

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Det ar alltfor svért att komma at att tvitta glaset pa balkongréackets utsida

Jag saknar information om hur golvvarmen och dess termostat fungerar

Jag saknar mojlighet att sjdlv kunna kontrollera om ventilationssystemet fungerar
Jag saknar instruktioner om hur man gor rent franlufts- donen

Det ar konstigt att vi inte har fitt ta del av besiktningsprotokollet

Jag tycker det &r en brist att det inte gar att reglera golvvirmen mer &n att stinga av
och sitta pa den.

Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste dret

Den information som finns i Bopdrmen om ventilationssystemet &r inte tillracklig
Det bildas onaturligt mycket “dammréattor” i lagenheten

Jag saknar mojligheten att inte sjidlv kunna styra luftflédena mer i ldgenheten

Det bildas alltfor latt mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum

Jag saknar en redogorelse av ventilationssystemets tekniska funktion i Boparmen
Det ar ofta alltfor délig lukt i soprummet

Information pé ett A4 ark ricker inte nir det borjar uppsta problem med
ventilationen

Jag far ofta en kénsla av att JM inte har tagit vara problem i ligenheterna pa allvar

Jag kénner oro for hur éverldmningen fran JM till férvaltningen ska ga med en sé
bristande kompetens om ventilationssystemet

Ventilationen i trapphuset ér alltfor délig

Det ar alltfor oklart vem som har ansvaret for sjdlva ventilationssystemet utformning
och funktion

Jag saknar instruktioner om hur man rengér filtren i radiatorerna
Ljudnivén pa ventilationssystemet &r alltfor hog 1 min lagenhet

Det drojde alltfor ldnge innan vi boende lyckades fa till stand ett mote med JM och
andra ansvariga for att f4 mer information

Man fér paminna alltfor manga génger for att f4 problem i huset/ligenheten
atgirdade

Det blir snabbt varmt och instingt i det minsta av sovrummen

Jag maste ofta védra for att det ar for varmt 1 min lagenhet
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63
62
61
60

60

60
59
56
56
56
54
53

53

52

48

48

48

47
47

47

46

46
46

46



7. Prioritering av atgarder efter baskrav

En rangordning av problemen innehéller emellertid ingen fingervisning om hur angeligna de ar for
dem som svarat. Det &r inte heller givet att de problem som kommer forst i rangordningen ér de
som dr viktigast att dtgirda eftersom rangordningen endast &r ett matt pd hur minga som instimt 1
pastdendet. Det ar forst da problemet stills i relation till uppstillda baskrav i boendet, dess
innemilj6 och ventilation, som problemen fér sin tyngd. De problem som finns under det baskrav
som anses viktigast att uppfylla dr det som ska ses som mest angeldget att atgirda.

I detta avsnitt redovisas baskraven rangordnade efter hur de boende i bdda trapphusen tillsammans
svarat. Fragan som foregicks de baskraven som skulle bedomas 16d;

"For att Du ska vara ndjd med Ditt boende och med I&genhetens ventilationssystem och det
inomhusklimat det ger —hur viktigt ar det.......
Markera for vart och ett av pastaendena det som bast svarar mot Din asikt.”

Nedan redovisas baskraven rangordnade efter hur manga som ansett baskravet vara viktigt for ett
bra boende.

Baskrav rang 1:
... att den som byggt huset tar ansvar fér eventuella byggfel

Baskrav rangordnat som nr 1 for att man ska vara ndjd med sin bostad, handlar om att den som
byggt huset tar ansvar for eventuella byggfel. I bada trapphusen har alla svarat att detta 4r mycket
viktigt. Detta betyder att de problem som kommit in under detta baskrav bor ligga hogst i1
prioriteringen for atgérder.

Problem:

e Jag far ofta en kansla av att JM inte tar vara problem med lagenheterna pa
allvar

Kommentar: Detta r ett problem som dr generellt 1 kontrolltrapphuset, 1 forsokstrapphuset ligger
det strax under problemgransen. Hir bor byggforetaget se dver hur organisationen kommunicerar
med de boende nir det géller besiktningsanmérkningar, felanmélningar etc.
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Baskrav rang 2:
...att huset och lagenheten haller en jamn och god varmekomfort

I kontrollhuset svarar 100 % att detta dr mycket viktigt baskrav, i forsokshuset dr det 94 % som
svarar det och 6 % svarar ganska viktigt, vilket betyder att &ven problem under detta baskrav har
hogsta prioritet.

Problem:
e Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste aret
e Det blir snabbt varmt och instangt i det minsta sovrummet

e Jag maste ofta vadra for att det ar for varmt i min lagenhet

Kommentar: Dessa tre problem ér generella 1 sdvél forsokshuset som kontrollhuset och pekar pa
injusterings problem nér det giller varmetillforseln i bada trapphusen och dess ldgenheter. En
16sning som att man vadrar far ju motsatt effekt till den energibesparing som den behovsstyrda
ventilationen forvintas ge, vilket betyder att injusteringen av virmetillférseln bor ses dver..

Baskrav rang 3:
...att huset och lagenheten har en frasch och sund inomhusluft

I kontrollhuset svarar 100 % att detta &r mycket viktigt baskrav, 1 forsokshuset dr det 89 % som
svarar det och 11 % svarar ganska viktigt, vilket betyder att &ven problem under detta baskrav har
hogsta prioritet.

Problem:
e Det ar ofta alltfor dalig lukt i soprummet
e Det bildas onaturligt mycket "dammrattor” i lagenheten

e Det bildas alltfor latt mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum

Kommentar: Dessa tre problem &r generella i bada trapphusen. Strax under podnggransen for
problem ligger 1 forsokshuset pastdendet att ventilationen 1 trapphuset ar alltfor dalig”. 1
kontollhuset ligger pastdendet att ’det forekommer ofta att det luktar sopor i trapphuset” strax
under podnggransen. Dessa pastdenden forstarker problemet med dalig lukt 1 soprum och trapphus
for bada husen.

I forsokshuset ligger pastaendet att luftkvaliteten ar sd pass délig att jag ofta maste ha ett fonster
pa glént”, en podang under gransvérdet for problem. Detta pastdende finns ocksd hogt rangordnat
men under grinsvirdet i kontrollhuset. Man védrar sdledes ofta inte bara nir det kénns for varmt
utan ocksa for att man tycker att luftkvaliteten ar dalig. Nédgon skillnad mellan de béda trapphusen
verkar inte finnas i detta avseende.
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Baskrav rang 4:
...att husets och lagenhetens ljudférhallanden ar goda

Baskrav rangordnat som nr 4 for att man ska vara n6jd med sin bostad, handlar om att husets och
lagenhetens ljudforhédllanden ska vara bra. I kontrollhuset svarar 90 % att det &r mycket viktigt, i
forsokshuset ar det 89 %, dvriga menar att det dr ganska viktigt, vilket betyder att &ven problem

under detta baskrav har hog prioritet.

Problem:

e Ljudnivan fran flakten i koket ar alltfor hog
e Ljudnivan pa ventilationssystemet ar alltfér hog i min lagenhet

Kommentar: Dessa tva problem ligger bada precis 6ver gransen for att vara ett generellt problem.
Ett for hogt ljud fran flakten 1 koket géller de som bor i forsdkshuset medan problemet med att
ljudet fran ventilationssystemet ar for hogt kommer ldngre ner i rang. I kontrollhuset &r
forhdllandet det omvénda.

Baskrav rang 5:
...att den som forvaltar huset tar ansvar for att varme och ventilation fungerar
pa ett tryggt och bra satt

Det baskrav som &r rangordnat som nr 5 for ett bra boende, handlar om att den som forvaltar huset
tar ansvar for att virme och ventilation fungerar pa ett tryggt och bra sitt. Placeringen beror framst
pa att man i kontrollhuset vérderar detta lika hogt som baskraven 1-3, hir svarar 100% att det &r ett
mycket viktigt krav, medan det 1 forsokshuset dr 78% som svarar det, dar svarar 17% ganska
viktigt och 6% att kravet varken ar viktigt eller oviktigt.

Problem:

e Jag kanner oro for hur 6verlamningen fran JM till férvaltningen ska ga med
en sa bristande kompetens om ventilationssystemet

e Det ar alltfor oklart vem som har ansvar for sjalva ventilationssystemets
utformning och funktion

e Det ar alltfor oklart vem som har ansvar for projektet

Kommentar: Att detta baskrav vérderas hogre i kontrollhuset én i fors6kshuset kan bero pa att de
uppfoljningar som gjorts av den behovsstyrda ventilationen trots allt upplevts som att ndgon tagit
ansvar. Motsvarande uppmérksamhet har man kanske inte fatt i kontrollhuset. I forsdkshuset dr det
i forsta hand problem med att det kidnns oklart vem det egentligen dr som ansvarar for projektet. I
kontrollhuset uttrycks mer en kdnsla av oro och oklarheter 6ver ventilationssystemet funktion och
utformning som sadan. I detta hus uttrycks ocksa en storre oro infor det faktum att JM nu, via
bostadsrittsforeningens styrelse, ldmnat 6ver forvaltningen till en ny aktor.
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Baskrav rang 6:
... att ha en engagerad och handlingskraftig styrelse i bostadsrattsforeningen

Det baskrav som dr rangordnat som nr 6 for ett bra boende, handlar om att ha en engagerad och
handlingskraftig styrelse i bostadsréttsforeningen. I kontrollhuset menar 80 % att det &r mycket
viktigt mot att 20 % tycker att det dr ganska viktigt. I fors6kshuset 4r det 50 % som menar att det r
mycket viktigt och lika ménga menar att det dr ganska viktigt.

Problem: Inga problem baskravet uppfylit.

Kommentar: Baskravet ar uppfyllt, da det var fa som instimde i de negativa péastdenden som
formulerats kring engagemanget 1 bostadsrittsforeningens styrelse. Att baskravet anses viktigare 1
kontrollhuset kan kanske bero pd att kontakten med byggherren upplevts vara simre én i
forsokstrapphuset.

Baskrav rang 7:
....att Du far en snabb aterkoppling pa Dina eventuella felanméalningar och
att dessa atgardas snabbt

Det éar tre olika baskrav som fatt samma podng och dirfor all rangordnats som nr 7, da vi tittar pd
bada husen tillsammans, men de skiljer sig at for respektive trapphus. Baskravet om god
hanteringen vid felanmélan hamnar pé 5:e plats 1 forsokshuset men pa 10:e plats i kontrollhuset.
Detta beror pa att 83% svarat att det ar mycket viktigt i forsokshuset mot 70% i kontrollhuset,
Ovriga har svarat ganska viktigt.

Problem:
------ endast kontrollhuset

e Man far paminna alltfor manga ganger for att fa problem i huset och
lagenheten atgardade

Kommentar: Trots att baskravet ér prioriterat hdgre i forsokshuset dn i1 kontrollhuset finns det inga
pastdenden som sa ménga svaranden instimmer 1 att det blir ett generellt problem. Det blir det
déremot i kontrollhuset, som & andra sidan prioriterat baskravet légre.

26



Baskrav rang 8:
...att Du far fullstandig och aktuell information om sadant som ror Ditt
boende

Aven betydelsen av detta baskrav skiljer sig 4t for boende i respektive trapphus. I forsdkshuset
kommer kravet pa 10:e plats och 1 kontrollhuset péd 5:e plats. Detta beror pa att 1 forsokshuset har
67 % svarat att kravet dr mycket viktigt och i kontrollhuset 90 %, dvriga har svarat ganska viktigt.

Problem:

e Jag saknar information om hur golvvarmen och dess termostat fungerar

e Det ar konstigt att vi inte har fatt ta del av besiktningsprotokollet

e Jag saknar en redogorelse av ventilationssystemets tekniska funktion i
Boparmen

e Den information som finns i Boparmen om ventilationssystemet ar inte
tillracklig

e Information pa ett A4 ark racker inte nar det borjar uppsta problem med
ventilationen

------ endast forsokshuset

e Jag tycker det ar fel att vi som boende inte far fortlopande information om
forsoksverksamheten

------ endast kontrollhuset

e Det drojde alltfor lange innan vi boende lyckades fa till stand ett méte med
JM och andra ansvariga for att fa mer information

Kommentar: Betydelsen av att fa god information varierar bland boende i de respektive
trapphusen. I kontrollhuset véirderas detta hogre én 1 forsokshuset. Kanske har sjélva
forsoksverksamheten i sig medfort en 6kad information och uppmérksamhet i forhallande till
kontrolltrapphuset. Dock menar de boende i forsokstrapphuset att de fatt for lite information om
sjdlva forsoksverksamheten och den uppf6ljning som sker.

Det problem som man i1 bdda trapphusen rangordnat som nist stdrsta problemet totalt sett, &r att
man saknar information om hur golvvarmen fungerar. Néstan lika samstdmmig &r asikten att det
kinns konstigt att inte ha fatt ta del av besiktningsprotokollen. Ovriga generella problem som ryms
under detta baskrav géller behov av bittre och mer information om hur ventilationssystemet
fungerar.
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Baskrav rang 9:
...att Du sjalv kan paverka varme och ventilationssystemet i lagenheten

I forsokshuset kommer detta krav pa 7:e plats och i kontrollhuset pé 9:e plats. Detta beror pi att i
forsokshuset har 78 % svarat att kravet 4r mycket viktigt och i kontrollhuset 75 % , 6vriga har
svarat ganska viktigt.

Problem:

e Jag tycker det ar en brist att det inte gar att reglera golvvarmen mer an att
stdnga av och satta pa den

e Jag saknar mojligheten att inte sjalv kunna styra luftflédena mer i lagenheten

Kommentar: Dessa generella problem kan vara kopplade till brustna férvantningar pd golvvirmen
i badrummet i tron att f4 ndgot mer dn den komfortvirme som installerats. Problemet att man
saknar mojligheten att sjilv kunna styra luftflédena mer i 14genheten kan bade ses som ett
informationsproblem och som ett dnskemal om en funktion som man vill kunna paverka mer

Baskrav rang 10:
...att energianvandningen i huset blir sa lag som mojligt

Detta baskrav kommer efter de tre kraven pa 7:e plats och hamnar pa 9:e och 10:e plats for de
boende i respektive trapphus. Négot hogre i forsokshuset da alla svarat att kravet dr viktigt medan
det &r en svarande i kontrolltrapphuset som svarat att det varken &r viktigt eller oviktigt.

Problem: Inga problem, kravet uppfyllt.

Kommentar: Det ar fa som undrar dver energianvandningen eller som tycker att
uppvarmningskostnaden dr for stor. Flertalet har hér svarat att de inte har ndgon uppfattning nér det
géller hur viktigt kravet pa energianvandningen ar. Detta tyder pé ett behov av en bittre
information kring nédvéndigheten av att spara energi bade utifran den egna féreningens kostnader
och till de mer existentiella frdgorna om var miljo.

Baskrav rang 11:
... att lagenheten ar latt att stada och mdoblera

Det baskrav som rangordnats som nr 11 sett till det sammanslagna materialet, hamnar dér for att de
boende 1 forsdkshuset véirderat det 14gt och 1 kontrollhuset ndgot hogre med placering pa 7:e plats.
Skillnaden beror pa att det ar storre spridning pé skalan fler som svarar ganska viktigt eller stéller
sig helt neutrala. I bdda husen svarar dock 83% resp. 85% att det 4r mycket viktigt.

Problem:
e Det ar alltfor svart att komma at att tvatta glaset pa balkongrackets utsida

Kommentar: Baskravet har nist l4gst prioritet av de krav som de boende fick mojlighet att
vérdera. Det enda generella problem som géllde stddning dr kopplat till balkongrickena av glas
som man inte kan rengora utsidan sjélv. Hiar méste bostadsrattsforeningen diskutera hur man
gemensamt ska 16sa detta problem.
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Baskrav rang 12:
...att Du sjalv klarar av och foérstar hur varme och ventilationssystemet
fungerar

Det baskrav som rankades som minst viktigt, &r kopplat till information och kunskap nér det giller
viarme- och ventilationssystemet. Betydelsen av att fa denna typ av information varierar bade
mellan de boende i de olika trapphusen men ocksé mellan de boende i respektive hus. S menar
totalt 58% att det &r mycket viktigt, 22% menar att det 4r oviktigt eller stéller sig helt neutrala till
fragan.

Problem:

e Jag saknar mojlighet att sjalv kunna kontrollera om
ventilationssystemet fungerar

e Jag saknar instruktioner om hur man rengor filtren vid radiatorerna

e Jag saknar instruktioner om hur man gor rent franlufts-donen
—————— endast forsokshuset

e Jag har inte fatt tillracklig information om placeringen av temperaturgivarna
och deras funktion

e Det ar alltfor svart att skilja pad vad som i min lagenhet ingar i forsdket och
vad som ar vanlig ventilation

e Jag saknar instruktioner om hur jag b6r skéta den ”konvektor” som finns
kopplad till ventilationssystemet

e Temperaturgivarna har en alltfér dalig placering i lagenheten

Kommentar: Baskravet att ”man sjélv ska klara av och forsta hur virme och ventilationssystemet
fungerar” visar sig underordnat kravet pa att systemen har den funktion som utlovats och ger en
bra virmekomfort” (baskrav rang 2) och ”en god luftkvalitet” (baskrav rang 3). Ett viktigare
baskrav dr ocksé att man “kan péverka viarme och ventilationssystemet” (baskrav 8) d v s
systemens funktion. Problemet dr att for att funktionen ska bli den réitta maste man fa bra och
lattbegriplig information. Men att dirifran ocksa forsta hur systemet fungerar beddms mindre
viktigt. Hir saknas uppenbarligen tillrackligt enkel, tydlig och elementér information om hur jag
som boende kan kontrollera funktionen och gora rent filter for att underhélla en god funktion.

Ser man till svaren fran de boende i forsokshuset sa pekar problemen pa att man vill vara mer
delaktig i forsoket med den behovsstyrda ventilationen. T ex tycker man sig inte ha fatt tillrdcklig
information om funktion och placering av temperaturgivarna och inte vet man hur “konvektorn”
ska skotas. Kanske kan péstdendet att ”’jag har svért att skilja pd vad som 1 min ldgenhet ingér 1
forsoket och vad som dr vanlig ventilation”, vara ett uttryck for att man skulle ha velat ha en mer
aktiv roll som observator?
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8. Icke - problem varda att notera

Studeras listan 6ver de pastdenden, som sa fa boende har instimt i att de &r att betrakta som icke-
problem, kan man gléddja sig at att det dr fa som oroar sig for att inomhusklimatet i l1igenheten kan
paverka hilsan. Detta resultat tyder pa att man kidnner sig trygg med att man bor i ett sunt hus.
Detta fortroende for huset och hur det dr byggt ér viktigt att virna om for savél byggherre som
forvaltare. Aven bostadsrittsforeningens styrelse har hir en viktig roll, genom att iven
fortsattningsvis bemdta eventuella medlemmars synpunkter pa sitt boendet pd ett seridst sétt.

Glddjande ér ocksa att det finns fd anmarkningar kopplade till rena byggfel eller bristande kvalitet i
lagenheter och trapphus. Aven om man girna sett att man fatt ta del av besiktningsprotokollen.

Ett vanligt problem i dagens nybyggda flerbostadshus &r att de boende upplever att det ar for kallt i
lagenheten, att grundtemperaturen ar for 1agt instéllt och att det drar. I de undersokta trapphusen ar
det dock fa som instdmt i detta. Snarare uttrycker man att det r for varmt i trapphus och i
lagenheterna. Detta problem &r dock létt kan atgdrda genom att vddra och/ stélla fonster pé glént,
till skillnad da det &r for kallt och man som boende &r mer uteldmnad. Sett ur energisynpunkt ar
detta dock en mindre lyckad 16sning. De boende verkar inte heller sérskilt engagerade i
energifrdgan, d& manga har haft svért att ta stdllning till betydelsen av att energianvandningen i
huset ska vara sa 14g som mojligt. Det dr ocksa f& som menar att uppvarmningskostnaden 1 huset ér
for hog.

Slutligen finns bland ldgenhetsinnehavarna en viss oro dver att byggherren nu limnat ver
forvaltningsansvaret till bostadsrittsforeningen, men de boende har dock stort fortroende for
styrelsen. FA menar att styrelsen i féreningen inte engagerar sig tillrickligt kraftfullt nir det
uppstatt problem eller nér det giller att utkrdva ansvar frdn byggherren.
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Bilaga 1

| ntervjuguide for kv Lux, trapphus 24 och 22

Information allmant
- inf. fran JM
- inf. om projektet

Bopar men

- utformning

- innehall

- anvandbarhet

Teknisk information

- ventilationssystemets funktion
- lasets funktion

- flaktens funktion

- fukt forceringens funktion

- annan teknisk info?

Skotselinformation

- atkomlighet

- innehéll

- begriplighet

- vem / var forbrukningsmaterial

Ventilation allméant

- lagenheten som helhet
- trapphus

- Ovriga utrymmen

Ventilationsdon tilluften i
vardagsrum(tilluftskonvektor)
- design/estetik

- utformning och funktion

- placering

- skotsel

Ventilationsdon tilluften i sovrum

(tilluftskonvektor)
-design/estetik

- utformning och funktion
- placering

- skotsel

Ventilationsdon franluft
- utformning och funktion
- placering

- skotsel
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Luftkvalitet allmant
- olika rum

- olika arstider

- olika tider pa dygnet

Drag
- forekomst av drag
- dragkallor

Lukter

- olika lukter

- matos

- grannars lukter
- trapphuset

- sophantering

Temperatur allmant

- lagenheten som helhet
- olika rum

- olika arstider

- olika tider pa dygnet

- trapphus

- kéllare

Fukt
- fukt i ldgenheten generellt
- fukt 1 badrum

Fuktgivarna
- placering
- utformning och funktion

Temperaturgivarna
- placering
- utformning och funktion

Koldioxidgivarna
- placering
- utformning och funktion

Vadringsvanor
- nér, hur och varfor vidra
- fonstrens vadringsfunktion



Ljud

- fran tilluftsdonet — konvektorn
- fran franluftsdon i badrum

- fran koksflakt

- utifrn trapphus

- frdn grannar

Ljus

- garage

- dagsljus, solljus
- fast belysning

- eluttag

Halsa
- vilbefinnande

- kénslighet kopplad till innemiljo
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M obler bar het

- generellt

- kopplat till varme- och ventilations
systemets olika komponenter

Stadbar het

- generellt

- kopplat till virme- och ventilations
systemets olika komponenter

Trygghet

- robusthet i ldgenhetens olika tekniska
funktioner

- ytterdorr och 1as

Service
- snabbhet
- kompetens

Besiktningsanmér kningar
- atgirdade
- ¢j atgérdade



Bilaga 2

Stockholm 2006-08-30

UPPSALA
UNIVERSITET

Till Dig som bor i huset pa Primusgatan 94 och 88

Det dr nu snart tre ar sedan Ditt hus blev inflyttningsklart och det dr dags att hora hur ni som bor i
huset tycker att det blev. JM vill i samarbete med Energimyndigheten férena god energihushallning
med ett bra inomhusklimat. Husen pa Primusgatan 88 och 94 i kv Lux pa Lilla Essingen har fatt
delvis olika utformning av ventilationssystemet. Detta gor dem sérskilt intressanta att jimfora bade
med hjilp av uppfoljande tekniska métningar och med hjélp av boendes bedomning av det
inomhusklimat de ger.

Arbets- och Miljomedicin vid Uppsala universitet har fatt i uppdrag att hora hur ni boende
upplever att bl a virmekomfort och luftkvalitet har varit hittills. Det &r ocksé viktigt att hora hur
systemens hanterbarhet och robusthet har varit. Vi har redan pratat med ett urval av er. Utifran
dessa samtal har en enkit och ett antal problempéstadenden tagits fram. Nu 4r det dags for alla att ge
sin syn pé dessa for att fa en sa korrekt bild som mojligt av hur det varit i husen som helhet.

Hur svarar jag?

Du besvarar enkdten genom att ldsa korten med pastdenden. Tank igenom om Du instimmer 1
pastdendet eller ej. Stoppa dérefter ned kortet 1 rétt fack i plastfickan. Néar Du stoppat ner alla kort
ordentligt, tryck till och forsegla korten med den lilla flik som sitter ovanfor facken. Besvara ocksa
frdgorna i det tvéasidiga formuldret och stoppa ner plastficka och formulér i det portofria
svarskuvertet. Besvara enkaten sa snart som mojligt, garna redan idag! For att huset ska f& s
rittvis bild som méjligt 4r det viktigt att fa svar fran alla lagenheter! Nir svar kommit in
avidentifieras de och resultatet presenteras endast i tabeller och diagram.

Vad hander sen?

Nir probleminventeringen visat hur inomhusklimatet och boendet upplevts hittills gors en
avslutande teknisk funktionskontroll av ventilationssystemet. Dérefter redovisar JM och
utvirderingsgruppen resultatet vid ett informationsmote for bostadsrittsforeningens styrelse och er
som bor i husen.

Har Ni nagra frdgor om undersdkningen eller enkéten &r ni vilkomna att ringa till
Karin Engvall, tel: 08-766 19 81 eller 070 — 49 333 21 eller karin.engvall@medsci.uu.se

Med vénlig hélsning
Karin Engvall

Projektansvarig , sociolog, med dr
Uppsala universitet, Arbets- och Miljomedicin
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Bilaga 3
Rangor dning av baskrav pa en bra bostad med koppling till innemiljo

Baskrav medelvarde for bada husen rangor dnade efter samtliga svaranden

Medelvard Medelviarde Medelvirde Baskrav

e bdda forsoks kontroll
trapphuse  trapphus trapphus
n
... att den som byggt huset tar ansvar for
5 5,00 5 eventuella byggfel
...att huset och ligenheten héller en jimn
4,97 4,94 5 och god virmekomfort
...att huset och ldgenheten har en frasch
4,95 4,89 5 och sund inomhusluft
...att husets och lagenhetens ljud-
4,89 4,89 4,9 forhallanden ar goda
...att den som forvaltar huset tar ansvar {for
att virme och ventilation fungerar pa ett
4,87 4,72 5 tryggt och bra sétt
... att ha en engagerad och handlingskraftig
4,82 4,83 4,8 styrelse 1 bostadsrittsforeningen
...att Du far fullstdndig och aktuell
4,79 4,67 4.9 information om sadant som ror Ditt boende
...att Du far en snabb éterkoppling pa Dina
eventuella felanmélningar och att dessa
4,76 4,83 4,7 atgirdas snabbt
...att Du sjdlv kan péaverka virme och
4,76 4,78 4,75 ventilationssystemet i ldgenheten
...att energianvindningen i huset blir sé lag
4,71 4,72 4,7 som mojligt
4,66 4,50 4.8 ... att lagenheten é&r latt att stdida och moblera
...att Du sjélv klarar av och forstar hur
4,29 4,44 4,15 virme och ventilationssystemet fungerar
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Bilaga 4

Rangordning av problem med lagenhetens innemilj 6, drift och skotsel
- Samtliga problem i de bada trapphusen sorterat efter ordningen i for sokstrapphuset

Rang Rang Pastdendeformulering
forsoks kontroll
hus hus

Det ar alltfor svart att komma &t att tvitta glaset pa balkongrackets
1 1 utsida

Jag saknar information om hur golvvirmen och dess termostat
2 2 fungerar

Jag saknar mojlighet att sjdlv kunna kontrollera om
3 3 ventilationssystemet fungerar

4 13 Det ér ofta alltfor dalig lukt i soprummet

Jag har inte fatt tillracklig information om placeringen av
5 - temperaturgivarna och deras funktion

Jag tycker det &r en brist att det inte gar att reglera golvvirmen mer dn
6 6 att stdnga av och sétta pa den.

Det dr konstigt att vi inte har fitt ta del av besiktningsprotokollet

7 5
8 7 Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste aret

Det &r alltfor svart att skilja pd vad som i min ldgenhet ingér i forsoket
9 - och vad som ér vanlig ventilation?
10 9 Det bildas onaturligt mycket "dammrattor” i ldgenheten
11 23 Det blir snabbt varmt och instidngt i det minsta av sovrummen

Jag saknar information om hur jag bor skota den “konvektor” som
12 - finns kopplad till ventilationssystemet

Jag saknar instruktioner om hur man rengor filtren i radiatorerna
13 19
14 - Det dr alltfor oklart vem som har ansvaret for projektet

Jag saknar en redogdrelse av ventilationssystemets tekniska funktion 1
15 12 Boparmen

16 11 Det bildas alltfor l14tt mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

24

39

10

30

17

14

18

38

26

34

15

41

46

32

27

53

54

Jag maste ofta vidra for att det &r for varmt i min ldgenhet

Jag tycker det ir fel att vi som boende inte far fortlopande information
om forsoksverksamheten

Ljudnivd frén flakten i koket dr alltfor hog
Temperaturgivarna har en alltfor dalig placering i lagenheten

Jag saknar mojligheten att inte sjdlv kunna styra luftflddena mer i
lagenheten

Den information som finns i Boparmen om ventilationssystemet ar
inte tillracklig

Luftkvaliteten i ldgenheten &r sa pass délig att jag ofta maste ha ett
fonster pa glént

Ventilationen i trapphuset ér alltfor délig

Information pé ett A4 ark racker inte nir det borjar uppsta problem
med ventilationen

Det ar alltfor oklart vem som har ansvaret {or sjdlva
ventilationssystemet utformning och funktion

Jag saknar instruktioner om hur man gor rent franlufts- donen

Luften i ldgenheten kinns alltfor unken efter ndgra dagars bortavaro

Det forekommer ofta att det luktar sopor i trapphuset

Jag undrar ofta dver om det gér at mer energi i vart hus &n i andra nya
flerbostadshus

Jag far ofta en kénsla av att JM inte har tagit vara problem i
lagenheterna pa allvar

Luften &r kénns alltfor torr i min ldgenheten

Jag besviras ofta av att det luktar for mycket matos 1 min ligenhet

Virmen i min ligenhet hianger ofta inte med vid videromslag
Det tar alltfor 1&ng tid innan problem i ldgenheterna atgirdas
Det forekommer ofta ett storande ljud fran hissen nir den stannar.

Jag tycker att uppvarmningskostnaden ér alltfor hog i vart hus
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

35

28

22

31

50

48

16

40

20

47

33

21

42

25

Badrumsventilen 1 min l4genhet stér standigt 6ppen
Vintertid drar det ofta kallt under fonstret i sovrummet

Det ar alltfor svart att komma at och stdda under tilluftskonvektorn 1
vardagsrummet

JM verkar ha prioriterar ekonomin och billiga 16sningar framfor
kvalitet och robust funktion

Man far paminna alltfér manga ganger for att fa problem i huset och
lagenheten atgérdade

Nér badrummet utnyttjas blir det ofta alltfor mycket fukt och imma

Det var ofta alltfor kallt 1 ldgenheten 1 vintras
Det kidnns som det dr alltfor dalig kvalitet pa hissen

Det kinns trist att behdva ta hdansyn till tilluftskonvektorn nir man ska
moblera

Det &r alltfor stora problem med att 6ppna konvektorn for att komma
at och gora rent

Jag kanner oro for hur 6verldamningen fran JM till forvaltningen ska gé
med en sa bristande kompetens om ventilationssystemet

Det ér alltfor kallt pd golvet i sovrummen vintertid
Ljudnivén pa ventilationssystemet &r alltfor hog i min 1dgenhet

Nir franluftsdonet i badrummet Sppnar sig hors ofta ett storande,
vinande ljud

Det ar storande att ljud frén folk som é&r i trapphuset nar in 1 min
lagenhet

Jag upplever ofta att ventilationen dr ojamn, antingen star den still
eller s dr den valdigt kraftig

Det drojde alltfor 1dnge innan vi boende lyckades fa till stand ett mote
med JM och andra ansvariga for att fa mer information

Jag tycker att bostadsrittsforeningens styrelse inte i tillricklig
omfattning har utkrdvt ansvar fran JM nér fel som uppstatt kan

hirledas till byggherren

Jag upplever ofta att JM eller underleverantorer inte kan
ventilationssystemet
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

29

44

56

51

53

52

49

36

37

43

45

Jag tycker att ljudet pa franluftsdonet i badrummet &r alltfér hogt
Jag tycker att det dr for stora variationer i rumstemperatur mellan
rummen i min lagenhet

Jag har alltfor stora glipor/springor i parketten i min ligenhet

Jag kénner oro for att inomhusklimatet 1 min ldgenhet kan paverka
hélsan

Jag upplever att lagenhetens grundtemperatur ar allt for 14gt installd

Jag upplever att bostadsrittsforeningens styrelse inte har engagerat sig
tillrackligt ndr det varit problem med att fa stora fel tgirdade

Forvaltningen av huset har blivit betydligt sdmre sedan JM ldmnat
over ansvaret till annan forvaltare

Det blir ofta kontraorder mellan JM och “’projektet” om hur
ventilationsproblemen ska hanteras

Eluttagen i koket ar alltfor daligt placerade

Nar jag gor en felanmilan om ventilationen hénder det ofta att det jag
beréttar inte kommer fram till JM eller annan ansvarig

Jag stors alltfor mycket av ljudet fran sopsugen

Jag oroar mig ofta for att vattenledningarna och dess olika kopplingar
ska orsaka Oversvdmning i min ldgenhet
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Bilaga 5

Baskrav och problem — for sokshuset med behovsstyrd ventilation

Gransen for problem

Da 1/3 instammer helt + 1/6 instimmer delvis + 2 instimmer inte alls eller har ingen uppfattning
vilket ger 39 poédng i1 forsokstrapphuset med behovsstyrd ventilation (maximal poidng 72, min 18).
Resultatet blev 21 st generella problem i forsokstrapphuset

Baskrav med rang nr 1 Medelvarde=5,0

... att den som byggt huset tar ansvar foér eventuella byggfel

Rang Problem Poang
Inga problem
Rang Icke-Problem Poang
31 Jag far ofta en kansla av att JM inte har tagit vara problem i lagenheterna 35
pa allvar
41 JM verkar ha prioriterar ekonomin och billiga I6sningar framfor kvalitet 27

och robust funktion
45 Det kanns som det ar alltfor dalig kvalitet pa hissen 27

59 Jag har alltfér stora glipor/springor i parketten i min lagenhet 23
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Baskrav med rang nr 2 Medelvarde=4,94

...att huset och lagenheten haller en jamn och god varmekomfort

Rang Problem Poang
8 Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste aret 45

11 Det blir snabbt varmt och instangt i det minsta av sovrummen 43

17 Jag maste ofta vadra for att det ar for varmt i min lagenhet 41
Rang Icke-Problem Poang
34 Varmen i min lagenhet h&nger ofta inte med vid vaderomslag 31
39 Vintertid drar det ofta kallt under fonstret i sovrummet 28
44 Det var ofta alltfor kallt i lagenheten i vintras 27
49 Det ar alltfor kallt pa golvet i sovrummen vintertid 25
58 Jag tycker att det ar for stora variationer i rumstemperatur mellan 23

rummen i min lagenhet

61 Jag upplever att lagenhetens grundtemperatur ar allt for 1agt installd 22
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Baskrav med rang nr 3 M edelvar de=4,89

...att huset och lagenheten har en fréasch och sund inomhusluft

Rang Problem Poang

4 Det ar ofta alltfor dalig lukt i soprummet 49

10 Det bildas onaturligt mycket "dammrattor” i lagenheten 44

16 Det bildas alltfor latt mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum 41

Rang Icke-Problem Poéang

23 Luftkvaliteten i lagenheten ar sa pass dalig att jag ofta maste ha ett 38

fonster pa glant

24 Ventilationen i trapphuset ar alltfor dalig 38

28 Luften i lagenheten kanns alltfér unken efter ndgra dagars bortavaro 36

29 Det forekommer ofta att det luktar sopor i trapphuset 36

32 Luften ar kanns alltfor torr i min lagenheten 32

33 Jag besvaras ofta av att det luktar for mycket matos i min lagenhet 32

38 Badrumsventilen i min lagenhet star standigt 6ppen 28

43 Nar badrummet utnyttjas blir det ofta alltfér mycket fukt och imma 27

53 Jag upplever ofta att ventilationen ar ojamn, antingen star den still 24
eller sa ar den valdigt kraftig

60 Jag kanner oro for att inomhusklimatet i min lagenhet kan paverka 23

halsan
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Baskrav med rang nr 4 M edelvar de=4,89

...att husets och lagenhetens ljudfor hallanden ar goda

Rang Problem Poang
19 Ljudnivan fran flakten i koket ar alltfor hdg 40
Rang Icke-Problem Poang
36 Det forekommer ofta ett stérande ljud fran hissen néar den stannar. 30
50 Ljudnivan pa ventilationssystemet ar alltfor hog i min lagenhet 24
51 Nar franluftsdonet i badrummet 6ppnar sig hors ofta ett storande, 24
vinande ljud
52 Det ar storande att ljud fran folk som ar i trapphuset nar in i min 24
lagenhet
57 Jag tycker att ljudet pa franluftsdonet i badrummet ar alltfor hogt 23
67 Jag stors alltfor mycket av ljudet fran sopsugen 18
Baskrav med rang nr 5 Medelvarde=4,83
....att Du far en snabb aterkoppling pa Dina eventuella felanméalningar och att dessa
atgar das snabbt
Rang Problem Poang
Inga problem
Rang Icke-Problem Poéng
35 Det tar alltfor Iang tid innan problem i lagenheterna atgardas 30
42 Man far paminna alltfér manga ganger for att fa problem i huset och 27
lagenheten atgardade
66 Nar jag gor en felanmalan om ventilationen hander det ofta att det jag 18

berattar inte kommer fram till JM eller annan ansvarig
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Baskrav med rang nr 6 Medelvarde=4,83

... att ha en engagerad och handlingskraftig styrelsei bostadsr attsforeningen

Rang Problem Poang
Inga problem
Rang Icke-Problem Poang
55 Jag tycker att bostadsrattsféreningens styrelse inte i tillracklig omfattning 23
har utkravt ansvar fran JM nar fel som uppstatt kan harledas till
byggherren
62 Jag upplever att bostadsrattsforeningens styrelse inte har engagerat sig 21

tillrackligt nar det varit problem med att fa stora fel atgardade

Baskrav med rang nr 7 Medelvarde=4,78

...att Du g alv kan paverka varme och ventilationssystemet i lagenheten

Rang Problem Poang

6 Jag tycker det ar en brist att det inte gar att reglera golvvarmen mer an 47
att stanga av och satta pa den.

21 Jag saknar mojligheten att inte sjalv kunna styra luftflédena mer i 39
lAgenheten
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Baskrav med rang nr 8 Medelvarde=4,72

...att den som forvaltar huset tar ansvar for att varme och ventilation fungerar pa ett tryggt
och bra satt

Rang

Problem Poéang

14

Det ar alltfér oklart vem som har ansvaret for projektet

41

Rang

Icke-Problem

Poang

26

48

56

63

64

68

Det ar alltfér oklart vem som har ansvaret for sjélva ventilationssystemet
utformning och funktion

Jag kanner oro for hur 6verlamningen fran JM till férvaltningen ska ga
med en sa bristande kompetens om ventilationssystemet

Jag upplever ofta att JM eller underleverantorer inte kan
ventilationssystemet

Forvaltningen av huset har blivit betydligt samre sedan JM lamnat 6ver
ansvaret till annan foérvaltare

Det blir ofta kontraorder mellan JM och "projektet” om hur
ventilationsproblemen ska hanteras

Jag oroar mig ofta for att vattenledningarna och dess olika kopplingar ska
orsaka Oversvamning i min lagenhet

36

25

23

20

20

18

Baskrav med rang nr 9 M edelvéarde=4,72

...att energianvandningen i huset blir sa lag som mgjligt

Rang

Problem Poéang

Inga problem

Rang

Icke-Problem

Poang

30

37

Jag undrar ofta 6ver om det gar at mer energi i vart hus an i andra nya
flerbostadshus

Jag tycker att uppvarmningskostnaden ar alltfor hog i vart hus

36

30

44



Baskrav med rang nr 10 Medelvarde=4,67

...att Du fér fullstandig och aktuell infor mation om sadant som ror Ditt boende

Rang Problem

2 Jag saknar information om hur golvvarmen och dess termostat fungerar
7 Det ar konstigt att vi inte har fatt ta del av besiktningsprotokollet

15 Jag saknar en redogorelse av ventilationssystemets tekniska funktion i
Boparmen

18 Jag tycker det &r fel att vi som boende inte far fortlopande information om
forsoksverksamheten

Rang Icke-Problem

22 Den information som finns i Boparmen om ventilationssystemet ar inte
tillracklig

25 Information pa ett A4 ark racker inte nar det borjar uppsta problem med
ventilationen

54 Det drojde alltfor lange innan vi boende lyckades fa till stand ett mote
med JM och andra ansvariga for att fa mer information
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Baskrav med rang nr 11 M edelvar de=4,50

... att lagenheten ar latt att stdda och moblera

Rang Problem Poang

1 Det ar alltfor svart att komma at att tvatta glaset pa balkongrackets utsida 61

Rang Icke-Problem Poang

40 Det ar alltfor svart att komma at och stada under tilluftskonvektorn i 28
vardagsrummet

46 Det kanns trist att behéva ta hansyn till tilluftskonvektorn nar man ska 26

moblera
47 Det ar alltfor stora problem med att 6ppna konvektorn for att komma at 26

och gora rent

65 Eluttagen i koket ar alltfor daligt placerade 20

Baskrav med rang nr 12 Medelvarde=4,44

...att Du galv klarar av och forstar hur varme och ventilationssystemet fungerar

Rang Problem Poang

3 Jag saknar mojlighet att sjalv kunna kontrollera om ventilationssystemet 50
fungerar

5 Jag har inte fatt tillracklig information om placeringen av 48

temperaturgivarna och deras funktion

9 Det ar alltfor svart att skilja pa vad som i min lagenhet ingar i forsoket och 44
vad som ar vanlig ventilation?

12 Jag saknar information om hur jag bor skota den "konvektor” som finns 42
kopplad till ventilationssystemet

13 Jag saknar instruktioner om hur man rengor filtren i radiatorerna 42

20 Temperaturgivarna har en alltfor dalig placering i lagenheten 40
Rang Icke-Problem Poéang

27 Jag saknar instruktioner om hur man gor rent franlufts- donen 36

46



Bilaga 6

Baskrav och problem —kontrollhuset med ordinéar
franluftsventilation

Gransen for problem

Da 1/3 instammer helt + 1/6 instimmer delvis + 2 instimmer inte alls eller har ingen uppfattning
vilket ger 46 poédng i forsokstrapphuset med behovsstyrd ventilation (maximal poidng 84, min 21).
Resultatet blev 24 st generella problem i kontrolltrapphuset.

Baskrav med rang nr 1 Medelvarde=5,0

... att den som byggt huset tar ansvar foér eventuella byggfel

Rang Problem Poang
15 Jag far ofta en kansla av att JM inte har tagit vara problem i lagenheterna 48
pa allvar
Rang Icke-Problem Poang
28 JM verkar ha prioriterar ekonomin och billiga I6sningar framfor kvalitet 41
och robust funktion
48 Det kanns som det ar alltfor dalig kvalitet pa hissen 29
56 Jag har alltfér stora glipor/springor i parketten i min lagenhet 25
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Baskrav med rang nr 1 Medelvarde=5,0

...att huset och lagenheten haller en jamn och god varmekomfort

Rang Problem Poang
7 Det har varit alltfor varmt i trapphuset under det senaste aret 59
23 Det blir snabbt varmt och insténgt i det minsta av sovrummen 46
24 Jag maste ofta vadra for att det ar for varmt i min lagenhet 46
Rang Icke-Problem Poéang
32 Varmen i min lagenhet hanger ofta inte med vid vaderomslag 38
35 Vintertid drar det ofta kallt under fonstret i sovrummet 37
40 Det ar alltfor kallt pa golvet i sovrummen vintertid 33
44 Jag tycker att det &r for stora variationer i rumstemperatur mellan 31

rummen i min lagenhet

50 Det var ofta alltfér kallt i lagenheten i vintras 28

53 Jag upplever att lagenhetens grundtemperatur ar allt for 1agt installd 25
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Baskrav med rang nr 1 Medelvarde=5,0

...att huset och lagenheten har en fréasch och sund inomhusluft

Rang Problem Poang
9 Det bildas onaturligt mycket "dammrattor” i lagenheten 56

11 Det bildas alltfor latt mycket damm pa vitvarorna i mitt badrum 54
13 Det ar ofta alltfor dalig lukt i soprummet 53

17 Ventilationen i trapphuset ar alltfor dalig 48
Rang Icke-Problem Poang
26 Det forekommer ofta att det luktar sopor i trapphuset 44
30 Luftkvaliteten i lagenheten ar sa pass dalig att jag ofta maste 40

ha ett fonster pa glant

31 Nar badrummet utnyttjas blir det ofta alltfér mycket fukt och 38
imma
33 Jag upplever ofta att ventilationen ar ojamn, antingen star 38

den still eller sa ar den valdigt kraftig

38 Luften i lagenheten kanns alltfér unken efter nadgra dagars 34
bortavaro

41 Luften ar kanns alltfér torr i min lagenheten 32

46 Jag besvaras ofta av att det luktar for mycket matos i min 30
lagenhet

51 Jag kanner oro for att inomhusklimatet i min lagenhet kan 28

paverka halsan
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Baskrav med rang nr 1 Medelvarde=5,0

...att den som forvaltar huset tar ansvar for att varme och ventilation fungerar pa ett tryggt

och bra satt
Rang Problem Poéang
16 Jag kanner oro for hur éverlamningen fran JM till forvaltningen ska ga 48
med en sa bristande kompetens om ventilationssystemet
18 Det ar alltfor oklart vem som har ansvaret for sjélva ventilationssystemet 47

utformning och funktion

Rang Icke-Problem Poang
25 Jag upplever ofta att JM eller underleverantorer inte kan 44
ventilationssystemet
45 Jag oroar mig ofta for att vattenledningarna och dess olika kopplingar ska 31
orsaka dversvamning i min lagenhet
49 Fodrvaltningen av huset har blivit betydligt samre sedan JM lamnat 6ver 28

ansvaret till annan forvaltare

Baskrav med rang nr 5 Medelvarde=4,9

...att husets och lagenhetens ljudforhallanden ar goda

Rang Problem Poang
20 Ljudnivan pa ventilationssystemet ar alltfér hog i min lagenhet 47
Rang Icke-Problem Poang
29 Jag tycker att ljudet pa franluftsdonet i badrummet ar alltfor 41
hogt
39 Ljudniva fran flakten i koket ar alltfor hog 34
43 Jag stors alltfér mycket av ljudet fran sopsugen 31
47 Det ar stoérande att ljud fran folk som ar i trapphuset nar in i 30
min lagenhet
53 Det forekommer ofta ett stérande ljud fran hissen nar den 26
stannar.
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Baskrav med rang nr 5 Medelvarde=4,9

...att Du fér fullstandig och aktuell infor mation om sadant som ror Ditt boende

Rang Problem Poang
2 Jag saknar information om hur golvvarmen och dess termostat fungerar 62
5 Det ar konstigt att vi inte har fatt ta del av besiktningsprotokollet 60
8 Den information som finns i Boparmen om ventilationssystemet ar inte 56
tillracklig
12 Jag saknar en redogorelse av ventilationssystemets tekniska funktion i 53
Boparmen
14 Information pa ett A4 ark racker inte nar det borjar uppsta problem med 52
ventilationen
21 Det drojde alltfor lange innan vi boende lyckades fa till stand ett mote 46
med JM och andra ansvariga for att fa mer information
Baskrav med rang nr 7 Medelvarde=4,8

... att ha en engagerad och handlingskraftig styrelsei bostadsr attsforeningen

Rang Problem Poang
Inga problem
Rang Icke-Problem Poéang
42 Jag tycker att bostadsrattsforeningens styrelse inte i tillracklig 31

52

omfattning har utkravt ansvar fran JM nar fel som uppstatt
kan harledas till byggherren

Jag upplever att bostadsrattsféreningens styrelse inte har 26
engagerat sig tillrackligt nar det varit problem med att fa stora
fel atgardade
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Baskrav med rang nr 7 Medelvarde=4,8

... att lagenheten ar latt att stdda och moblera

Rang Problem Poang
1 Det ar alltfor svart att komma at att tvatta glaset pa balkongrackets utsida 63
Rang Icke-Problem Poéang
36 Eluttagen i koket ar alltfor daligt placerade 37
Baskrav med rang nr 9 Medelvarde=4,75

...att Du galv kan paverka varme och ventilationssystemet i |1agenheten

Rang Problem Poéang

6 Jag tycker det &r en brist att det inte gar att reglera golvvarmen mer an 60
att stanga av och satta pa den.

10 Jag saknar mojligheten att inte sjalv kunna styra luftfldodena mer i 56
lAgenheten
Baskrav med rang nr 10 Medelvarde=4,7

....att Du far en snabb aterkoppling pa Dina eventuella felanméalningar och att dessa
atgar das snabbt

Rang Problem Poéang

22 Man far paminna alltfér manga ganger for att fa problem i huset och 46
lagenheten atgardade

Rang Icke-Problem Poéang
27 Det tar alltfor lang tid innan problem i lagenheterna atgardas 43
37 Nar jag gor en felanmalan om ventilationen hander det ofta att det jag 35

beréttar inte kommer fram till IM eller annan ansvarig
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Baskrav med rang nr 10 Medelvarde=4,7

...att energianvandningen i huset blir sa l&g som mgjligt

Rang Problem Poang
Inga problem
Rang Problem Poéang
34 Jag undrar ofta 6ver om det gar &t mer energi i vart hus &@n i andra nya 38
flerbostadshus
54 Jag tycker att uppvarmningskostnaden ar alltfor hog i vart hus 26
Baskrav med rang nr 12 Medelvarde=4,15

...att Du g alv klarar av och forstar hur varme och ventilationssystemet fungerar

Rang Problem Poéang

3 Jag saknar mojlighet att sjalv kunna kontrollera om ventilationssystemet 61
fungerar

4 Jag saknar instruktioner om hur man gor rent franlufts- donen 60

19 Jag saknar instruktioner om hur man rengor filtren i radiatorerna 47
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