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Rapport frin Arbets- och miljomedicin 2006:4

Utvirdering av arbetsmiljoarbete i mindre tillverkningsforetag

[ ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet, Stockholm och Arbets- och miljémedicin vid
Akademiska sjukhuset har gjorts en utviirdering av arbetsmiljarbete i mindre
tillverkningstoretag i Dalarna. Utvirderingen gjordes i en grupp féretag efter implementering
av systematiskt arbetsmiljdarbete och 1 en annan grupp som inte deltagit i denna
implementering. Denna rapport beskriver resultatet av utvirderingen som genomfoérdes
2004/2005.

Det omfattande filtarbetet har férutom av forfattarna gjorts av Yahong Mi, Arbets- och

miljomedicin vid Akademiska sjukhuset,



Bakgrund

Foreskrifterna om ett systematiskt arbetsmiljoarbete har allt sedan de forst tridde 1 kraft setts
som centrala i lagstiftningen (1). Inférandet av systematik i arbetsmiljoarbetet influerades
bland annat fran Norge som har en liknande foreskrift. I bade Norge och Sverige giller
foreskriften alla foretag med anstillda oavsett storlek eller bransch (2). Fran juli 2003 giller
en delvis reviderad foreskrift dar det ir ytterligare fortydligat om personalens utbildning och
deltagande i arbetsmiljdarbetet (3).

Arbetsmiljoverket genomftrde ar 2001 och 2002 intervjuundersdkningar (4) som visade att
35 % (2001) respektive 37 % (2002) av arbetsgivare inom industrin angav att SAM inforts
och fungerar. En analys som avsdg hur vil SAM faktiskt inférts visade att dessa uppgifter var
kraftigt 6verskattade. P4 motsvarande sitt visade undersékningen att den ande! som angivit att
SAM inte piborjats var klart underskattat. Pa fraigor om hur arbetsmiljon faktiskt ir svarade
83 % (2001) respektive 90 % (2002) av arbetsgivarna att arbetsmiljon var bra relaterat till
branschen i sin helhet (industri). Skyddsombuden pé de undersokta féretagen angav angdende
inférandet av SAM uppgifter som bittre Gverensstimde med Arbetsmiljoverkets slutsatser av
undersokningen.

Regionala skyddsombud inom SIF genomf&rde 2002-2003 en undersékning pa
huvudsakligen sma foretag i ett antal branscher. Hur vil SAM fungerar studerades pa 3545
foretag och resultaten visade att 56 % inte paborjat ett sddant arbete. Endast 9 % hade infort
SAM sa att det var en naturlig del av verksamheten. Inom verkstads, respektive skogs, tri och
pappers-branschen var resultaten aningen béttre in genomsnittet (5).

Tidigare studier har visat att arbetsmiljoproblem fortfarande dr patagliga i manga
smaftretagsbranscher och att de sma féretagen har mindre kunskap om riskerna i arbetsmiljon
(6,2). En orsak siigs vara en lig medvetenhet om arbetsmiljofriagor hos smaftretagare. Fa av
cheferna har nagon sdrskild arbetsmiljdutbildning. Studierna visar ocksa hog risk for
olycksfall och problem inom omradena fysisk arbetsbelastning, buller, vibrationer och
kemiska risker.

Den europeiska forskningen kring arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete pa sma foretag ger i
flera avseenden en likartad bild dven om skillnader i utvecklingsnivaer och nationella
arbetsmiljoregler kan variera (7).

Under ar 2001 genomfordes en kartliggning av arbetsmiljdarbetet och arbetsmiljon hos 27
mindre tillverkningsforetag i Dalarna (8) som ett delprojekt i "Att-projektet” i Dalarna (9).
“Ate-projektet’” handlade i sin helhet om attraktiva arbetsplatser. Kartligeningen av de 27

foretagen genomfordes som ett samarbetsprojekt mellan smatsretag i Dalama,

)



Arbetslivsinstitutet i Stockholm, Arbets- och miljomedicin vid Akademiska sjukhuset i
Uppsala, Hogskolan 1 Dalarna, Arbetsmiljdinspektionen i Falun, Foretagarna (tidigare namn
Féretagarnas riksorganisation) och regionala skyddsombud frén Metall-, Industri- samt
Skogs- och Triifacken i Dalara. Malet med kartliggningen var att ga igenom vilka
forutsittningar som fanns for ett systematiskt arbetsmiljoarbete pd mindre foretag.

Resultatet frin den undersdkningen visade att de flesta av foretagen inte alls infort
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). Fem av foretagen hade kommit relativt langt pa vig
men inget av foretagen kunde séigas ha ett helt fungerande SAM. Genomgangen arbetsmilj6-
utbildning var vanligare hos skyddsombuden &n hos arbetsgivarna som endast i enstaka fall
hade nagon formell arbetsmiljdutbildning. De st6rsta arbetsmiljoriskerna pd foretagen var risk
for olycksfall, buller och fysisk arbetsbelastning. Sjutton av foretagen hade avtal med
foretagshilsovard. De tjdnster som utnyttjades mest var hilsokontroller/likarundersékningar.
Foretagshilsovirdens forebyggande arbetsmiljbarbete utnyttjades endast till liten del (8).

De deltagande foretagen inbjods senare att delta i ett projekt med malsiittning att infora
systematiskt arbetsmiljoarbete. Ett ytterligare syfte med projektet var att jimféra tva olika
modeiler att inftra systematiskt arbetsmiljdarbete i mindre tillverkningsforetag. Projektet fick
namnet ForetagSAM och pigick under dren 2002-2004 (10). Elva foretag var intresserade att
delta i projektet. Tva modeller vaides ut f6r att jimfora effekten av implementering av SAM.
Den ena modellen var en nétverksmodell dir flera féretag inom en region samverkar for att
utveckla SAM. Den andra modellen var en handledarstédd modell, "Systematiskt
arbetsmiljoarbete i det lilla féretaget” utvecklad av den Yrkesmedicinska kliniken vid Orebro
universitetssjukhus.

[ nitverksmodellen deltog en arbetsgivarrepresentant och ett arbetsmiljéombud fran varje
foretag vid tio triffar under ett ir. Vid dessa triffar fick deltagarna dels information om olika
arbetsmiljoomrdden och dels utbyta erfarenheter om arbetsmiljéfragor. Gruppen triffades pa
de olika foretagen och fick pa sa sitt ta del av varandras arbetsmiljo och arbetsmiljbarbete.
Deltagarna frin varje foretag samlade personalen pé det egna foretaget for att fora
diskussioner om arbetsmiljé och arbetsmiljdarbete med sina kollegor mellan nitverks-
tréffarna.

Handledarmodellen innebar fyra schemalagda tréffar under ett ar dir all personal deltog.
SAM strukturerades upp med hjilp av ett arbetsmaterial i form av en piarm och en CD.
Foretagen utfdrde ocksa vissa arbetsuppgifter mellan triffarna. Som exempel pa sédana
arbetsuppgifter kan nimnas att utfora en skyddsrond med hjilp av nagon checklista, skriva

handlingsplan samt utarbeta en arbetsmiljépolicy for fGretaget.



Ovriga 16 foretag som deltog i den inledande undersékningen var av olika skiil inte
intresserade att delta i ForetagS AM.

For att £& en uppfattning om forindringar i samtliga foretags arbetsmiljé och
arbetsmiljoarbete utférdes hosten 2004 - viren 2005 en uppfoljning av den kartliggning som

genomfordes ar 2001.

Syfte
Syftet med uppféljningsstudien var att underséka hur sméforetagen utvecklat sin arbetsmiljo
och sitt arbetsmiljéarbete sedan undersdkningen 2001. Ett ytterligare syfte var att jimfora

metoderna WEST | och WEST 2.

Metod

Material

Av de 27 foretagen som ingick i kartliggningen "Arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete vid
mindre tillverkningsforetag i Dalarna” deltog 21 foretag med 4-49 anstillda i denna
undersdkning. Sex foretag deltog alltsd inte 1 uppfoljningen (tvé foretag hade ingen
produktion, tva gick inte att fa kontakt med och tva foretag avbojde via telefonkontakt).
Se figur 1.

De foretag som deltog var fyra verkstadsforetag, tva verktygstillverkande foretag, tva
hydraulikforetag, ett foretag som tillverkade portar, ett foretag som tillverkade
aluminiumprofiler, ett plastféretag, ett viiveri, en skinnkonfektion, ett gummiféretag, en
textilfiltertillverkare, ett triimpregneringsforetag, tva trilistféretag, en karmtillverkare, ett
sagverk och ett foretag som tillverkade pellets (biobrinsle).

Av de 21 foretagen hade tio kollektivavtal med Metall, sex med Industrifacket och fem med
Skogs- och Triifacket. Nio av dessa foretag hade deltagit i projektet ForetagSAM for att infora
systematiskt arbetsmiljéarbete 1 sina foretag. De dvriga tolv foretagen deltog inte i projektet

ForetagSAM.



Ursprungligt antal foretag

Medverkan i .
ForetagSAM Ovriga
+— —b
Ej med av olika Ej med av olika
anledningar anledningar

Medverkan i \ / Ovriga
ForetagSAM Foretagen

som deltog i
uppfoljningsstudien

Totalt

Figur | Deltagande foretag

Innan undersokningen startade gjordes en pilotstudie av sex slumpvis utvalda féretag fran
de 27 foretagen som deltog i projektet ”Arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete i sma
tillverkningsforetag i Dalarna”. Dessa foretag kontaktades via telefon for en intervju med ett
antal fragor om hur deras arbetsmiljoarbete fungerade. De hade alla utvecklat sitt
arbetsmiljoarbete vilket foranledde att studien startade.

For att ge mojlighet till jamforelse valdes samma metod som vid undersékningen ar 2001.
Varje foretag besoktes under en halv dag. Besoken inleddes med ett strukturerat samtal om
foretagets arbetsmiljoarbete med arbetsgivare och i forekommande fall dven skyddsombud.
Sedan besoktes foretagets produktionsavdelning for en bedémning av arbetsmiljon enligt
WEST-metoden (Work Environment Screening Tool) utarbetad av Institutet for

verkstadsteknisk forskning (IVF) (11, 12).

Arbetsmiljoarbete
Vid de strukturerade samtalen efterfragades bland annat pa vilket sitt foretaget foljde

foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, om foretaget haft besok av



Arbetsmiljoinspektionen eller regionalt skyddsombud efter den tidigare undersdkningen ar

2001. Se bilaga 1.

WEST-metoderna
WEST | och 2 beddmer hela arbetsmiljon. Den baseras pa en skattning av hur en viss
arbetssituation eller arbetsplats paverkar ménniskans hilsa.

WEST kan anviindas pa olika sitt, beroende pd syftet med métningen. For att gdra en
helhetsbedémning av arbetsmiljén anvindes samtliga arbetsmiljdomraden i metoden.
[ de flesta fail dr det en skattning/beddmning som ligger till grund f&r hur arbetsmiljon 4r,
men for buller (Quest 2700), belysning (Hagner S1) samt i viss man ventilation (Regin
rokflaska RFA) har det anvints tekniska hjilpmedel.

Bdde positiva och negativa situationer bedéms och dessa ligger sedan till grund for
berikningar av effekter pa hilsa och produktivitet med hjilp av metodens tabeller och

diagram.

WEST 1, fran ar 1997, dr uppdelad pa nio arbetsmiljofaktorer (11):
* Olycksfail

* Fysisk arbetsbelastning

* Buller

* Kemiska hilsorisker

* Vibrationer

* Allmin fysisk miljo

* Arbetsklimat

* Arbetsuppgifternas innehall

* Handlingsfrihet

WEST 1 anviindes vid kartliggningarna bade 2001 och 2004/2005 {or att jimfora resultaten.

WEST 2, fran 2002, dr en vidareutveckling av WEST 1 och dr uppdelad pa sex
arbetsmiljofaktorer och anviinds i huvudsak i dag (12).

* Olycksfall

* Belastningsergonomi

* Psykiska och soctala faktorer

* Buller och vibrationer



* Kemiska hilsorisker

* Arbetsmiljo allmént

WEST 2 kan iiven redovisas med inrikining pd de ekonomiska effekterna av brister i

arbetsmiljon men i denna studie valdes att redovisat resultaten i poing.

Strukturerade samtal med de regionala skyddsombuden

For att ta reda pa de regionala skyddsombudens uppfattning om respektive foretags

arbetsmiljoarbete planerades ett strukturerat samtal med dem. Tvd av fem regionala

skyddsombud intervjuades. De bdda var kontaktpersoner fér fyra foretag. Dessa samtal

utfordes direkt efter varje foretagsbesok da regionalt skyddsombud varit nirvarande.
Foljande fragor ingick i intervijun:

"Hur manga ganger har Du besokt foretaget sedan vart gemensamma besdk 2001727

"Upplever Du nidgon foridndring 1 arbetsmiljstinkandet pa foretaget?”

"Beskriv forindringen”

"Har skyddsombud och/eller arbetsgivare i foretaget deltagit i nagon av Dig anordnad

arbetsmiljdutbildning?”

Resultat

Strukturerat samtal med arbetsgivare och skyddsombud

I de flesta av de fOretag som deltagit i projekt FéretagSAM hade arbetsmiljbarbetet forbittrats
ar 2004 jamfort med ar 2001, avseende arbetsmiljosronder, handlingsplaner, personalméten
och utbildning av bade chefer och personal. Minga hade ocksa skrivit en arbetsmiljépolicy.
Diaremot var det fortfarande fa foretag som fordelat arbetsmiljcuppgifter till personalen.

Se figur 2.

Ovriga foretag (de som inte deltog i FéretagSAM) hade under samma tidsperiod till viss del
ocksa forbattrat sitt arbetsmiljoarbete. Hilften av foretagen hade en skriven arbetsmiljépolicy,
de flesta foretagen genomforde arbetsmiljoronder och skrev handlingsplaner. Flertalet hade
ocksé infort personalmdéten. Mer dn hilften av cheferna hade utbildat sig i arbetsmiljéfragor.
Diremot var utbildning av personalen eftersatt. Inte heller 1 denna grupp var arbetsmiljé-
uppgifterna fordelade till personalen.

Se figur 3.
De arbetsmiljémitningar som uppgavs vid kartliggningen 2001 hade utforts under hela

1990-talet medan arbetsmiljdmétningarna som uppgavs 2004/5 hade utforts sedan



kartliggningen 2001. Rapportering av olycksfall innebar att olycksfall som genererade
lakarbesok eller sjukskrivning rapporterades.

Arbetsmiljoinspektionen hade besdkt fem av de nio foretag som deltog i ForetagSAM och
fem av de tolv foretag som inte deltog i FéretagSAM. De regionala skyddsombuden hade

besokt néstan alla foretag under tidsperioden 2001-2004/2005.
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WEST 1
Vid bedomningen om [oretagens arbetsmiljoarbete givit resultat, sd bestdmdes att nivan av

forbattringen/forsdmringen maste vara minst 20 % for att ha gett en resultatskillnad (annars
redovisas resultatet som lika).

De foretag som deltog i FéretagSAM hade forbiittrats avseende arbetsmiljofaktorerna Fysisk
arbetsmiljo, Vibrationer och Allmin fysisk miljo. I den fysiska arbetsmiljon hade
forbéttringar skett genom att lédttare vikter hanterades, foréindrat arbetssitt och dkad
arbetsrotation. Arbetsmiljofaktorn Vibrationer hade forbéttrats genom att firre dldre
handhallna maskiner anvéndes.

Diremot hade arbetsmiljofaktorn Handlingsfrihet forsimrats genom minskade méjligheter

att planera det egna arbetet, fler reklamationer och minskad maojlighet till flextid.

Se figur 4
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De foretag som inte deltog i ForetagSAM hade forbittrats avseende arbetsmiljofaktorn
Handlingsfrihet. Arbetstagarna hade mojlighet att ta egna beslut och mojligheten till flextid
hade ¢kat.

Forsamringar hade skett i arbetsmiljéfaktorn Fysisk arbetsbelastning genom att tyngre vikter
hanterades samt att frekvensen dér dessa vikter hanterades hade okat.

Se figur 5.
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WEST 2

Resultaten fran WEST 2 visar att de arbetsmiljofaktorer som enligt var bedomning ger de
storsta negativa effekterna ér risken fér olycksfall och belastningsergonomi. Det avvikande
enskilda virdet for kemiska hilsorisker beror pa en utford arbetsmiljomaétning som visade pa

héga halter av mangan pa ett foretag. Se figur 6.
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Strukturerade samtal med regionala skvddsombud

Vid samtalen med de regionala skyddsombuden framkom att bade arbetsgivarnas och
personalens och intresse for arbetsmiljoarbetet 6kat pa de foretag som deltagit i ForetagSAM.
De lokala skyddsombuden pa dessa foretag hade ocksa blivit starkta i sin roll genom den
utbildning de fatt, oftast tillsammans med arbetsgivaren. Pa de foretag dér arbetsgivaren inte
visade sa stort intresse for arbetsmiljéfragorna kénde dnda de lokala skyddsombuden att de

fatt en 6kad kunskap och blivit stirkta i sin roll.

Diskussion

Smaforetag dr en mycket heterogen grupp av foretag. De foretag som deltog i denna studie
representerade flera olika branscher inom tillverkningsindustrin och foretagsstorleken
varierade fran 4-49 anstillda. Detta innebar att foretagen hade olika typer av risker i sin
arbetsmiljo. Dessutom hade de olika forutsittningar bade gillande kunskaper och mojligheter
att arbeta med sin arbetsmiljo. Att produktionen gar i forsta hand kan sigas vara ett
gemensamt synsitt for smaforetagen. Arbetsmiljofragorna prioriteras sillan (6). Trots det sa
giiller foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2000:1, alla foretag som har

anstillda (1). Manga arbetsgivare kinde till Arbetsmiljoverkets krav att infora SAM i



foretaget men papekade svéarigheterna att komma igang. De trodde i ménga fall att det kriivdes
en stor arbetsinsats for att pdbdrja SAM (8).

Resultaten i studien visade att bade de foéretag som deltog i FéretagSAM och de som inte
deltog i ForetagSAM forbittrat sitt arbetsmiljdarbete. Diremot var forbéttringarna i
arbetsmiljén storre hos de foretag som deltog i ForetagSAM.

Forbiittringarna i arbetsmiljdarbetet avseende skriven arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoronder,
handlingsplaner och personalméten visade sig i ForetagSAM-gruppen. De foretag som deltog
i ForetagSAM fick en gedigen och praktiskt héllen arbetsmiljdutbildning for att arbeta med
sitt systematiska arbetsmiljdarbete. Detta innebar dven en stor {orbittring avseende utbildning
av savil chefer som skyddsombud och personal pé dessa foretag.

Bland de foretag som inte deltog i ForetagSAM fanns ocksé forbéttringar avseende
arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoronder, handlingsplaner och personalméten. Nagra chefer hade
ocksa deltagit i arbetsmiljoutbildning anordnad av andra aktorer.

Skyddsombuden kinde sig i flera fall stirkta i sin roll efter utbildning i arbetsmiljéfriagor.
Férdelning och delegering av arbetsmiljéuppgifterna var utfért endast i nigot enstaka foretag i
bada grupperna. Detta trots att personalens deltagande i arbetsmiljdarbetet ytterligare
fortydligades ndr foreskriften om SAM reviderades ar 2003 (3).

Att det inte var sa stor skillnad i arbetsmiljdarbetet i de bada grupperna av féretag kan bero
pa att de foretag som inte deltog i ForetagSAM paverkats pd andra sétt. Nagra orsaker kan
vara att Arbetsmiljéinspektionen under samma tidpunkt haft en intensifierad SAM-tillsyn med
besok pa manga smaforetag, nagra foretag hade bytt chef eller skyddsombud och nigot
foretag framholl att de startat sitt arbetsmiljdarbete som en viktig faktor for att fa behdlla sin
arbetskraft. Ett aktivt arbetsmiljéarbete kan dven skapa positiva effekter i andra fragor sisom
personalférsorining och okad effektivitet i foretaget (13). Aven de regionala skyddsombuden
hade under perioden bestkt de flesta av foretagen. Projektet kan ocksa fran borjan ha varit en
katalysator for foretagen att forbittra sitt arbetsmiljdarbete.

Nagra foretag i bada grupperna hade ocksé hjilpt andra foretag att komma igéng med sitt
arbetsmiljoarbete vilket ocksa innebir ett tkat larande pa den egna arbetsplatsen.

De storsta forbittringarna i arbetsmiljon enligt WEST-metoden visade sig i de foretag som
deltog i ForetagSAM. Arbetsmiljéfaktorerna Fysisk arbetsbelastning, Vibrationer och Allmén
fysisk miljo forbittrades medan arbetsmiljéfaktorn Handlingsfrihet forsimrades. For de
foretag som inte deltog i ForetagSAM forbittrades arbetsmiljéfaktorn Handlingsfrihet medan

Fysisk arbetsbelastning forsdmrades. Orsaken till detta kan vara att de foretag som fick en

13



konkret utbildningsinsats, ForetagSAM, knuten direkt till det egna foretaget blev mer
handlingskraftiga och kunde ddrmed fa snabbare resultat av sitt arbetsmiljoarbete.

Andra orsaker kan vara foridndringar 1 produktionen och organisationen. De foretag som

redan infort kvalitetsarbete hade littare att f6rsta hur arbetsmiljdarbetet kan liggas upp.
Den forhojda olycksfallsrisken ar 2004 pa ett av foretagen kunde till stérsta delen forklaras av
arbetets karaktiir i tung industri. De hoiga nivder av mangan som pévisades i en métrapport av
foretagshilsovarden forelag troligtvis dven vid undersokningen 2001 da arbetssituationen var
liknande.

Smaé foretag dr anslutna till foretagshélsovard i mindre omfattning jamfort med de stérre
foretagen (14). I denna studie var ovanligt manga foretag (6 frin FéretagSAM och 10 fran
gruppen Ovriga foretag) anslutna till foretagshilsovard. Ddremot var det fa som anvinde sin
foretagshilsovard som diskussionspartner i det systematiska arbetsmiljéarbetet (8). Eftersom
de mindre foretagen i regel inte har egen kunskap i arbetsmiljofragor skulle
foretagshilsovarden mycket vil kunna vara den arbetsmiljopartner som smaforetagen

behdver.

Mertod

Den metod (WEST) som anviindes for att studera {oretagens arbetsmiljo bygger pi en
skattning av flera olika omraden inom var och en av de nio arbetsfaktorerna. For att minska
den subjektiva bedomningen har forskargruppen direkt efter varje foretagsbestk diskuterat
igenom beddomningen av varje foretag for att fa en samsyn pa deras arbetsmiljo.

Vid en jimforelsen mellan WEST 1 och 2, sd upplevdes att det krévs storre kunskap i
arbetsmiljofragor och kinnedom om foretaget dir undersdkningen utfors, vid anvindande av
WEST 2.

Friagorna idr mer ingdende, vilket innebér att mer tid gér it for intervju/samtal med
personalen.

Fragorma som tar upp den psykosociala arbetsmiljon kan vara kinsliga att svara pa for
utomstaende beddmare. Kunskapskraven om kemiska hiilsorisker har kat i WEST 2 jdmfont

med WEST 1.

Slutsats
Arbetsmiljdarbetet forbittrades i bada foretagsgrupperna pa liknande siitt. [ de foretag som
deltog i ForetagSAM hade skyddsombud och personalen hégre utbildningsniva ar 2004/2005.

Diremot hade endast fa foretag i bada grupperna fordelat arbetsmiljouppgifierna till
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personalen. Den stérsta foriindringen fanns i arbetsmiljon dér de féretag som deltog i
ForetagSAM hade forbittrat sin arbetsmiljé inom fler av de bedémda arbetsmiljofaktorerna.

Detta kan vara en effekt av att ForetagSAM riktade sina insatser direkt mot varje foretag.
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