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Forord

I Sverige och 6vriga Europa finns idag ett stort intresse for att minska anviandningen av energi i
bebyggelsen. Nidrmare 35 % av Sveriges slutanvdndning av energi kan knytas till bostadssektorn.
Byggbranschen har under senare ar utvecklat konsten att bygga lagenergihus. Det finns idag hus helt
utan traditionellt virmesystem s.k. passivhus, andra hus dar man lyckats fa ner energiférbrukningen
har fatt namn som “minienergihus”, ’nollenergihus” eller bara “lagenergihus”. Trots denna utveckling
finns det fran politiskt hall en 6nskan om att snabba pa processen och ddrmed forstiarka marknaden
mot ett 6kat byggande av lagenergihus. Dérfor initierades EU- projektet (Intelligent Energy Europe)

Northpass — Promotion of very low energy house concepts to the North European Building Market.

Denna PDS rapport ger en 6verblick av upplevda och/eller verkliga problem som olika aktérer kommit
i kontakt med vid byggande av Lagenergihus, som hir inkluderar alla hus frimst bostadshus, byggda
med mycket 1ag energiforbrukning. De som deltagit i studien &r en representant fér byggherren,
fastighetsédgaren, arkitekten, entreprendren, myndighet, tillverkaren, leverantéren, energikonsulten,
samt en representant for brukarperspektivet. Alla dessa aktorer har med sina olika perspektiv pa
lagenergihus, pa ett gemensamt mote fatt lyssna pa varandras upplevda problembilder i samband med
byggandet av Lagenergihus. Motet resulterade i ett dokument 6ver vilka problem, som denna
tvirfackliga grupp ansag viktiga att diskutera for att leda utvecklingen av Lagenergihus framat.
Direfter har detta dokument anvinds i fordjupande samtal i olika fokusgrupper, ddr de med
narliggande perspektiv fick utveckla fragestéllningarna.

PDS- studien dr en probleminventering och resultaten dr pa manga sitt tinkvirda utan att for den skull
gora ansprak pa att vara representativ for de olika branscherna som helhet. Liknande PDS- studier gors
ocksa i ovriga deltagande ldander (Danmark, Finland, Norge, Polen, Lettland, Litauen och Estland)
inom projektet Northpass.

Vi vill tacka alla aktérer som medverkat for deras tid och mycket intressanta diskussioner.
Sakkunniggruppens deltagare: Hanne Dybro, ISOVER; Kj ell-Ake Henriksson, JM;

Peter Hakansson, REC Indovent; Johnny Kellner, Veidekke; Bernadett Kiss, Internationella
Miljoinstitutet; Johanna Nordstrom, Skanska; Ing-Marie Odegren, Alingsasbostider; Albert Orrling,
White Arkitekter; Charlotta Winkler, WSP Environmental, Pia Winblad Hogfors, Miljoférvaltningen i
Stockholm, Hans Soéderstrom, NVS Installations AB, Energi.

Fokusgrupp deltagare, Byggherrar/ fastighetsigare: Kenneth Hauksas, Stena Fastigheter AB; Kjell-
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Abstract

Very low energy houses use less than 50 % of the energy used in typical buildings and such
energy efficient buildings can in cold climates only be achieved by careful design and
construction. However, the acceptability of very low energy houses in this challenging
environment (e.g. North European countries) depends largely on the economic sustainability
of these constructions and to this extent; it requires methods and concepts that differ from the
one used in central Europe. The IEE (Intelligent Energy Europe) NorthPass project was
therefore initiated with the aim to overcome market barriers for very low energy houses in

cold climates.

One of the objectives was to identify and suggest how to overcome technological and non-
technological barriers to the implementation of very low energy houses in the North
European market (Sweden, Norway, Finland, Denmark, Poland, Estonia, Latvia, Lithuania).
To this end, PDS (Problem Detection Studies) and SWOT analyses were carried out to

determine the major advantages and disadvantages of very low energy houses.

Many of the perceived and real barriers are related to issues related to the market,
requirements/regulations, knowledge, costs, and instruments of control, design, technical
solutions/concepts, function/performance, user / behaviour and risks. Many of the barriers
can be overcome by reliable and convincing information on e.g. successful low energy

projects, which are impartially and reliably performance monitored and evaluated.
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1. Bakgrund

“Northpass” (Promotion of very low energy house concepts to the North European Building
Market) dr namnet pa ett nystartat europeiskt projekt inom EU programmet Intelligent Energy
Europe. Inom detta projekt finns olika Work Package (WP), dir WP 4 heter” Overcoming
barriers to implementation of very low energy houses” inom detta WP ingar en PDS- studie
(Problem Detection Study). En studie for att ta reda pa vilka problem och hinder som olika
intressenter ser med att bygga lagenergihus. Malet med projektet &r att forstirka marknaden
for lagenergihus (bostidder). Med Lagenergihus menas alla typer av lagenergihus, sa som
passivhus, mini energi hus, nollenergihus m fl.

Ansvarig fér WP 4 ir Tekn Dr Ake Blomsterberg vid Lunds Tekniska Hogskola, avdelningen
for Energi och ByggnadsDesign. Han har tillsammans med sociolog, Med Dr Karin Engvall
vid Uppsala Universitet, Institutionen for Medicinska Vetenskaper, Arbets- och Miljomedicin,
ansvarat for PDS-studien.

2. Syfte

Syftet med PDS- studien idr att med hjilp av marknadens olika aktorer inventera vilka
problemomraden som bor lyftas fram i diskussionen kring Lagenergihus. Syftet var ocksa att
fangat faktiska problem, sasom de kommer till uttryck inom de olika disciplinernas
perspektiv. De hir framtagna problemen med Lagenergihus ska sedan jamforas med vad som
kommer fram fran motsvarande PDS- studier i 6vriga deltagande lédnder i Northpass projektet.

Studiens syfte &r infe att vara statistiskt representativ for hela verksamhetsfiltet i Sverige,
vilket skulle kridva att de framtagna problemen fick stimmas av mot en betydligt storre grupp.

3. Genomforande

En PDS- studie anvinder en arbetsmetod som utgar fran en aktiv dialog mellan olika
intressenter, i detta fall de som dr med och paverkar en byggnads innehéll och utformning.
Alla utifran sin egen speciella kompetens och erfarenhet av hur man pa bésta sitt skapar ett
hus med lag energianviandning, bra inomhusklimat och hélsa for de boende samtidigt som det
ska vara kostnadseffektivt och ge en sa robust drift och skétsel som mojligt. Dialogen fors i
olika steg ddr inkommande information successivt struktureras och virderas av de olika
aktorerna. Detta material sammanstills och virderas pa olika sitt for att slutligen mynna i en
s.k. SWOT analys (Strengths, Weaknesses, Opportunitis, Threats). I en SWOT analys
sammanfattas styrkor, svagheter, mojligheter och hot med - i detta fall - att bygga
lagenergihus utifran det material som sammanstillts i samtal med bygg och
fastighetsmarknadens olika intressenter och aktorer.

Arbetet startade med att en s k ’sakkunniggrupp” med inbjudan till representanter fran olika
verksamhetsfilt som kommit i kontakt med problematiken kring lagenergihus. Till ett forsta
mote kom totalt 11 personer som var och en representerade policyfragor, myndighets direktiv
bestillaren, fastighetsdgaren, arkitekten, vvs- konsulten, energikonsulten, tillverkare for
varmeisolering, for virmeatervinningssystem, entreprenoren, samt representant for brukarna.
De sakkunniga inom olika discipliner och perspektiv skulle ha viss kunskap och egna
erfarenheter inom i dmnet Lagenergihus. Da meningen med inventeringen var att fokusera pa
problem undveks medvetet att ta med de allra storsta foresprakarna for Lagenergihus.

Pa ett forsta gemensamt mote med en representant fran varje disciplin och perspektiv
diskuterades vilka problemomraden som man borde férdjupa sig i och fokusera pa vid
fortsatta diskussion om s.k Lagenergihus, hér forkortat LEH.



Resultatet mynnade i en intervjuguide dér angeldgenhetsgraden for varje problemomrade fick
en sammanlagd vikt utifran vilken vikt de enskilda gruppdeltagarnas lagt (fran 1= lag vikt till
5= hog vikt). Denna viktning sédger nagot om vilka fragor som en tvirfackligt sammansatt
grupp tillsammans menar &r viktiga att fordjupa sig i. Den pa detta sitt framtagna
intervjuguiden anvindes sedan vid fyra olika fokusgrupps moten:

Fokusgrupp 1 - med representanter fran fastighetsigare och byggherrar, 4 deltagare; en
storre fastighetsdgare — Stena FAB; tva storre byggherrar JM och NCC, en byggherre som
dven forvaltar ByggVesta

Fokusgrupp 2 - med representanter fran arkitekter/projektorer/konsulter, 6 deltagare;
ett storre arkitektkontor, White, tva mindre arkitektkonto vara av det ena har lang erfarenhet
av lagenergibyggande Efem arkitekter respektive On Arkitekter, ett stérre och ett mindre
teknikkonsult - foretag WSP respektive ATON- teknik konsulter

Fokusgrupp 3 - med representanter fran entreprendrer/tillverkare; 5 deltagare;

tva storre entreprenorer NCC och Veidekke, tva tillverkare av isolering Rockwool respektive
ISOVER, en fran installationsbranschen REC Indovent

Fokusgrupp 4 - med representanter fran brukarna/driftansvariga, 4 deltagare;

en forvaltare av flerbostadshus, Alingsas bostdder, en fran Hyresgésternas riksforbund, en
intern utvéarderare av innemiljo i hus byggda av Skanska, en forskare som doktorerat pa
utvirdering av brukarnas uppfattning om passivhus

Samtalet i fokusgrupperna foljde en viss ordning. Forst fick varje deltagare i tur och ordning
spontant ta upp vad man utifran egna erfarenheter sag som problem med LEH. Direfter
foljdes intervjuguiden for att sikerstilla att alla problemomraden diskuterades. Samtalen
bandades och de enskilda problem som togs upp har listats och sorterats in efter vilket
problemomrade det berdr.

Efter avslutad diskussion ombads respektive gruppdeltagare virdera hur viktigt det
fortséttningsvis &r att beakta respektive problemomrade, for att ta bort hinder for ett utokat
byggande av lagenergihus. Deltagarna fick samtidigt virdera hur pass vil respektive
problemomrade beaktas idag vid byggande av lagenergihus.

4. Sammanfattning av problembilden idag for LEH

4.1 Viktigaste problemomradena att diskutera

De utvalda omradena som sakkunniggruppen bedomde som viktigast att beakta var husens
“funktioner och prestanda” titt foljt av och olika “risker” med LEH. Betydelsen av att
diskutera “’styrmedel”, “kostnader” och “kunskap” dr man ocksa enig om utifran de
sakkunnigas olika erfarenhetsfilt.

I samtliga fokusgrupper bedoms “kunskap” inom LEH omradet som viktigast. Sedan varierar
det nagot mellan grupperna sa att Byggherrar och fastighetsigare betonar problemomraden
som har med kostnader” och ansvar” att gora. Arkitekter, projektorer och konsulter
betonar fragan om “’styrmedel”. Entreprenorer och tillverkare lyfter fram om raden som
“utformning/design”, funktion/prestanda”, “brukare/beteende” men ocksa “kostnader”.
Slutligen betonar Brukare/driftansvarig “funktioner/prestanda”, brukare/beteende” men
dven “marknad” och “’styrmedel”, se Tabell 4.1.



Tabell 4.1. De olika gruppernas virdering av vilken angeldigenhetsgrad respektive problem
omrade har, genomsnitts viarde pa en skala fran 1 (lag vikt) till 5 ( hog vikt) och inom parantes
() rangordning efter vikt och problemomradets betydelse.

Angeligenhetsgrad

Sakkunniga Byggherr/ | Arkitekt/ Entreprendr | Brukare/
Problemomrade olika Fastighets | projektor/ ftillverkare | driftansvarig

verksamheter | dgare konsult
Krav och regler 3,8 (5) 48 (2) 43 (3) 48 (2) 40 @)
Kunskap 4,0 (3) 50 (1) 48 (1) 50 (1) 50 (1)
Marknad 3,6 (6) 45 (3) 47 (2) 48 (2) 50 (1)
Styrmedel 4,2 (2) 4,5 (3) 48 (1) 46 (3 50 (1)
Utformning/design 34 () 4,5 (3) 3,7 (5) 50 (1) 48 (2)

Tekn. l6sningar/koncept | 3,6 (6) 45 @3) 47 (2) 48 (2) 48 (2)

Funktioner/prestanda 43 (1) 4.8 (2) 47 (2) 50 (1) 50 (1)

Brukare/beteende 39 @) 48 (2) 3,7 (5 50 (1) 50 (1)
Kostnader 42 (2) 50 (1) 42 @) 50 (1) 34 (5
Ansvar 3,6 (6) 50 (1) 34 (6) 40 @) 48 (2)
Risker 43 (1) 40 @) 3,3 (1) 48 (2) 43 (3

4.2 Hur hanteras viktiga problemomradena idag?

Inom varje problemomrade lyftes ocksa fram ett antal nyckelord kopplade till de omraden
som sakkunnig gruppen menade var viktiga att diskutera i de olika fokusgrupperna.
Diskussionen, som startade utifran vilka problem var och en av deltagarna i respektive
fokusgrupp spontant sjélv tog upp, dérefter f6ljdes intervjuguiden med de omraden som inte
hade diskuterats spontant.

Gruppdiskussionerna bandades och darifran har sedan de problem som togs upp listats och
sorterats in efter problemomrade timligen ordagrant. Manga problem skulle ocksa kunna
forekomma inom olika problemomraden, men har hér placerats endast inom ett omrade.
Samma problem har ocksa kommit i uttryck pa olika sitt beroende pa fran vilket perspektiv
respektive fokusgrupp har haft. Denna nyansskillnad 1 verbalisering kan ha stor betydelse nir
sedan l6sningar pa respektive problem ska presenteras eller nir nya lagenergikoncept ska
presenteras framover.

Avslutningsvis fick deltagarna inte bara virdera betydelsen av de olika problemomradena
utan ocksa ge en bedomning av hur branschen hanterar de olika problemomradena idag och
da indelat efter de nyckelomraden som diskussionen kretsat kring. Resultaten redovisas i
tabell 4.2. och visar betygsittning av hur pass vil olika problemomraden fungerar idag
speglar pa en skala fran 1 till 5. Hur man upplever att problemen hanteras idag varierar och
speglar till stor del fran vilket perspektiv de olika fokusgrupperna har.

Inom omradet krav och regler ir det fraimst byggherre/fastighetsigare som tycker att
definitionen av begreppet lagenergihus inte fungerar sérskilt bra. Inom omrade kunskap lyfter
man fram brist pa erfarenhet och utbildning. Arkitektgruppen pekar pa brister i information
och kundmedvetenhet, medan brukargruppen framforallt lyfter farm brister i kunskap om
varandras perspektiv och kundmedvetenhet men ocksa detta med brister i information och
utbildning
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Nir det géller problemomradet som ror marknaden sa dr alla aktorer dverens om att det finns
en brist inom omradet lagenergihusens marknadsandelar. De flesta deltagarna dr ocksa
Overens om att det brister 1 helhetssyn och sjédlva processen nér det géller marknadens
hantering av Lagenergihus. Arkitekt- och konsultgruppen tycker att det flesta omraden inom
det som handlar om marknaden for lagenergihus #r bristfélligt hanterat idag.

Hur styrmedel for ett 6kat byggande av Lagenergihus hanteras idag 4r man fran samtliga
perspektiv 6verens om att fraigan om incitament kunde hanteras béttre. Annars &r det
Byggherre/fastighetsidgare och Arkitekt- och konsultgruppen som menar att styrmedel till alla
delar d.v.s. dven fragan om langsiktighet, direktiv och att visa pa goda exempel, dr daligt skott
idag. Aven Brukargruppen lyfter fram att flera delar i styrmedelshanteringen som man inte
tycker fungerar.

Under det problemomrade som dr kopplat till utformningen av Lagenergihus, dr det framfor
allt Byggherre/fastighetsigare som pekar pa de konflikter som finns vid utformningen av
Lagenergihus. Brukargruppen lyfter fram fragan om kundanpassning som en brist vid
utformning av Lagenergihusen.

Det dr i forsta hand Byggherrar och fastighetsdgare, som idag ser problem och brister nir det
giller tekniska losningar, bade nir det géller produktutveckling och komponenter.
Brukargruppen édr mest missndjd med hur sjdlva optimeringen av de tekniska l0sningarna
fungerar idag.

For lagenergihusens funktion och prestanda dr misstinksamheten storst i Byggherregruppen
och man lyfter fram bade husens robusthet och kvalitet, dven brukargruppen lyfter fram bada
dessa begrepp. Entreprenorer och tillverkare tycker daremot att det fungerar ganska bra idag.

Problemomrade som har med brukande och beteende att gora lyfts fram av Byggherre
gruppen och Brukargruppen och da framfor allt fragor som har med information om
respektive drift och anvindning av Lagenergihus. Mest n6jd med sakernas tillstand
betriffande brukande och beteende 4r man i gruppen med entreprendrer och tillverkare.

For problemomradet som har med kostnader att gora dr man mest missnéjd i Byggherre- och
fastighetsdgargruppen dédr man framst lyfter fram fragor kopplat till kostnadskalkyler for
Ligenergihus. Aven i gruppen med arkitekter, projektorer och konsulter ser man brister
kopplade till kostnader, men ldgger tyngdpunkten pa finansierings problematiken.

Nir det géller ansvars ér det framfor allt i Brukargruppen som fragan om ansvarsfordelning
som man tycker brister. Det dr ocksa i den gruppen som man mer &n i de andra grupperna ser
riskerna med byggandet av eller boendet i Lagenergihus. De risker man ser 4r byggnads och
installationstekniska 16sningar samt risken med obeprovade 16sningar.

I foljande redovisning presenteras de olika problemomradena var for sig och de problem man
ser uttryckta sa som de formulerats i diskussionen inom de olika fokusgrupperna. Pa detta sitt
kan forstaelsen 6ka for hur de olika perspektiven ser pa situationen inom respektive
problemomrade.
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Tabell 4.2. Betygsittning av hur pass vil olika problemomraden fungerar idag (1= 1agt betyg
och 5=hogt betyg) . Fet stil innebir laga betyg d v s under 2,5 poing.

Problemomrade Byggherre/ Arkitekt/projektor Entreprenor/ | Brukare/
fastighetsiigare | /konsulter tillverkare driftansvarig
Krav och regler:
- definition av ldgenergihus 2,0 2,7 3,2 3,0
- planmonopolet 2,5 2,8 2,8 3,0
Kunskap:
- erfarenhet 2,3 2,8 3,6 3,0
- kompetens 2,5 2,5 4,0 3,3
- information 2,8 2,3 3,8 2,3
- kundmedvetenhet 2,5 1,8 34 2,0
- utbildning 2,0 2.5 3,0 2,3
- om varandras olika perspektiv | 2 5 2,5 2.8 2,0
Marknad:
- marknadsforing 2.5 2,3 2,8 3,7
- intresse 3.3 2,3 3,6 3,7
- systemperspektiv 2,3 2,3 2,8 2,7
- marknadsandelar 2,0 2,3 24 2,3
- debatt/information 2,5 2,7 2,8 3,3
- helhetssyn 1,8 2,3 3,0 1,7
- processen 1,5 2,3 2,8 2,0
Styrmedel:
- 1Angsiktighet 1,8 1,8 2,8 2,3
- incitament 2,0 1,8 24 1,8
- direktiv 1,5 2,0 2.6 2,3
- goda exempel 1,5 2,2 3,0 3,3
Utformning:
- gestaltning 2,8 3,2 4,2 2,7
- kundanpassning 3,0 3,3 3.4 2,3
- konflikter 1,7 2.8 3,2 3,0
Tekniska losningar
- optimering 3,0 3,2 34 2,3
- rationalisering 2,5 2,8 3,0 2,7
- produktutveckling 1,8 2,8 3,0 3,0
- komponenter 2,0 2.8 3,2 3,0
Funktion/prestanda
- robusthet 2,3 2,8 4,2 2,7
- kvalitet 2,3 3,3 4,0 2,7
Brukare/beteende
- inomhusmiljo 2,5 3,8 4,0 3,3
- drift och anvindning 2,0 2.7 3,8 2,0
- information 2,3 2.8 4,0 1,7
Kostnader
- kostnadskalkyler 1,5 2,6 3,6 3,0
- finansiering 2.5 2,2 3,0 2,5
Ansvar
- ansvarsfordelning 3,5 3,2 3,6 2,3
Risker
- ekonomiska risker 3.5 3,0 3,6 3,0
- byggnadstekniska risker 3.5 3.4 3,6 2,3
- installationstekniska risker 3,5 3,4 3.6 2,3
- obeprovade 16sningar 3,0 2.8 34 2,3
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5. Problemomrade 1 - Krav och regler

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprendr/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Krav och regler 3,8 (5) 4,8 (2) 43 (3) 4,8 (2) 4,0 (4)

Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som definition av lagenergihus
LEH samt planmonopolet var viktigt att diskutera.

5.1 Definition av LEH

Bedomning av hur LEH definitionen fungerar idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2.0 2,7 3,2 3,0

Over lag tycker man i samtliga grupper att definitionen av LEH fungerar déligt och ger en lig
podng. Byggherrar/ fastighetsdgare menar tillsammans med brukar gruppen att definitionen
fungerar daligt med ett viarde pa 2 av 5 mojliga, medan entreprenorer/tillverkare ger nagot
hogre podng. Nar det géller krav och regler har fokusgrupp Brukare inte tagit upp nagra
sarskilda problem.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare:
- Boverket kan t.0.m foérbjuda vissa saker i fraiga om lagenergihus.
- Amerika dr inte i ndrheten av de krav som finns hir.
- Vi har ett statiskt regelverk som hindrar morgondagens teknik.

Arkitekter/ projektorer/konsulter

- Det blir forvirrande med flera ’passivhuscentrum” som inte anvinder samma
begrepp och definitioner.

- Det ar olyckligt att olika foretag hittar pa egna definitioner av ”lagenergihus”

- Problem med otydliga definitioner for LEH

- Det dr problem att det finns flera olika miljomérkningssystem som &r svara att
jamfora

- Konsumentverket stiller for lite krav pa hur vara hus byggs

- Det ar problem att inte offentliga utan bara privata dgare behdver méirka sina hus
och gora energideklarationer

- Sveriges sitt att berdkna energianvindningen gynnar branschens attityd att de
“bygger redan sa bra idag”

- Det saknas idag ett departement for samhillsbyggnadsfragor, som talar i alla
dessa fragor.

- Andra ldnder har konkurrensfordelar da man berdknar energianviandningen pa
annat sitt dn i Sverige

- Manga byggherrar tycker inte det 4r relevant att bygga passivhus de bygger
redan idag hus som kommer ner i samma energianvindning
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Entreprendrer/tillverkare
- Ett stort problem &r otydligheten det finns ingen definition av LEH
- Det kan vara fel att sla begreppet "passivhus” ur hagen da det i Tyskland finns
certifiering och regler som kanske &r bra , dér finns allting

5.2 Planmonopolet runt byggandet av LEH

Bedomning av hur planmonopolet fungerar idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,8 2,8 3,0

Over lag tycker man i samtliga grupper att planmonopolet i Sverige varken fungerar bra eller
daligt och ger en poing strax under 3 som &r ett mittenvirde i bedomningsskalan 1 till 5.
Byggherrar/ fastighetsigare ger ligst betyg medan brukar gruppen ger ett virde pa 3, vilket
ocksa kan vara ett uttryck for att man inte har sa mycket kunskap att man kan ta stdllning i
just denna bedomning. Nir det giller krav och regler har fokusgrupp Brukare inte tagit upp
nagra sirskilda problem.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetséigare:
Olika markanvisningskrav, man menar inte samma sak.

- Olika I6sningar betalar sig olika pa grund av kommunens regler. Tex tjocka
viggar ger mindre BRA men lika stor markyta BTA. Alltsa mindre avkastning.

- Kommunens miljokontor och stadsbyggnadskontor kan ha olika uppfattning, tex
kan en gestaltningen som kommer sig av en miljolosning inte godkidnnas av
stadsbyggnadskontoret. Brist pa samsyn mellan olika kommunala foérvaltningar.

- Det ar vildigt l4tt att bli en kravstéllare.

- Jag upplever att kommunen &r en kravstillare.

- Kommunen har for mycket makt i forhallande till sin kompetens, utan att forsta
foljderna. Kravapparat 1 stéllet for att fundera 6ver vad blir konsekvenserna av de
hir 10 kraven.

- Politiska 6vertoner adr skadligt. Oerhort viktigt att tala sig samman.

- Kommunens planmonopol kan gora att olika kommuner tolkar Boverket pa olika
sdtt. Man ldser inte kravtexten pa samma sitt.

- Kommunen har makten dver marken och de anvinder den pa ett felaktigt sitt.

- Kommunen ér inte bestillare, mojligen mojliggorare, men avhénder sig inte
pengar.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
Det dr fel att kommunens debiteringsprinciper belastar en utdkad isoleringstjocklek.
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6. Problemomrade 2: Kunskap

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Kunskap 4,0 (3) 50 (1) 48 (1) 50 (1) 50 (1)

Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som erfarenhet, kompetens,
information, kundmedvetenhet, utbildning samt kunskapen om varandras olika perspektiv

var viktiga att diskutera

6.1 Erfarenhet av byggandet av LEH

Bedomning av hur erfarenheterna ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,3 2,8 3,6 3,0

Over lag tycker man i samtliga grupper att erfarenheterna av att bygga LEH i Sverige idag
fungerar ganska daligt och ger en poing strax under 3. Brukarna ger ldgst betyg 2,0 medan
entreprenorer/ tillverkare ger hogst 3,6.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetséigare:

Viktigt att folja upp, rétta till och informera.

- Det dr dags att ga tillbaka till gamla experiment tex inglasade gardar, vad tycker
de boende, hur mycket energi drar de?

- Erfarenhetsaterforing, hur blir det i relationen till kunden. Vi maste kunna ga
tillbaka och ritta till efter dialog med kunden, det dr svart att gora ritt fran borjan

- Alla konsulter tror pa sina program. Det maste inte vara sa komplicerat, enklare
program. Man har kommit ldngre i andra linder, men svart att fa hit dessa
I6sningar.

- I Norge har staten tagit fram ett program for berdkning av energianvindningen i
hus som alla ska rikna med.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Det finns alltfor manga oerfarna projektledare.
- LEH konceptet bor inte bara presenteras med litt stomme dven tungstomme och
isolering borde utvérderas
- Manga tror att det dr dyrare att bygga LEH @n normal nyproduktion.

Entreprendrer/tillverkare

- Okunskap ir ett problem man vet inte riktigt hur man 16ser ett problem pa plats.

- Felet med erfarenhetsaterforing &r att allt dr sa projektunikt det gar inte att
jamfora

- Det dr for mycket prestige i byggbranschen man haller tyst om det man inte
forstar

- Att bygga dr ofta nya konstellationer, nytt folk, vill inte visa att man inte forstar
och stiller inte fragor det kan litt bli fel.
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Brukare
- Det saknas utvirderingar som ger kunskaper om kundens mottagningsférmaga
nir det giller LEH

6.2 Kompetens for att bygga LEH

Bedomning av hur kompetensen ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,5 4,0 3,3

Over lag tycker man i samtliga grupper att kompetensen av att bygga LEH i Sverige idag #r
ganska lag och dar byggherrar/fastighetségare och arkitekter/tillverkare ger 2,5 podng medan
entreprenorer ger 4,0 poing, medan brukargruppen ldgger sig pa 3,5 poing.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare:
- Hyresgistféreningen har inte kunskap. Hér i Stockholm &r det svart. I Malmo och
Goteborg dr det littare. Det dr historiskt.
- Vi maste fa med forvaltningen, tror vi att det har kommer att fungera.
- Negativ attityd, ofta hor vi att det inte fungerar, aldrig nér det fungerar bra.

Arkitekter/ projektorer/konsulter

- Det finns alldeles for manga fordomar fran 80-talet nir det géller
energibesparande atgérder

- Journalister som skriver om byggande ar alltfér okunniga om LEH

- Det administrativa arbetet med att folja metodbocker for att méta och verifiera
husen &r for stor och besvirlig apparat for byggherrar att ge sig in i.

- LEH konceptet passar inte i vart land, vi har for kallt, hédr kan man inte ta tillvara
solenergin sasom i andra ldnder.

Entreprenorer/tillverkare

- Isoleringsarbete har 1ag status pa byggarbetsplatsen, géller att hoja
medvetenheten om dess betydelse for resultatet av LEH

- Yrkesarbetare har allt for ofta forutfattade meningar kring olika metoder o d.y.

- Arkitekten kan inte tinka i temperatur zoner sa det blir svarare fa komfort nir
sovrummen ligger pa overvaningen som littast far 6vertemperaturer i LEH.

- Det finns skygglappar for framtida energipriser, de flesta har ingen aning om
kilowatt timmars virde

Brukare
- Har man valt leverantor av hus och sedan dven vill beakta energifragorna saknas
ofta intresse och kompetens hos leverantoren da ligger allt pa anvidndaren att
driva den fragan.
- De foretag som bygger LEH for forsta gangen har ofta ingen som ér insatt i
systemet
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- Det saknas tekniska team pa foretaget som bygger LEH som kan analysera
helheten nér nagot gar snett

- Det dr en brist hos byggherrar och forvaltare att de inte har nagon som &r
specialist pa inomhusklimat, som sitter ute i verksamheten och kan leverera det
till byggherren och forvaltaren.

- Anvindarna maste fa tillrickligt med stod, engagemang och intresse av
byggbranschen.

6.3 Information om hur man ska bygga LEH

Bedomning av hur informationen ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,8 2,3 3,8 2,3

Over lag tycker man i samtliga grupper att Informationen om hur man ska bygga LEH ir
ganska lag Arkitekter/tillverkare ger 2,3 poing medan Brukare/driftansvarig ger 2,0 poing,

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare:
- Informera pa en A4 hur ett passivhus dr gjord och fungerar ricker inte.
- Visa det som ska fungera for de breda lagren.
- Det handlar mycket om information.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Det saknas idag en produktlista anpassad for LEH.
- Saknar en lista pa produkter som visar hur palitliga produkterna ir.
- Det saknas enhetlig information om LEH.
- Det saknas ett kunskapscentra att hamta information fran om LEH.
- Det saknas ett offentligt radgivande centrum som kan tala om hur man ska gora i
praktiska detaljer.
- Problem att Byggforskningsradet inte finns.

Entreprenorer/tillverkare
- Det saknas en och samma kunskapsbank/centrum dir man kan studera
konkurrerande aggregat och jamfora.

Brukare

- Problemet med produkten LEH ér att den dr sa komplex for
anvindarna/amatorerna att intresse fran byggbranschen maste finnas. Har krivs
utbildning sa man kan stddja kdparna.

- Det saknas en kunskapsbank over hur helheten fungerar.

- Det ar viktigt att energifragan genomsyrar hela byggbranschen, man maste
kunna fa stdd fran professionella aktorer i alla val man ska gora vid kop av
smahus.
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6.4 Kundmedvetenhet om LEH

Bedomning av hur kundmedvetenheten ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 1,8 3.4 2,0

Kundmedvetenheten bedoms vara tamligen lag i alla fyra grupperna ldgst tycker man den vara
utifran arkitekten och brukarnas perspektiv och hogst utifran Entreprencren/ tillverkarens
perspektiv.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetséigare:

Kunderna i dag har krav pa tex lidget, och kanske inte koper lagenergihus, men de
fragar vad dr det och far sen information sa de kan ta stéllning till om det dr nagot
for mig.

- Vi har gjort en hel del marknadsundersdkningar och det visar sig att om du kdper
nyproduktion sa forvintar du dig att det dr det bésta kvalitet.

- Bristande kunskap hos kunden for att denne ska kunna ta stéllning till
lagenergihus.

- Kunderna har ett klart intresse, storre ju yngre de &r av energifragor, miljofragor.

- Definiera malgruppen. Kundens forvéntningar, forutfattade meningar.

- En privatperson som koper nytt forvéntar sig det bista.

- Vi maste ha dialogen med vara kunder.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Manga byggherrar forknippar just passivhus med att det blir luftvirme och det
vill man inte ha.
- Problem med forutfattade meningar, husen skiljer sig inte sdrskilt mycket fran
ordindra hus.

Entreprenorer/tillverkare
- Man kranglar ofta till det i informationen om LEH det ror till det i skallen pa
folk, varfor inte bara tala om klimatskalet och utokad isolering, som folk forstar.
- Avsaknad av en professur i Forvaltningsteknik visar hur lag status
myndigheterna ger amnet.

Brukare
- For att LEH ska fungera optimalt krivs engagerade anvindare och dessa
varierar.
- Om ett hushall inte bryr sig och @nda flyttar till LEH sa blir det ju inte bra.
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6.5

Utbildning om LEH

Bedomning av hur utbildningen for LEH byggande ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,0 2,5 3,0 2,3

Utbildningen av olika aktorer 1 hur man bygger LEH bedoms av samtliga fokusgrupper vara

lag.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetséigare:

Forvaltningsvardagen &r inte hogteknologlsk Forvaltare dr rekryterade for att
vara snilla och trevliga mot kunder sa vi far bra néjdkundindex.

Det maste hianda nagonting strukturellt inom forvaltningssidan. Inte bara
filterbyte utan 5-6 punkter till plus att man ska reagera om det 4r nagon som har
problem.

Konsultkaren behover utbildas.

Stor okunnighet i debatten hos politiker etc.

Ny kunskap kriver bra instruktioner till arbetarna, ny kompetens, noggrannhet.

Arkitekter/ projektorer/konsulter

Arkitektutbildningen saknar utbildning i energieffektivisering och sadana fragor
som hor till det.

Det saknas “koncept” utbildning av LEH idag.

Det ar ett problem att man inte sitter av tid att ga pa de kurser och utbildningar
som faktiskt finns.

Entreprenorer/tillverkare

Problem uppstar om man inte fortbildar yrkesfolket.

Att hoppa pa passivhus taget” har gjort att onodiga misstag begatts pa grund av
otillrdcklig utbildningstid av de olika aktorerna.

Akut behov av utbildning av drift personal nir vi gar 6ver till FTX system,
sarskilt i mindre bostadsrittsforeningar.

Brukare

Man maste utbilda de som bygger och som sitter in tekniken sa att de kan stodja
den som ska kopa, sa att de kan métas i dialogen.

Det behovs utbildade personer pa byggforetaget som kan bade teknik och
kommunikation som kan svara pa fragor for att 16sningarna ska bli ritta.
Hogskolan, bade civ.ing., arkitekter, forvaltning maste fa med i utbildningen hur
man far ihop sa att helheten fungerar.
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6.6 Kunskap om varandras olika perspektiv vid byggandet av
LEH

Bedomning av hur kunskapen om varandras perspektiv ser ut idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,5 2,8 2,0

Kunskapen av varandras olika perspektiv i samband med olika aktorers roll 1 byggandet av
LEH bedoms som tdmligen lag. Den fokusgrupp som ligger hogst ir entreprenérer/tillverkare
och lagst betyg ger brukar/och driftansvarig gruppen. Denna problematik diskuterades frimst
i grupperna Byggherrar/fastighetsidgare och entreprenorer/tillverkare.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetséigare:
Branschen lider av att inte kunna kombinera teori och praktik, arkitekterna &r
hopplosa.
- De borde vara naturligt att arkitekterna da och da &r ute pa bygge for att se hur
det gar till.
- De teoretiska och praktiska vérldarna dr sa langt ifran varandra dven pa
driftsidan.

Entreprenorer/tillverkare
- Lite enmanslosningar, varje yrkeskategori arbetar bara med sina uppgifter och
samarbetar inte med andra kompetenser, det &r ett problem det hdr med att man
ha svart att samarbeta.
- LEH koncept kriaver samarbete for att fa till grinsoverskridande 16sningar, hir dr
det problem med kommunikationen mellan olika yrkeskategorier.
- Problem om inte kommunikationen mellan olika yrkesgrupper fungerar.

7. Problemomrade 3: Marknad

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprendr/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Marknad 3,6 (6) 45 (3) 4,7 (2) 4,8 (2) 50 (1)

Alla grupper tycker det ar mycket viktigt att diskutera hur man ska hantera marknaden nir det
giller lanseringen av LEH. Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som
marknadsforing, intresse, systemperspektiv, marknadsandelar, debatt/information,
helhetssyn, processen var viktiga att diskutera.
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7.1 Marknadsféring av LEH

Bedomning av hur marknadsforingen ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,3 2,8 3,7

Marknadsforingen av LEH fungerar daligt menar man i flera av fokusgrupperna som ger
podng mellan 2,3 - 2,8, endast brukarna gav en hogre poidng.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
- For manga koncept for lagenergihus att det dr svart att paketera.
- Visa gédrna normala hus med enkla 16sningar och bra forvaltning.
Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Manga tror att installations och isolerindustrin driver LEH fragan for att fa
sdlja mer komplexa system.
- Arkitektens uppdragsgivare vill inte ta till sig passivhus konceptet, de vill
skapa egna LEH koncept.
- Passivhusens status minskas av att marknadsféringen sédljargument riktar sig
mest till "miljomuppar” istéllet for “teknik freak”.
- Det saknas typlosningar for LEH som man kan se och studera.
- ”Lagenergihus” gors onodigt mérkvirdigt vilket ger en negativ klang tona
ner markvardigheten, stéll bara kraven.

Entreprenorer/tillverkare
- Folk blir litt forvirrade dd man borjar prata ”hus utan virmesystem”.
- Begreppet LEH laser, vi vill ju anvinda det i vara traditionella hus ocksa.
- Paketringen av LEH maste ha mera kundfokus och mindre ingenjorsfokus.
- Byggindustrin maste ldra av bilindustrin att paketera installationstekniska
16sningar att sélja enstaka produkter blir for dyrt.

Brukare

- LEH far inte bli en viss typ av bostad, utan andra for kunden viktiga bitar
som ldget, design utformning etc ska ha samma tyngd da bostidderna
presenteras.

- Vid lansering av LEH maste varje boendeaspekt presenteras med samma
tyngd sa att energianvindningen ses som en del av ett bra boende.

- Det dr ett problem att lyfta fram begreppet LEH for mycket, da det kan vara
negativt laddat av olika skil som nagot for viss typ av ménniskor, viss typ av
tekniska problem, viss typ av innemiljo.

- Det maste ldggas ner stor omsorg pa paketeringen av LEH konceptet, det dr
inte energifragan som kommer forst i anvidndarnas prioritering av bostad.

- Viktigt att paketera konceptet LEH sa att detta med energieffektivitet dr en
ingrediens bland manga ibland viktigare egenskaper som ska tillfredstillas i
kundens forsta kontakter med hus tillverkaren.

- Man maste vara noga med var man ldgger basen for en god bostad.

- Hyresgisten ska inte behdva vilja ldgenhet utifran vilken energianvindning
lagenheten har.
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7.2 Intresse for LEH

Bedomning av hur intresset for ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,3 2,3 3,6 3,7

Nir det giller intresset for LEH sa ger de olika fokusgrupperna en poing pa drygt 3 podng dér
Arkitektgruppen ger ldagst podng och brukarna hogst. Kring denna problemstillning var det
endast fokusgrupp Byggherrar/fastighetsdgare och Arkitekter/projektorer/konsulter som kom
med konkreta synpunkter.

Exempel pa formulerade problem:
Byggherrar/ Fastighetsiigare
- Det ar svart att fa bra konsulter till att projektera bostéider, de r inte intresserade,
for enkel teknik installationsméssigt. Storre utmaning med globen. Inte lika stora
pengar, knappare ekonomi 1 bostéider.
Arkitekter/ projektorer/konsulter

- Det dr alltfor dalig ekonomi att halla pa med bostider.

7.3 Systemperspektiv pa marknaden fér LEH

Bedomning av hur mycket systemperspektiv pa LEH beaktas idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,3 2,3 2,8 2,7

Nir det giller att beakta systemperspektivet i hanteringen av byggandet av LEH sa ger de
olika fokusgrupperna laga poidng pa mellan 2,0- 3,0 poing Kring denna problemstéllning var
det endast fokusgrupp Byggherrar/fastighetsigare och Arkitekter/projektorer/konsulter som
kom med konkreta synpunkter.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
Nagon form av regleringar maste till, ta fjarrvirme diar maste det bli nagon form
av bevakning, monopolstillning, de kan gora vad de vill.

- Fjarrvdrme &r en bra 16sning for att spara pa totalnivan, men den ér inte reglerad.
Manga kommuner missbrukar den som en beskattning, de &r inte sarskilt
kostnadseffektiva.

- Vi har projekt dir leverantoren vigra dra fram fjarrvirme for att konsumtionen &r
for liten. Boende har inget incitament att spara om det ingar i hyran eller &r en
fast avgift for fjarrviarme.

- Légenergihus med fjarrvirme har inte sa laga driftkostnader eftersom fjarrvirmen
har fast pris.

22



Arkitekter/ projektorer/konsulter

- Manga byggherrar menar att de klarar av en lag energianviandning med hjélp
av installationer och behover inte sidrskilda LEH koncept.

- Fjarrviarmens debiteringsprinciper gor att har man ibland straffas om huset
har laga effekter.

- Fjarrvarmebranschen och byggforetagen ér stora och starka, men de som vill
konkurrera med passivhus har inget att sitta emot.

- De jamforelsevis for laga energipriserna i Sverige minskar motivationen att
bygga LEH.

7.4 Marknadsandelar for LEH

Bedomning av hur marknadsandelarna ser ut idag for LEH

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2.0 2,3 2.4 2,3

Betyget for hur marknadsandelen fungerar i Sverige idag ar lagt fran samtliga fokusgrupper.
Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare

En specifik efterfragan pa lagenergihus har jag inte mérkt, daremot en forvéntan
att bostaden ska vara bra.

- Valet handlar mer om andrahandsmarknaden eller nytt.

- Stordriftsfordelar, ett forsok gjordes att fa ett typgodkint hus, tji ut med huvudet
forst.

- Vi behover byggforetag som omsitter 500 milj och de &r nu for fa, de har blivit
uppkopta av de stora och de vill inte bygga for oss.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Konkurrens/efterfragan pa LEH ér for liten idag.

Entreprenorer/tillverkare
- Marknaden &r 4n sa ldnge for liten for tillverkarna som 4r beroende av en mycket
storre marknad for att sdkra upp investeringarna.
- Produktpriset beror pa vilken storskalighet man kan kora pa sina komponenter.

Brukare

- Det dr ett problem att byggherrar inte bygger energieffektivt om det inte finns en
efterfragan pa det fran ligenhets kopare.

- Man kan inte ha tydliga preferenser nér det géller LEH om man inte vet vad en
lagenergibostad dr och sjdlv bott i en sadan.

- Det finns for fa lagenergibostédder sa eventuella kunder kénner inte till vad det
innebir.

- Det saknas en efterfragan pa LEH eftersom folk inte kénner till det.

- For att byggherren ska satsa pa LEH maste det finnas en efterfragan, men det blir
ingen efterfragan om dessa inte dr mer kidnda av blivande anvindare.
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7.5 Debatt och information kring LEH

Bedomning av hur debatt och information kring LEH ser ut idag.

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,7 2,8 3,3

Betyget for hur debatten kring LEH gér i Sverige idag ges en poidng som sidger varken bra
eller dalig for tre av fokusgrupperna medan fokusgrupp Brukare ger en relativt hog poing.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
- Hyresgistforeningen dr 6verhuvudtaget inte med i den hér debatten och det
kommer att vara det storsta problemet for dem som bygger hyresrétter.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Det saknas en diskussion om LEH nir det giller ombyggnad kanske frimst for
flerbostadshus.
- Brist pa fordelaktig debatt i media om LEH, media hugger pa det som inte
fungerar.

Entreprenorer/tillverkare
- Media hugger vildigt kraftigt sa fort det hiander nagot negativt i stillet for tvirt
om.

Brukare
- Det dr ett skriackscenario om man klantar till det ndr LEH byggs for det kommer
fa vildigt stor uppmirksambhet.
- Krangel med tekniken ger negativa associationer till LEH.

7.6 Helhetssyn pa efterfragan och behov av LEH

Bedomning av hur helhetssyn pa efterfragan och behov av LEH ser ut idag.

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,8 2,3 3,0 1,7

Betyget pa hur vil man har en helhetssyn pa efterfragan och behov av LEH &r mycket lagt hos
deltagarna i fokusgrupp Byggherrar/fastighetsdgare men ocksa hos Brukarna, dven 6vriga tva
fokusgrupper har gett lag poéng. Byggherre gruppens skl till sitt 1dga betyg har inte sorterats

in hér utan kanske fangats upp i samband med att andra problemomraden diskuterats.
Exempel pa formulerade problem:

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Typhustillverkare tror inte att efterfragan finns, viktigt att se att marknad,
kunskap och ekonomi gar hand i hand.
- Idag satsas det mer pa social hallbarhet” borde dgnas lika mycket tid till
ekologisk hallbarhet.
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Entreprendrer/tillverkare
- Vidr duktiga pa enskildheter men saknar insikter hur man sétter in kunskap i
sitt sammanhang.

Brukare
- Det saknas nagon som paketerar ihop de komponenter som olika

energiradgivare ger sa att det hus man ska bygga blir sa energieffektivt och
bra som mojligt.

7.7 Processen for ett 6kat byggande av LEH

Bedomning av hur processen for ett 6kat byggande av LEH ser ut idag.

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,5 2,3 2,8 2,0

Betyget pa hur vil processen for ett okat byggande av LEH ser ut idag far ett mycket lagt
betyg av de fyra fokusgrupperna. Fokusgrupp brukare har inte fatt nagra problem insorterade
inom denna problemstéllning, men kan finnas insorterat under nagon annan rubrik.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastlghetsagare
Alla dr viéldigt pa, springer for snabbt fram. Alla vill vara med och alla vill
utveckla. Kommunen ar véldigt pa, gor det hir och det hir for att vi
overhuvudtaget ska fa kopa mark. Ett projekt tar lang tid och en byggnad har en
lang livsldangd, vi maste fa tid att utvérdera, folja upp, ritta till.

- Den ena vill vara lite béttre dn den andra hela tiden.

- Alla konsumenter koper inte miljobilar, varfor skulle bostadskonsumenterna vara
annorlunda. Det gar inte att bygga hyresritter i C och D-ldgen. Dir finns 2
kravstillare, kommunen och hyresgistforeningen.

- Fokus borde ligga pa de redan byggda kakar som drar mycket energi, dir skulle
vi fa en snabb effekt.

- T ombyggnad finns en potential per investerad krona som &r gigantisk jamfort
med nyproduktion.

- Sa har vi ett certifieringssystem som inte underlittar, det tar tid att fa hit grejorna.
En tysk kranforare blev inte godként att lyfta upp betongelement trots att han haft
3 ars larlingstid i tyskland.

- Leverantorerna forsoker évertyga om sina produkter. Dér finns en fara, eftersom
det gar sa snabbt och alla ska ha allt.

- Ur energianvindnings synpunkt borde pengarna det kostar att bygga lagenergihus
satsas i det befintliga bestandet, det skulle vara mera 16nsamt.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Svart silja in idén med att bygga LEH dven om man har ett vil utarbetat forslag.

Entreprenorer/tillverkare

- Det ar svart for husfabrikanter att vinda sina produktionslinjer, man vill gdrna
halla kvar det man byggt upp.
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8. Problemomrade 4: Styrmedel

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Styrmedel 42 (2) 45 (3) 48 (1) 4,6 (3) 50 (1)

Styrmedel var nagot som samtliga fokusgrupper tyckte var viktigt att diskutera . Inom detta
omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som langsiktighet, incitament, direktiv, goda
exempel var viktiga att diskutera.

8.1 Langsiktighet i planering for ett 6kat byggande av LEH

Bedomning av langsiktigheten i planeringen for 6kat LEH byggande ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,8 1,8 2,8 2,3

Bristen pa en langsiktighet i planeringen for ett 6kat byggande av LEH framgar av de olika
fokusgruppernas laga betyg. Lagst omdome ger de fokusgrupper som har med bestéllandet av
LEH pa marknaden att géra. Har har dock inga konkreta problem nidmnts av fokusgrupp
arkitekter, vilket kan bero pa att problemen kan ha sorterats in inom ett likartat
problemomrade.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare

Jobbar man i hela Sverige sa ser man det sa tydligt att kraven forstarks langt
utover det som Boverket har. Man har ingen aning om de ekonomiska
konsekvenserna. Onskelista. Kapprustning.

- Det ar litt att stélla krav utan att tinka pa foljderna. Kapprustning, 6vertrumfa
varandra.

- Nu springer det vildigt snabbt pa och vi ska gora allt. Vad ar ritt, det dr det ingen
som vet i dag.

- Det maste finnas stilltider.

Entreprenorer/tillverkare
- Passivhus byggs idag med bidrag annars bygger man inte, for politiskt kénsligt
for att bygga en industriell marknad kring, kan plotsligt bli véardelost.

Brukare

- Det ir fel att ldgga ansvaret for en lag energiforbrukning pa individniva, det bor
vara samhiéllet som ser till att vara bostdder ar langsiktigt hallbara.
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8.2 Incitament for att fa ett 6kat byggande av LEH

Bedomning av incitament i planeringen for 6kat LEH byggande ser ut idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,0 1,8 2.4 1,8

De incitament som finns idag for att stimulera ett 6kat LEH byggande ricker inte framgar av
det laga betyg de olika fokusgrupperna ger.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare

Politikerna stiller ndsta ohemula krav, man vill vara pa bettet utan att veta vilka
konsekvenser detta far.

- Jag har en kinsla att kravstillarna styrs, inte av kunskap utan av 6nskemal, det ar
lattare att uppfylla tekniken att bygga ett lagenergihus 4n att uppfylla kraven.

- Det dr en diskrepans mellan kravstéllarna och vad marknaden klarar av att gora.

- Olika kommuner stéller olika krav, olika 16sningar ger olika poéng, vilket
paverkar kostnaden. Kommunerna stiller samma hoga krav pa husbygge pa var
mark som pa sin egen.

Arkitekter/ projektorer/konsulter

- Vibygger redan sa bra idag att det saknas incitament for att bygga LEH.

- Det saknas en stor satsning pa LEH fran staten och myndigheter.

- Manga forvéntar sig att staten ska 16sa energifragorna inte att vi sjédlva ska ta
initiativ.

- Det ar olyckligt att kunskap om behovet av energieffektivisering sker fran flera
olika departement och myndigheter som alla talar om dessa fragor pa olika siitt.

- Det dr olika myndigheter som har hand om energieffektiviseringsfragor men
ingen som driver fragan.

- Det saknas en handlingsplan for att styra mot ett hallbart samhélle.

- Forsidkringsbolagen skulle kunna stilla hogre krav som incitament for att bygga
LEH.

Entreprendrer/tillverkare

- De som vill bygga energieffektivt utover klimatskalet och hamna pa plusenergi
saknar mojlighet att leverera energi till elnétet, tar bort ett incitament.

- Problemet dr beskattningen kopplat till att man vill leverera ut el pa nitet och
tillgodorédkna sig att man levererar plus el.

- Vill man ha LEH som standard pa nagot sitt sa skulle man vara lite snabbare.
med myndighetskraven, det sdkrar upp att nu kommer det hér bli en stor
marknad.

- Bidrags subvention for investering gar bra men driftsubventionering ar
meningslos.

- Subventioner far inte ligga till grund for I16nsamhetsfinansiering.

Brukare

- Det dr svart att se logiken med att bygga energieffektivt for okad hallbarhet och
samtidigt tillata att boende kan oka sin komfort genom att kopa mer energi.
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8.3 Direktiv i samband med for byggande av LEH

Bedomning av hur direktiven ser ut for LEH byggande idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,5 2,0 2,6 2,3

Hur de olika direktiven ser ut och motverkar varandra nér det géller byggandet av LEH far
laga podng av fokusgrupperna.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
- Motstridigheter, arkitektkaren i ena hornan och tekniken i den andra.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Problem da bestillare och utférare foredrar olika program for att rikna fram
energianviandning 1 byggnaden.

Brukare
- Att sitta griansen for lagenergiboende till 10 Watt per kvm i tillférd energi kan

vara for lag och leda till 6kad forbrukning av hushallsapparater och dess
elanvindning istillet.

8.4 Forekomst av "Goda exempel” av LEH

Bedomning av forekomst av ’goda exempel” av LEH idag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,5 2,2 3,0 3,3

Bedomning av s.k. goda exempel av LEH- byggande &r lidgre fran fokusgrupp bestaende av
Byggherrar/fastighetsidgare an fran Brukargruppen. Endast i fokusgrupp
Entreprenor/tillverkare kom problem upp som rérde fenomenet av s.k goda exempel.

Exempel pa formulerade problem:

Arkitekter/projektorer/konsulter
- Det behovs fler goda exempel pa LEH att visa upp och demonstrera.

Entreprenorer/tillverkare

- Utvirderingar av LEH haller man inom sitt eget bolag och ar vildigt svart att fa ta
del av.

- LEH som produktutveckling med goda exempel borde inte bara gilla det aktuella
byggteamet utan alla i produktion borde vara med och folja projektet.

- Problem nér bara en part uttalar sig om “goda exempel”, alla parter bor sta bakom
ett uttalande om det ska vara trovirdigt.

- Det blir problem med trovérdigheten med utvirdering av LEH om inte det &r ett
bolag som bygger i egen regi som har koll pa helheten.
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9. Problemomrade 5: Utformning

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Utformning/design 34 () 45 (3) 3,7 (5) 50 (1) 4,8 (2)

Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som gestaltning, kundanpassning,
och konflikter var viktiga att diskutera. Detta var rangordnat som nr 1 av sa vél
Entreprenorer/tillverkare som Brukaregruppen, dven Byggherre/fastighetsdgare hade
rangordnat dessa problemstillningar hogt.

9.1 Gestaltningens betydelse vid utformningen av LEH

Bedomning av gestaltningen av LEH i dag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,8 3,2 4,2 2,7

Fokusgrupp Entreprendr/tillverkare &r den grupp som dr mest ngjd med hur gestaltningen av
LEH ser ut idag. Ovriga tre fokusgrupper menar att gestaltningen av LEH varken &r bra eller
dalig och ger betyg runt 3.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
- Ett bostadsomrade blir inte bittre av att man bygger for att spara energi.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Arkitekter tror inte det kan bli bra arkitektur.
- Arkitekten menar att LEH konceptet begrinsar friheten som arkitekt, det ger
stramare regler for vad en arkitekt far gora.

Entreprenorer/tillverkare
- Man borde visa att det gar att géra bade helt vanlig gestaltning och lite mer
avancerad gestaltning dven for LEH.

Brukare
- Produkten LEH é&r en komplicerad produkt dér det kriavs en boendekonsult inom
byggforetaget med kompetens och som kan vara stillforetradare brukare och
oversitta teknik till funktion.
- Det dr ett problem att energitekniska system levereras i delar och inte i funktion av
helheten.
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9.2 Kundanpassningen vid utformningen av LEH

Bedomning av kundanpassningen vid utformning av LEH i dag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3.0 3,3 3.4 2,3

Nir det géller bedomningen av hur pass bra kundanpassningen fungerar idag vid
utformningen av LEH sa menar samtliga fokusgrupper att den i stort sett varken ér bra eller
dalig. Kundanpassning kom inte upp som nagot problem i samtalet med byggherrar/
fastighetsédgare.

Exempel pa formulerade problem:

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Smahus kunderna vet inte vad som finns, manga lever i tro att alla typhus t ex
redan dr energieffektiva.
- Idag &r det "nyckelfirdiga hus” som byggs dirfor att smahuskdparna saknar
kunskap.

Entreprenorer/tillverkare
- Motsdgelsefull information méter kunderna, ldnge har golvvédrme varit hyllat for
att ge god komfort, men sa ar det inte det nér vi talar LEH.

Brukare

- Viktigt med kunskap hur man kommunicerar med anvéndare.

- Man maste forsta att de flesta inte dr experter pa energitekniska system.

- Anviéndarna dr amatorer i bygg- och forvaltnings fragor och det blir dérfor stora
problem i kommunikationen mellan byggbranschen och anvéandarna.

- Anvindarens behov av kommunikation nir man ska bygga nytt tillgodoses inte
fran byggbranschens sida.

- Man ska ta pa storre allvar att inte alla boende har en 6nskan om att vara
energiexperter.

9.3 Konflikter vid utformningen av LEH

Bedomning av hur konflikter uppkommer och hanteras vid utformning av LEH i dag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,7 2,8 3,2 3,0

Nir det géller bedomningen av hur ofta och hur pass bra konflikter hanteras vid utformning
av LEH far det ganska laga poidng, dir Byggherregruppen ger lagst betyg,
Entreprenorgruppen stéller sig neutral 1 sin beddmning. Ingen av grupperna har dock inte tagit
upp nagra exempel pa konflikter i samtalen.
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10. Problemomrade 6: Tekniska losningar/ koncept

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig

Virde (Rang) dgare konsult

Tekn. l16sningar/koncept | 3,6 (6) 45 @3) 47 () 48 (2) 48 (2)

I samtliga grupper menar man att det dr viktigt att diskutera tekniska l6sningar och koncept.
Detta var rangordnat som nr 2 fran Arkitekt gruppen savil som av Entreprendorer/tillverkare
som Brukare gruppen, Byggherre/fastighetsdgare hade rangordnat dessa problemstillningar
som 3:e hogsta rang. Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att begrepp som
optimering, rationalisering, produktutveckling, komponenter var sirskilt viktiga att
diskutera.

10.1 Optimering av tekniska l6sningar vid byggande av LEH

Bedomning av hur optimeringen av tekniska losningar for LEH fungerar i dag :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,0 3,2 3.4 2,3

De olika fokusgrupperna ger alla en beddmning att optimeringen av tekniska ldsningar for
LEH varken fungerar bra eller daligt och ger betyg runt 3, bést tycker fokusgrupp
Entreprendrer/tillverkare att det fungerar .

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
Stora tekmkjulgranar premieras.
- For manga snabbt uppkomna tekniska 16sningar finns pa marknaden.
- Samma tekniska I6sningar 6verallt, samma typ av fasad, isolering etc.
- Vi kommer inte ifran att nagon form av FTX och lag-energilosning hor ihop.
- Sillan visas enkla 16sningar, premiera vardagsjobbet.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Langsiktiga forvaltare med 40-50-tals hus som dr ganska daliga, de kan inte tinka
sig ha hus som inte har radiatorer som &r litta for dom att justera och dra pa virme
nir folk klagar.

Entreprenorer/tillverkare

- Passivhus ir ett systemtinkande och det dr det som 4r budskapet och det gar inte
att generalisera allting.

- Vi har varit daliga pa att titta pa den teknik som finns i andra ldnder.

- Lagstiftningen sdger "bista mojliga teknik dven utomlands™ det gors inte.

- Produktionen anvinder idag for dyra metoder for att halla det lufttitt.

- Viktigt att gora skillnad mellan att jobba med smahus och med flerbostadshus nir
det géller LEH.

- Problemet &r att verkningsgraden kan bli hur bra som helst men byggs dvriga
kanaler med stora tryckfall forstors det ju hela tiden.
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Brukare

10.2

De som levererar systemen maste kunna tala om hur helheten fungerar, annars
hanterar driftteknikerna delarna utan att forsta hur det paverka helheten nér det
géller inomhusklimatet.

LEH har begridnsningar pa hur man tillfor extern energi, men dr begrinsningarna
for stora sa anviander man mer hushallsapparater som en del i uppvérmningen (fran
tekniskt system till sociotekniskt system).

Att anvianda hushallsapparater som en del av uppvarmningen ir ju inte direkt ett
sparande pa elen utan som en aktiv del i uppvarmningen.

Att virma upp hus med kroppsvirme och apparater &r ett problem om man inte &r
hemma sa ofta och linge.

Effekten av kroppsvirme blir ldgre i smabarnshushall, da dessa inte alstrar sa
mycket virme.

Det ir alltid knepigt att utforma hus som é&r tinkta for en speciell sorts anvéndare
dn om man kan ténka sig en bredare spektra av anvéndare.

Det &r en brist att upphandlingen av tekniken for LEH upphandlas i sma delar och
ingen har totalansvaret for det hiar med inomhusklimatet.

Effekten av kroppsvirme blir ldgre om hushallet bestar av fa personer.

Det finns ett 6kat behov av solavskdarmning i LEH.

Rationalisering vid val av tekniska I6sningar vid byggande av
LEH

Bedomning av rationaliseringen vid val av tekniska losningar for LEH:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,8 3,0 2,7

De olika fokusgrupperna ger alla en bedomning att rationaliseringen av tekniska 16sningar for
LEH varken fungerar bra eller daligt och ger betyg runt 3, samst tycker fokusgrupp
Byggherrar/fastighetségare att det fungerar . Ingen av de olika fokusgrupperna har dock talat i
termer av problem som giller just rationalisering vid val av tekniska 16sningar och koncept.

10.3 Produktutveckling vid val av tekniska I6sningar for LEH
Bedomning av produktutveckling vid val av tekniska losningar for LEH fungerar i dag :
Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/
Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig

konsult
1,8 2,8 3,0 3,0

Det ér framfor allt fokusgrupp Byggherrar och fastighetsigare som menar att
produktutvecklingen ir dalig i samband med val av tekniska 16sningar for LEH. De 6vriga tre
grupperna ger betyget varken bra eller dalig produktutveckling nir det gélle tekniska
16sningar. Det grupper som tagit upp problem som géller produktutveckling av tekniska
16sningar for LEH &r fokusgrupperna Arkitekter/ projektorer/konsulter och
Entreprenorer/tillverkare.
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Exempel pa formulerade problem:

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Det dr svart att hitta lagenergi 16sningar for de olika produkter som finns idag.

Entreprenorer/tillverkare
- Det dr synd att inte visa att det finns en poédng for kunden att kréva lufttéithet i hus
produktionen, detta skulle kunna driva pa produktefterfragan for enklare montage.
- Material med ldgre Lamdaviarden ger kortare livslangd dn det som ar idag, svarare
byta isolering &n att byta t ex energifonster som ju har kortare livslangd dn gamla
fonster.

10.4 Komponenter vid byggande av LEH

Bedomning av komponenter vid byggande av tekniska losningar for LEH:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,0 2,8 3,2 3.0

Det ér framfor allt fokusgrupp Byggherrar och fastighetsigare som menar att det &r brist pa
bra komponenter i samband med val av tekniska l6sningar for LEH. De 6vriga tre grupperna
ger betyget varken bra eller dalig produktutveckling nir det gille tekniska 16sningar. Det
grupper dir problem som géller produktutveckling av tekniska losningar for LEH
diskuterades var fokusgrupperna Arkitekter och Entreprenorer.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
- Det saknas produkter pa den svenska marknaden, vi har hittat en del utomlands.

Entreprenorer/tillverkare
- Det dr en lang utvecklingsprocess hela byggtekniken, svart att fran borjan fa fram
manga specialkomponenter till marknaden.
- Problem for byggherren att inte isolerféretagen tar fram produkter med lagre
Lamdavirden sa att vaggarna slipper bli sa tjocka.
- Det krivs ett bittre samarbete mellan leverantor, bestéllare och entreprenad nér det
giller val av komponenter 1 LEH.

11. Problemomrade 7: Funktion och prestanda

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angelédgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult

Funktioner/prestanda 43 (1) 48 (2) 4,7 (2) 50 (1) 50 (1)

Funktion och prestanda lag bland det mest angeldgna omradet att diskutera menar samtliga
grupper. Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen att framfor allt begrepp som robusthet
och kvalitet var viktiga att diskutera.
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11.1 Robusthet i system och produkters for LEH

Bedomning av robustheten hos system och produkter for LEH:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,3 2,8 4,2 2,7

I bedomningen av robustheten hos system och produkter som anvédnds i LEH hus idag,
menade grupperna Byggherrar/fastighetsidgare och Arkitekter/projektorer/konsulter att den dr
dalig medan Entreprenorer/tillverkare menade att den dr god. Gruppen Brukare och
driftansvariga menade att den varken &r bra eller dalig.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsiigare
- Kinsliga 16sningar, robusta 16sningar. Gar inte att blanda létt och tung
konstruktion.
- Kanske ska vi i linje med bilbesiktningen besoka varje ligenhet en gang om aret.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Det dr allt for svart och krangligt att méta och fa fram “rétt” verkningsgrad enligt
LEH principen.

Entreprenorer/tillverkare

- Titskiktens anvdndning av tejpning kinns forlegad.

- Att hoppa pa “passivhus taget” har gjort att man tvingats anvénda icke
andamalsenliga produkter.

- Det ir ett problem att plastfolien for att garantera lufttitheten dr ganska omtaligt
material i jamforelse med allt annat material.

- Plastfolien har ju fatt en helt annan funktion som kanske byggarbetaren inte
forstatt.

- Bygga LEH ger ofta dmtéliga, svara och lite pilliga 16sningar.

- LEH s generellt hogre krav kraver storre kunskap om hur man bygger fuktsékert
och lufttatt.

- Vi vet alldeles for lite om hur detta med att tejpa fungerar langsiktigt.

- Kunskapsbristen dr stor nér det giller att bygga med den kvalitet som byggandet
av LEH kriver.

Brukare

- De foretag som nu ir forst ut med att bygga LEH har ingen organisation for att ta
emot de boendes frustration nér systemen kranglar.

- Krangel kan bero pa fel installation av installatdren eller fel interaktion mellan
teknik och anvéndare.

- Manualer till teknisk information inger anvindarna en forestéllning att det ar
helautomatiska system men det dr det inte det krdver interaktion med anvindarna
for att fungera bra.

- I'manualerna lyfts tekniken fram som enkel du behover inte géra nagonting, da
struntar anvindaren i att ldsa den. Ett tydligt glapp 1 interaktionen med tekniken.

- Nir man informerar om tekniken saknas ofta anvdndarperspektivet.

- Det dr ofta sa att inte forrén anvéndaren far problem som man forstar att det var
viktigt att man hanterar tekniken ritt.

- Teknikern pekar med hela handen vad som anvindaren far rora och resten
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behover du inte bry dig om. Det tolkar anvindaren som att jag behdver ingen
kunskap overhuvudtaget om de tekniska systemens funktion.

- Interaktionen mellan teknik och ménniska maste bli béttre i LEH i framtiden

- Det kan vara svarare for nysvenskar att forsta att hantera vissa typer av
installationer.

- Nir teknikerna inte sjdlva kan tekniken, skapas en osidkerhet hos anvindarna,
vilket gor att systemen inte fungerar som det ska.

- Man vet inte sa mycket om robustheten med LEH i dag det har funnits for kort
tid.

- LEH dir kénsligare for att boende hanterar husen olika jamfort med mer ordinéra
hus.

11.2 Kvalitet for system och produkter for LEH

Bedomning av kvaliteten hos system och produkter for LEH:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,3 3,3 4,0 2,7

I bedomningen av de system och produkters kvalitet som anvinds i LEH hus idag, gav
Byggherrar/fastighetsdgare och Brukare/driftansvariga betydligt lagre poidng an 6vriga
grupper. Hogst betyg gav gruppen Entreprendorer/tillverkare. Brukare diskuterades mest
systemens robusthet i interaktionen med brukaren och begreppet kvalitet bakades in i detta,
varfor inga problem sorterats under begreppet “’kvalitet”:

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
- Risken dr att passivhus faller samman, de maste skotas.
- Teknisk julgran, det &r inte det vi vill ha, vi maste bygga enkla robusta 16sningar
som haller 6ver tiden, och det maste fa ta tid att komma fram med dem.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Manga oroar sig for problemet med Overtemperaturer.

Entreprenorer/tillverkare
- Byggherrar konkurrerar med begreppet LEH som kan vara lagt men &r inte alltid
samma vildigt laga energiforbrukning som “’passivhus”.
- Svart med icke visuella krav, att bygga lufttitt 4r inget man ser utan maste testas
efterat.
- Yrkesmin kan inte kontrollera sig sjalv och se att de bygger bra.
- Svart for platschefen att halla koll pa att allt verkligen gors som det ska.
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12. Problemomrade 8: Brukare/beteende

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprendr/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Brukare/beteende 39 @) 48 (2) 3,7 (5 50 (1) 50 (1)

Att fang upp synpunkter fran brukarna och hur de tycker att LEH fungerar menar
sakkunniggruppen dr ganska viktigt. Host rankat dr omradet for gruppen
Entreprenorer/tillverkare och Brukarna sjédlva. Inom detta omrade tyckte sakkunniggruppen
att begrepp som inomhusmiljo, drift och anvindning och information var viktiga att
diskutera.

12.1 Inomhusmiljé i LEH

Bedomning av hur inomhusmiljon fungerar i LEH idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 3.8 4,0 3,3

I beddmningen av inomhusmiljén i LEH hus idag, gav grupperna Entreprendorer/tillverkare
och Arkitekter/projektorer/konsulter hogst poing medan gruppen Byggherrar/ fastighetsidgare
gav lidgst podng. Inga specifika problem med innemilj6 togs upp 1 gruppen
Arkitekter/projektorer/konsulter:

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
Man kan inte utvérdera innan folk flyttat in, de har ju sina beteenden.

- Tvivlar pa att Hyresforeningen (HF) begriper detta (ur ett brukarperspektiv).

- Det finns en aversion mot FTX-anldggningar av kollektiv natur. Folk bor inte
som kollektiv utan som individer. Beter sig olika reagerar olika pa drag,
temperatur.

- Norge forstar inte riktigt vad vi haller pa med, det gor vil inget om det &r 19
grader nagon dag. Dér kan de ha varmt i vardagsrum och kok och avstingt i
sovrum, svinkallt.

- Hur far man en san anldggning som ett lagenergihus att fungera tillsammans med
dem som bor dir, risken ir stor att det blir fel.

Entreprenorer/tillverkare
- Det far inte vara for stor skillnad i vairmekomfort att bo i LEH eller i vanlig
bostadsproduktion.

Brukare

- Det blir ofta kalla golv i undervaningen for att donen som sitter i taket gor att
vdrmen inte leds ner pa golvet utan uppat, och i LEH har man som regel inte
golvvirme.

- Att sitta griansen for lagenergiboende till 10 Watt per kvm i tillférd energi kan
leda till att man sitter in ett externa element for att fort fa varmt och da kan det
bli lite for varmt.

- Det saknas studier kring skillnader i hilsorisker bland boende i LEH och i
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12.2

ordinir bebyggelse.

Nir det géller komforten i LEH sa maste det finnas individuella 16sningar, da
konceptet inte kan passa alla t ex smabarnsfamiljer, dldre med kanske andra krav
pa varmekomforten.

Det kan litt bli for varmt i LEH.

I ”passivhus” blir det 14tt for varmt i dvervaningen diar man har sitt sovrum.

Drift och anvandning av LEH

Bedomning av hur drift och anviindning fungerar i LEH idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,0 2,7 3,8 2,0

I bedomningen av hur drift och anvandning av LEH hus fungerar idag, gav alla grupper utom
som pekar pa att de inte tycker det fungerar bra. fokusgrupp Entreprencrer/tillverkare
ger podang som visar att de tycker det fungerar ganska bra. Inga specifika problem kring drift

poang

och anvindning togs upp i gruppen Arkitekter/projektorer/konsulter:

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare

Vidring, 6vertemperaturer kontra stora fonster, sma fonster ger mindre solvirme,
inbyggda konflikter.

Kanske ligenhetsaggregat, drabbar ingen annan, inga trasor i ventilationsdonen.
Beridkningsprogrammen for hur mycket energi ett hus ska dra skapar stor
forvirring, inget kommer att innehalla en sanning. I varje lagenhet flyttar in
individer som inte beter sig som programmet.

Det kan vara ett problem att vi satsar pa den enskilda individens handhavande av
apparater.

Aven informera om att lever du si hir sa blir det den hér forbrukningen, och du
kan tdnka sa hir i stallet.

Kanske en diskussion om skick och fason i ligenheten vore pa sin plats.

Vi maste ju tro att den som bor i huset ska klara det, men det gar inte att fa 100 %
nojda kunder.

Entreprenorer/tillverkare

Problem med 6verskottsvirme i LEH och behov av solskydd ej krav i Sverige
men i Europa.

Problem med fonsterviadring i LEH da man bade varmer och kyler samtidigt.
Det saknas system for att trimma och serva LEH liksom hus 6ver huvudtaget pa
samma sitt som man ex. trimmar en bil.
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Brukare

- Anvindarna av LEH kan ofta inte hantera LEH s tekniska system tillrackligt
bra.

- Informationen till anvindarna kan ofta vara obegriplig och alltfor svar att forsta..

- Informationen kring LEH tekniska system é&r ofta vildigt dalig och skriven for
tekniker inte for anvindarna.

- Anvindarna av LEH kan ofta se tekniken som en frammande apparat och t o m
vara lite rddda for den.

- Vid lansering av teknisk information dr timingen viktigt, ritt arstid och ratt
tidpunkt for anvandarens mottaglighet for information.

- Den absolut nddvindiga dialogen mellan fastighetséigare och boende ur ett
hallbarhetsperspektiv saknas.

- Det kan uppsta en viss besvikelse hos anvindarna om de inte kan leva upp till av
tekniken forvintad besparing.

- Det saknas ofta nagon hos byggherrar och forvaltare som kan prata med
anvindarna pa ett bra sitt utifran ett brukarperspektiv.

- Problemet dr att man inte kan lamna anviandarna med LEH utan dialogen maste
fortsitta da beteendemonster dndras allteftersom anvindarna lér sig husen.

- De boendes okunskap om LEH leder till ovisshet om mitt hus fungerar pa ritt
satt.

13. Problemomrade 9: Kostnader

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprenor/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Kostnader 42 (2) 50 (1) 42 4) 50 (1) 34 (5

Den ekonomiska sidan av byggandet av LEH ar viktig att diskutera menade
sakkunniggruppen och far starkt stod i de olika fokusgrupperna. Inom detta omrade tyckte
sakkunniggruppen att begrepp som kostnadskalkyler och finansiering var viktiga att
diskutera.

13.1 Kostnadskalkyler for byggande av LEH

Bedomning av hur kostnadskalkylerna for LEH fungerar i idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

1,5 2,6 3,6 3,0

I beddmningen av hur det fungerar att gora kostnadskalkyler for byggandet av LEH hus idag
menar gruppen Byggherrar/fastighetsidgare att det fungerar mycket daligt, dven
Arkitekter/projektor/konsulter tycker att det fungerar daligt medan gruppen med
entreprendrer/tillverkare tycker det fungerar ganska bra. Brukargruppen for haller sig neutrala
och har lagt sig pa mitten av skalan.
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Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare

Jamfort med bilkop dér prisspannet ér stort och beror pa produkten sa dr bostadens
kostnadsspann beroende av ldget och dirmed markkostnaden.

I tillvixtorterna saknas bostider, prisnivan maste ner.

Vi har forsokt hitta en plattform som fungerar kostnadsmaéssigt.

Prestige kan komma in. Vad far marken kosta.

Ju mer avancerat huset blir desto mer kostar det och da kan du inte bygga i C-
lagen, betalningsviljan finns inte dér.

LCC-kalkyler paminner om 80-talet, vi maste ha ett kassaflode som vi kan leva
med hela tiden.

Arkitekter/ projektorer/konsulter

De tjockare viggarna tar yta bade bostadsyta innan for skalet som man inte kan fa
betalt for av de boende.

Byggherren tror inte man kan ridkna hem isoleringen, sérskilt inte 1 flerbostadshus.
Sverige har for korta avskrivningstider for att gynna LEH byggande.

Det dr inte bra att man for smahus talar om entreprenadkostnad istéllet for
boendekostnad.

Det ar fel att rikna pa kopt energi och inte bara pa energi kopplat till byggnaden.
Avskrivningsregler bor ses dver som incitament for att bygga LEH.

Det saknas langsiktigt tink bland fastighetségare.

Det saknas incitament fran bankerna de skulle kunna stélla krav pa lagenergihus
16sningar, for att lana ut pengar.

Det saknas styrmedel och incitament fran t ex bankerna for att man ska vaga borja
bygga LEH.

Entreprenorer/tillverkare

LEHs tjockare viggar 6kar byggnadsytan pa marken vilket innebir en 6kad kostnad
for kommunens avgifter.

Kundvirdet med LEH inte ar tillrackligt synliggjort idag.

LEH's tjockare viggar minskar den forsédljningsbara ytan och det dr ganska mycket
pengar byggherren/ fastighetsidgaren forlorar pa ett 5 vaningshus.

Resonemanget med livscykelkostnader riacker inte. De flesta hus behalls ldngre tid
och kommer att behdva repareras och da far detta inte bli for komplicerat.
Installatorer vet inte om certifieringskravet kommer gilla i Sverige, att certifiera dr
en stor kostnad for sma foretag.

Brukare

Att hyresgisten maste betala mer for en bittre komfort kan drabba de som har en
sdmre ekonomi.

Det finns en risk att man sidnker grundstandarden i bostaden da man ldgger den pa de
boende att vilja till och vilja ifran utifran sin egen ekonomiska situation.
Det ir fel att avskrivningstiderna inte dndrats om man bygger LEH.
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13.2 Finansieringen for byggande av LEH

Bedomning av hur finansieringen av LEH fungerar idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

2,5 2,2 3,0 2,5

I bedomningen av hur finansieringen av byggandet av LEH hus fungerar idag menar gruppen
Byggherrar/fastighetsigare och Arkitekter/projektorer/konsulter att det fungerar daligt. De
Ovriga tva grupperna har stéllt sig neutral och lagt sig pa mitten av skalan.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare

I Tyskland far ett passivhus certifikat vilket innebir ldgre fastighetsskatt och
rantebidrag. En tjock vigg maste fa kosta mer @n en tunn.

- Vi forsoker paverka sa att vi far in fler utlindska entreprenorer in i Sverige.

- For lite konkurrens, vi far inte ner kostnadsnivan till vettiga hyror, betalningsviljan
ar styrande.

- Det ska inte vara nagra bidrag fran regeringen, fri konkurrens, projekten maste bira
sig sjélva, annars blir det konstgjord andning, nytt Grekland.

- Aven en mer avancerad kak har en avskrivningstid pa 20 &r.

- En bostadsproducent maste ocksa ga med vinst som vilken producent som helst, det
maste hyresgéstforeningen och kommunen inse.

- Det dr inte kostnadsbesparande att spara energi pa detta sitt.

Entreprenorer/tillverkare

- Problem och erfarenheter viktigt att dela med sig men inte hela vigen ut till kunden
som kanske kopt en dyr bostad.

- Prestige gor att om bolag gatt ut med att uppna vissa mal t ex ekonomiskt sa &r det
manga som trollar bort siffror innan man presenterar projektet.

- Problemet nidr man presenterar extra kostnaden for att bygga passivhus dr att man
inte vet vad som ligger pa produktion och vad som ligger pa annat, man jamfor
dpplen och piron.

- Svart att sdga vad som ir ldrpengar och vad som egentligen &r en extra kostnad.

- Svart att veta vilka kostnader som ligger hos bestéllaren och hos byggherren.

- Bestillaren kunde ga ut till allmédnheten och séga att projektet inte kostade sarskilt
mycket mer dn ett normalt for han slapp att ta dessa extra kostnader da det var
byggherren som fick ta dom.

- Bankerna maste ta storre ansvar och forsta sambandet mellan tjockare isolering ger
dyrare pris for kunden per kvm och dirmed ett mindre boendeunderlag att silja till.

Brukare

- Steget att energieffektivt boende blir ndgot som boende efterfragar kan leda till att
det 4r nagot som byggherrar/fastighetsidgare kan ta betalt for av hyresgésten.

- Att vénta tills individer efterfragar LEH gor att fastighetsdgare kan fa mojlighet att
ta betalt av hyresgisten for extra energieffektiva 16sningar, nér det borde vara
samhdllets mal som maste uppfyllas.

- Det ar skillnad mellan de som &dger sin bostad och de som hyr den, nér det giller att
se egennyttan av energieffektiviseringen.

- I'manga LEH tvingas man betala extra for att fa extra virme och uppna komfort.

- Omstéllningen mot ett hallbarare samhille 14ggs i slutinden pa anviandaren genom
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att kravet pa fastighetségaren att installera individuell métare i nyproduktion
kommer att fa betalas av den boende.

- Gors inget at energiforbrukningen kommer hyran att 6ka da energipriserna gar upp.

- Det dr ett pedagogiskt problem att visa boende det langsiktiga perspektivet av att
okade energikostnader i framtiden kan ge hogre hyror 4n om vi investerar for ligre
energianviandning idag.

- Det dr en brist att bankerna inte pa ett béttre sitt synliggor och tydliggor
driftkostnadernas betydelse vid valet av ett LEH eller ett ordinirt hus.

- Langivande banker borde utbildas i att bedoma riskerna med LEH vid berékning av
driftkostnader och avskrivning nér det géller LEH.

14. Problemomrade: Ansvar

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprendr/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Ansvar 3,6 (5 50 (1) 34 (6) 50 (1) 48 (2)

Ansvarsfragan vid byggandet av LEH menade sakkunniggruppen ér viktig att diskutera och
far starkt stod fran de olika fokusgrupperna. Inom detta omrade var det framfor allt
ansvarsfordelningen som var viktig att diskutera.

14.1 Ansvarsfordelningen vid byggande och forvaltning av LEH

Bedomning av hur ansvarsfordelningen fungerar i LEH idag:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,5 3,2 3,6 2,3

I bedomningen av hur ansvarsférdelningen fungerar idag nir man bygger LEH ger samtliga
fokusgrupper virden ndra mitten pa skalan vilket motsvara varken bra eller daligt eller att
man forhaller sig neutral till fragestidllningen.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
Branschen ér oerhort radd att ta ett totalansvar. Det har vi inte byggt det tar vi inte
ansvar for. Man dr oerhort radd for konsekvenser som visar sig om 2-3 ar och dérfor
ar inte innovationsnivan den hogsta.
- Konfrontationspolitik mellan Fastighetsdgare och Hyresgéstféreningen. Bada ar lika
daliga. Maste till en béttre dialog.
- Marknaden, for mycket vilja att vara med utan att produkten fungerar.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Stora langsiktiga forvaltare som &r positiva kdnner oro for om de kommer att kunna
uppfylla kraven for LEH.
- De langsiktiga forvaltarna dr skeptiska med oro, de tycker att det &r for lite
utvirderat.
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Entreprendrer/tillverkare
- Det borde utarbetas ett gemensam ansvarsfordelnings krav mellan brukaren och
forvaltning.

Brukare

- Individuell métning av virmen blir alltid pa nagons bekostnad, mita varmvatten har
ddremot inte med den goda bostaden att gora.

15. Problemomrade: Risker

Sakkunniga | Byggherr/ | Arkitekt/ | Entreprendr/ | Brukare/
Angeldgenhetsgrad Fastighets | projektor/ | tillverkare driftansvarig
Virde (Rang) dgare konsult
Risker 43 (1) 4,0 (4) 33 (7) 48 (2) 43 (3)

Risktagande vid byggandet av LEH menade sakkunniggruppen &r viktig att diskutera och far
starkt stod fran dvriga grupper utom mojligen Arkitekter/projektorer/konsulter som stiller sig
mer neutrala till riskfragan . Inom detta omrade var det framfor risker som ekonomiska
risker, byggnadstekniska risker samt risken med obepriovade losningar som var viktiga att
diskutera.

15.1 Ekonomiska risker vid byggande av LEH

Bedomning av mojligheten att hantera ekonomiska risker vid byggandet av LEH :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,5 3,0 3,6 3,0

I bedomningen av mojligheten att kunna hantera ekonomiska risker ndar man bygger LEH
menar samtliga fokusgrupperna dr varken &r bra eller dalig, eller ocksa dr man neutral till
fragestéllningen.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
Maste rikna hem kostnaden pa 1 ar inte 50 ar om det dr bostadsriitt.

- Felaktig grundsyn pa ekonomin, en byggnad maste betala sig ar 1 nir den siljs
till boritt eller forvaltare av hyresritt.

- For att utveckla behovs det pengar, vi maste ga med vinst for att utveckla.

- Man dimensionerar ett lagenergihus for en viss forbrukning sa maste man fa bade
1-2 ar pa sig for att utvirdera, och blev det inte ritt kanske vi maste ga tillbaka, vi
maste ritta till och sen maste det ga ett ar till for att utvirdera justeringen och ser
om allt gatt i 1as.

- Kanske vid ritt konjunkturldge gar det att bygga i C-ldgen, men sen kan det bli
besvirligt for de som kopt nir lagkonjunkturen kommer. Vi ska leva dver hela
konjunkturcykeln.

- Risken &r att ekonomin undergrivs sa att hyreshusbyggandet helt upphor.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Langsiktiga forvaltare &dr oroliga och mer skeptiska dn icke langsiktiga forvaltare
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Entreprendrer/tillverkare
- Det framtida energipriset dr avhingigt den politiska viljan, villkoren kan @ndras
nir som helst.

Brukare
- Nir nu dven de allmdnnyttiga bostadsbolagen borjat tidnka i att vara ekonomiskt
vinstgivande finns risken att man ténker kortsiktigare. Da tinker man pa hur kan
vi tjdna pengar pa detta med 1ag energianviandning och fora 6ver kostnader pa
hyresgisterna.

15.2 Byggnadstekniska risker vid byggande av LEH

Bedomning av byggnadstekniska risker vid byggandet av LEH :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,5 3,4 3,6 2,3

I bedomningen av mojligheten att hantera byggnadstekniska risker vid byggandet av LEH ger
samtliga fokusgrupper en bedomning som pekar pa att den &r ganska bra. Fokusgrupp
Brukare/driftansvariga menar att de varken &r bittre eller simre dn annat byggande eller sa
har man forhallit sig neutral till fragestdllningen. Problem med anknytning till
byggnadstekniska risktaganden har framst tagits upp bland Byggherrar/fastighetsdagare och
Brukarna/driftansvariga.

Exempel pa formulerade problem:
Byggherrar/ Fastighetsigare
- Problem med tita trihus.
- Det ar ett problem med sittet vi jobbar pa med ackordssystem mot slutmalet.

- Passivhusen i Goteborg som refereras till ar inte trovirdiga. Satte dit radiatorer i
alla fall, osidkerhet.

15.3 Installationstekniska risker vid byggande av LEH

Bedomning av byggnadstekniska risker vid byggandet av LEH :

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,5 3,4 3,6 2,3

I samtalen kom inte fram nagra specifika problem som kunde hirledas till rena
installationstekniska problem. Dessa har uttryckts mer i termer av funktion och prestanda och
begrepp som robusthet och kvalitet snarare &n i termer av risk.
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15.4 Risken med obeprévade I6sningar vid byggande av LEH

Bedomning av risken med obeprovade losningar vid byggandet av LEH:

Byggherrar/ Arkitekt/ Entreprenor/till | Brukare/

Fastighetsédgare | projektor/ verkare driftansvarig
konsult

3,0 2,8 3.4 3,0

I bedomningen av risker for obeprovade 16sningar vid byggandet av LEH menar samtliga
fokusgrupper pa mitten av skalan. Problem med obeprovade 16sningar har fér brukarna
sorterats in i1 kopplingar som giller brukarens val och hantering av nya tekniska l6sningar etc.

Exempel pa formulerade problem:

Byggherrar/ Fastighetsigare
- Men det dr bra att tidnja grinsen, vi kom inte hela vigen, men nésta gang kanske,
man maste forsoka.
- Vikan inte na ”julgransmalen” for da funkar det inte, ekonomiskt.

Arkitekter/ projektorer/konsulter
- Byggherrar och forvaltare vill inte géra om misstagen med teknikjulgranar som var
fallet pa 80-talet.
- Det finns mycken réddsla forknippat med det som &r nytt som t ex LEH.
- Det saknas utviarderingar som skulle ge tillit till olika koncept.
- Viktigt att kunna visa att I6sningar &r robusta for att kunna skapa tillit.

Entreprenorer/tillverkare
- Bilden av branschen dr dubbel den anses bade vara konservativ och att prova nytt
och ta risker.

Brukarna

- Nar det giller LEH kan man rikna med relativt laga risker vid val av tjockare viggar,
ddremot &r det svart att forutse hur varmetillforseln kommer att fungera.
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BILAGA'1

Beskrivning av PDS- metoden

PDS- metoden (Problem Detection Study) dr en arbetsmodell for att pa ett strukturerat sétt fa
en uppfattning om de problembilder och grundliggande krav som finns pa en produkt,
byggnad, organisation o dyl. Den har tidigare anvints i samband med marknadsanalyser av
olika slag men har utvecklats och anvéinds av Stockholms stad i samband med utvirdering av
den byggda miljon bl a boende for dldre, boende med allergi, erfarenhetsaterforing av
nybynybyggnation, infor ombyggnad liksom vid fornyelse av hela stadsdelar. Metoden skiljer
sig fran traditionella enkiter genom att den tilltinkta malgruppen sjélva medverkar i
urvaletformuleringen av problem.

Metoden arbetar i huvudsak enligt nedanstaende beskrivning — hir anpassad till Northpass
projektet kring lagenergihus. Tanken &r att man i 6vriga ldnder inom projektet ska folja
samma procedur.

1. Man samlar en expertgrupp av sakkunniga i imnet, t ex byggherrar, fastighetsigare,
energiexperter, installatorer, driftstekniker, arkitekt, brukare, myndigheter m fI till ett
forsta mote for att lyfta fram de problem man ser med lagenergihus utifran det egna
perspektivet och erfarenheter.

2. Utifran detta mote sammanstélls en s k intervjuguide med de problemomraden och
tillhorande nyckelord, som tagits upp under expertgruppens mote. Denna intervjuguide
skickas sedan ut till expertgruppen som dels kontrollerar att allt kommit med, dels
vérderar vad som utifran det egna perspektivet anses vara viktigast att belysa. Har ges
ocksa tillfille for expertgruppens medlemmar att komplettera med problemomraden man
kommit pa efterat.

3. Med denna intervjuguide som utgangspunkt genomfors ett antal gruppsamtal i s.k.
fokusgrupper med aktorer som har sammanlidnkade perspektiv men fran olika
verksamhetsfilt nir det giller lagenergihus. Syftet med fokusgrupperna ér att utifran
experternas olika mer eller mindre teoretiskt formulerade problem fa dessa formulerade
utifran den vardagliga verksamheten.

4. Den problemuppsittning som pa detta sétt kommit i uttryck i fokusgrupperna formuleras
till problempastaenden som direfter redovisas och diskuteras i expertgruppen.

5. De faststillda problempastaendena skickas sedan likt en enkiit till en stérre malgrupp av
verksamma for att se vilka problem som flest aktorer instimmer i. Materialet analyseras
med avseende pa olika baskrav for ett bra lagenergihus. Det kan ocksa analyseras med
avseende pa olika aktorers uppfattning eller delas upp efter ett lagenergihus olika
funktioner etc.

Denna form av probleminventering kan komma att visa pa kompletterande behov och
16sningar och ger en forutsittningslos och utforlig beskrivning av krav pa en god utformning
och tekniska 16sningar for ett lagenergihus, men ocksa krav pa ovriga atgérder for att
underlitta marknaden for lagenergihus.

Uppsala 2009-12-14
Karin Engyvall, sociolog, PhD, Uppsala Universitet
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BILAGA 2

Viktad intervjuguide fran sakkunniga inom omradet Lagenergihus

Problemomrade

Krav/regler
-definition av lagenergihus

-planmonopolet

Kunskap

-bristande erfarenhet

-kompetens

- information

-kundmedvetenhet

-utbildning

- om varandras olika perspektiv

Vikt

gL WWS
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Nyckelord

normer
tydlighet
begreppsférvirring

kommunens regler

utvéarderingar
nationellt/internationellt
hela konceptet
insikter, medvetenhet
erfarenhetsutbyte

olika aktérer
forutfattade meningar
okunskap

kunskapsbank/ centrum
skygglappar energikostnader
"boendeparmens funktion”

férutfattade meningar

kartlaggning av kundbehov

hégskolorna
bestéllarna
forvaltningskunskap
driftpersonal
energieffektivisering

olika roller
olika synsitt




Marknad

-markandsféring

-bristande intresse

- fragmentering

-systemperspektiv

-marknadsandelar

-debatt -information

-helhetssyn

-processen

wWh b0

& B S
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olika aktorer

olika parter

paketering av koncept
paketering av teknik
koncept kontra produkter

Bostader

Konsulter
Installatorer

uppdelad markand
uppdelade kundsegment
Kommunikationsproblem

konkurrens fjarrvarme
laga energipriser

for fa hus

inga stordriftsférdelar
for litet utbud
Efterfrageanalys

manniska- miljo-samhélle-ekonomi

tillverkarna hanger ej med
Tréghet

gamla produkter bromsar
Ombyggnad



Styrmedel
-langsiktighet

-insitament

-motstridiga direktiv

-goda exempel

Utformning/design
-designprofiler

-gestaltning

-konfikter

-kundanpassning
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Marknadsstyrning
Brattom

regering och riksdag
Kommunen
Subventioner

Otydlighet
Férvéntningar
Verkstéllande

stat och myndigheter
Branschen

Saknas
"férpackning”

Helhetslésning
Funktion

Form
Lasningar

Aktérer
Utrymmesbrist
Don placering

paverkansméjlighet




Tekniska I6sningar/koncept/ System/helhetssyn

-optimering 4...... av olika l6sningar

...... 4...... rationalisering

...... 5...... systemtéank

...... 3...... olika for olika lander
-rationalisering ... 4...... ta vara pa frikyla

...... 3...... spillvatten
-produktutveckling ... 5...... trimma olika Iésningar

...... 5...... atervinning

...... 2...... zonindelning
-komponentbrist . 3...... lageffektsradiatorer

...... 4...... don

...... 3...... ytterdorrar

...... 3...... isolering
Funktion/prestanda
-robusthet L. 4...... system

...... 4...... produkter

...... 4...... kunskap

...... 4...... konsekvenser
-kvaltet L 5...... prestanda

...... 4...... kostnad
Brukare/beteende
-inomhusmilje .. 4...... mdjlighet paverka komforten

...... 4...... haélsoeffekter

...... 4...... individuella behov
-drift och anvandning ... 4...... vadring och vdrme reglering

...... 3...... konflikt
-fastighetsskétarens hantering ... 3...... dubbla lojaliteter
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Kostnader

-kostnadskalkyler .. 5...... LCC- analys

...... 4...... lang-kort sikt

...... 5...... driftkostnadskalkyl

...... 5...... synliggora

...... 5...... realistisk

helhetsansvar

-riskvinst 3...... bostadsratt kontra hyresrétt
-finansiering L. 4...... system

...... 4...... merkostnad

...... 4...... tydliggéra kostnads béarare

...... 4...... bankerna
Ansvar
-ansvarsférsékring .. 3...... byggare

...... 3...... @&gare

...... 3...... brukare
-ansvarsférdelning ... 5...... producentansvar

...... 4...... kopare och siljare

...... 4...... agare och hyresgast
Risker
-ekonomiska . 4...... riskanalys bestéllaren

...... 5...... riskutvédrdering kort- lang sikt
-byggtekniska L. 5...... otatheter

...... 5...... fuktproblem

...... 4...... byggfel
-installationstekniska ... 3...... FTX ger dvertryck

.......... nya kombinationer av bygg-och
- obeprdvade lésningar .. 4...... installationsteknik
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BILAGA 3
Enkat till fokusgruppen

GOR ETT FORSOK ATT BEDOMA SITUATIONEN FOR
BYGGANDET AV ”LAGENERGIHUS” I SVERIGE IDAG!

Vad dir viktigt att fordndra for byggandet av ”Lagenergihus”i framtiden?
Och hur tycker Du att det fungerar idag ?

1. Nér man ska bygga olika typer av “Lagenergihus” idag &r det manga olika aspekter
som paverkar hur marknaden och husen kommer att fungera. Vi har gjort en lista pa
nagra aspekter som vi vill att Du vérderar efter hur viktiga Du tycker att det ér att
man beaktar dessa for att underlétta efterfragan och byggandet av ”’Lagenergihus”
(passivhus, mini-energihus, noll-energihus). Markera dess betydelse efter skalan 5=

mycket viktig till 1=mycket oviktigt, 3= varken viktigt eller oviktigt, sdtter Du om
Du ar tveksam eller saknar uppfattning.

Skala:
Vikt/angeldigenhetsgrad  5=Mycket viktigt
4=Ganska viktigt
3=Varken viktigt eller oviktigt
2=Ganska oviktigt
1=Mycket oviktigt

2. Hur man tar hénsyn till de olika aspekterna varierar idag nér det géller t ex normer och
regler, finansiering, marknadsforing m m av ”Lagenergihus”. Vi har listat ett antal
aspekter som vi ber Dig bedoma och betygsitta efter vilken hiansyn olika aktorer i
samhéllet liksom byggbranschen tar till dessa i Sverige idag. Markera efter skalan

S5=mycket bra till 1= mycket déligt, siffran 3= varken bra eller daligt sétter Du om Du
drtveksam eller saknar uppfattning.

Skala:
Betyg 5=Mycket bra
4=Ganska bra
3=Varken bra eller daligt
2=Ganska daligt
1=Mycket daligt
EX.
Omrade Vikt/ Olika aspekter Betyg
Krav och regler 5 - normer 5

/ /

DVS. Att jobba med krav och regler nir det giiller ’Lagenergihus” ir mycket viktigt och normerna
for att bygga ”’Lagenergihus” idag fungerar mycket bra.
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ASPEKTER PA DAGENS BYGGANDE AV "LAGENERGIHUS”

Omrade Vikt Funktion Betyg

Krav och regler - definition av lagenergihus
- planmonopolet

Kunskap - erfarenhet
- kompetens
- information
- kundmedvetenhet
- utbildning
- om varandras olika perspektiv

Marknad - marknadsforing
- intresse
- systemperpektiv
- markandsandelar
- debatt/information
- helhetssyn
- processen

Styrmedel - langsiktighet
- incitament
- direktiv
- goda exempel

Utformning - gestaltning
- kundanpassning
- konflikter

Tekniska losningar - optimering
- rationalisering
- produktutveckling
- komponenter

Funktion/prestanda - robusthet
- kvalitet

Brukare/beteende - inomhusmiljo
- drift och anvéndning
- information
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Omrade Vikt Funktion
Kostnader - kostnadskalkyler

- finansiering
Ansvar - ansvarsfordelning
Risker - ekonomiska risker

- byggnadstekniska risker
- installationstekniska risker
- obeprovade l6sningar

Tack for Din medverkan!
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