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Sammanfattning

Hur mar chefer och tjansteman vid ett mellansvenskt exportféretag? Vad
kan forbattras i deras psykosociala arbetsmilj6?

Projektarbete vid Uppsala universitets foretagslakarutbildning 2012/13.
Forfattare: Katarina Forsman, VarnumHalsan AB Kristinehamn. Handledare: Carl-Géran Ohlson, Arbets- och
miljomedicinska kliniken Orebro.

Bakgrund

Pa VarnumHalsan fick vi signaler pa hog stress och riskabel psykosocial arbetsbelastning hos
chefer vid det aktuella foretaget, ett utlandsagt teknikforetag med stor exportverksamhet, med
produktion och tjanster avseende tekniska ldsningar, support, service och forskning. Dels
rérde det sig om individer med pagaende langtidssjukskrivning pga bl a utmattningssyndrom,
men dven signaler fran foretagets HR-avdelning om fler individer med risksymtom. Till foljd
av detta beslutades om att gora en inventering av hur chefer och andra anstallda med nagot
hogre befattningar i det aktuella foretaget madde, avseende psykosociala arbetsforhallanden,
kroppsliga symtom och stressupplevelse, med syfte kunna gora adekvata forbattringar.

Syfte och fragestéllning

Hur mar chefer, managers och andra anstallda med hogre befogenheter vid det aktuella
foretaget? Vad finns det for stressorer i arbetet, upplevelse av belastning, svarighetsgrad,
tidspress och symtom? Vad finns det for samband mellan dessa faktorer med hansyn tagen till
alder, kon, avdelning och personalansvar? Syftet var att kartlagga psykosociala
arbetsmiljoproblem, stressrelaterade symtom och stressupplevelse hos undersokt grupp, for att
i ett senare skede ge forslag pa atgarder for att forbattra situationen.

Undersokt grupp

Chefer inklusive managers och andra anstéllda med hogre ansvarsgrad vid aktuellt foretag, en
grupp pa 104 personer. Urvalet skedde fran foretagets HR-avdelning enligt en intern sk global
grading-lista. Gruppen bestod av tjansteman, huvudsakligen ingenjorer, stérre delen méan.
Mindre &n halften hade personalansvar.

Metod

Enkatformular med 76 fragor sammansatt av allmanna bakgrundsfragor, QPSNordic-34+ med
fragor om arbetsfaktorer och foretagsspecifika tillaggsfragor. Dessutom symtomfragor
sammansatta kring stressrelaterade symtom, samt fragor om stressupplevelse enligt Perceived
Stress Scale-10. Avslutande 6ppen fraga for egna synpunkter. Bearbetning av svaren via
statistikprogrammet SPSS med hjalp av AMM Orebro. Svarsfrekvens 88,5%.

Resultat

Mycket befanns vara bra vid undersékningen. Det gick dock att identifiera flera tydliga
problemomraden inom den psykosociala arbetsmiljon, framforallt arbetsbelastning,
paverkansmojligheter, oférenliga krav samt bristande chefsstod. Det var vanligt med
somnstorningar och psykiska symtom (koncentrationssvarigheter, irritation, spandhet och
nedstamdhetssymtom, upplevd stress). Vid korstabelleringar framkom samband mellan
ovannamnda problemomraden inom arbetsmiljén och upplevda symtom. Det framkom &ven
skillnader mellan avdelningarna.

Slutsats

En rad negativa arbetsmiljofaktorer identifierades med tydliga samband med maendet i
undersokt grupp. Vidare framkom skillnader bade mot det béttre resp samre hallet mellan
olika avdelningar. Bedomningen &r att resultatet inger oro for framtiden om inte atgarder sétts
in. Resultatet har presenterats vid foretagets Ledarforum, och planering har inletts avseende
atgardsforslag for att forbattra situationen.



Inledning

Stress kan definieras som ett verkligt eller inbillat hot mot en individs kroppsliga eller
psykologiska integritet, vilket resulterar i fysiologiska och beteendemassiga reaktioner, dvs en
overlevnadsmekanism som far en manniska att agera nar sa kravs [1].

Evolutionart har dessa stressreaktioner haft en stor betydelse for 6verlevnaden, nar det géller
reaktioner pa hot med kamp- eller flyktreaktioner och aktivering av det sympatiska
nervsystemet [2]. Arbetslivet har genomgatt stora forandringar pa senare tid med trimmade
effektiva organisationer, och informations- och kommunikationsteknologin har mojliggjort en
intensifiering av arbetsprocessen. Manga arbetar idag med stor tidspress, hoga krav och
bristande kontroll pa arbetssituationen[3]. Krav pa standig tillganglighet och dessutom en
rorligare arbetsmarknad med t ex projektanstallningar skapar dven otrygghet i
arbetssituationen. Historiskt sett har man i arbetslivet satt fokus pa den fysiska arbetsmiljon,
men i och med de forandringar som skett i arbetslivet 6kar betydelsen av fokus dven pa
psykosociala arbetsmiljofaktorer[4].

Problem kan i arbetslivet ses nar inte perioder med langvarig stress varvas med behovlig
aterhamtning [5]. Balansen mellan stress och aterhamtning, anstrangning och beléning samt
krav och kontroll kan inte nog betonas for att undvika att hamna i en ond spiral med
successivt forsamrat maende, och pa sikt riskera insjuknande i utmattningssyndrom([6,7].
Utmattningssyndrom kan karaktariseras som ett tillstind med emotionell utmattning, extrem
psykisk o fysisk trotthet, kognitiva storningar, stérd somn och arbetsoformaga[8]. Tillstandet
kraver ofta lang och individualiserad rehabilitering, och forebyggande atgérder i arbetslivet ar
darfor extra viktigt, dar mycket talar for att arbetsplatsinterventioner har betydelse[5].

Motverkande positiva faktorer i form av t ex god sémn och stod fran arbetskamrater och
familj har ocksa stor betydelse [2]. Vikten av aterhamtning nar det géller arbetslivets
prestationer kan aven jamforas med elitidrottares balans mellan traning och aterhamtning,
vilket ar en sjalvklarhet inom idrottsmedicinsk forskning for att prestationerna ska kunna
forbattras [9].

Vikten av en god och stimulerande arbetsmiljo kan darfor inte nog betonas utifran ett
forebyggande perspektiv. Halsobeframjande atgarder, en god arbetsmiljo med positiva,
engagerade, tillgangliga och rattvisa ledare, utvecklad kommunikation, samarbete,
medinflytande, autonomi, erkannande, kontroll och stod &r exempel pa positiva faktorer, och
ett satt att flytta fokus fran risktankande till frisktankande [10].

Pa FHV VarnumHalsan fick vi signaler pa misstankar om hog psykosocial belastning hos
chefer och andra tjanstem&n med hogre ansvarsgrad vid ett storre exportforetag i regionen.
Dels forekom det individer med pagaende langtidssjukskrivning pga bl a utmattningssyndrom
dar vi var involverade i rehabiliteringen, men vi fick aven signaler fran foretagets HR-
avdelning om fler individer med risksymtom. Sjukskrivningsstatistik fran 2012 vid aktuellt
foretag visar anda lag sjukfranvaro. Korttidssjukfranvaron hos tjanstemannen var 1,0 % och
langtidsfranvaron 0,7%, men enligt personligt meddelande fran HR vid foretaget kan man
rapportera en dkning av langtidsfranvaron under bérjan av 2013.

Foretaget &r ett industriféretag med stor exportverksamhet, som dels tillverkar av enstaka
unika produkter med tillhérande support och service, dessutom utveckling och design av
avancerade tekniska losningar. Antalet anstéllda vid foretaget &r drygt 350 personer,
merparten ar tjansteman, och foretaget ingar i en utlandsagd koncern.



Till foljd av signalerna pa 6kande ohalsa, upplevda psykosociala problem och 6kande antal
fall med langtidssjukskrivningar pga utmattningssyndrom beslutades om att gora en
inventering av hur en storre grupp chefer och tjansteman i det aktuella foretaget mar,
avseende psykosociala arbetsforhallanden, kroppsliga symtom och stressupplevelse. Syftet
var att fa ett underlag for att kunna ga vidare med adekvata forbattringar.

Fragestallning

Hur mar chefer och tjansteman med hogre befattningsgrad vid det aktuella foretaget? Vad
finns det for stressorer i arbetet, upplevelse av belastning, svarighetsgrad, tidspress och
symtom? Undersokning av samband mellan arbetsmiljofaktorer, symtom och
stressupplevelse, med hansyn tagen till alder, kon, avdelning och personalansvar.

Syfte

Kartlagga psykosociala arbetsmiljéproblem, stressrelaterade symtom och stressupplevelse hos
undersokt grupp for att i ett senare skede ge forslag pa atgarder for att forbattra situationen.

Undersokt grupp

Chefer inklusive managers och andra anstéllda med hogre ansvarsgrad vid aktuellt foretag, en
grupp pa 104 personer. Urvalet skedde fran foretagets HR-avdelning enligt en intern sk global
grading-lista. Gruppen bestod av 83 % mén, 17 % kvinnor, de flesta ingenjérer. En hel del av
dessa personer hade &ven personalansvar, men ej alla. Uppdelning skedde dven efter
avdelningstillhdrighet.

Metod

Tvarsnittsstudie, med frageformuléar i enkatform som besvarades helt anonymt.

Fragorna bestod av allmanna bakgrundsfragor, QPSNordic34+ med fragor om framforallt
arbetsmiljofaktorer och nagra tillaggsfragor kring arbetsforhallanden pa det aktuella foretaget
[11]. Dessutom ingick symtomfragor (fran listor pa stressrelaterade symtom och enkatmaterial
fran Orebro) samt fragor om stressupplevelse enligt PSS-10 (Perceived Stress Scale-10), [12].
| den avslutande dppna fragan gavs utrymme for egna funderingar ang upplevda problem i
arbetssituationen och forslag till forbattringar. Sammanlagt 70 fragor exklusive
bakgrundsvariabler (6 fragor). Som exempel pa fragor kan ndmnas finns det klart definierade
maél for ditt arbete?”, “uppmuntrar din ndrmaste chef dig att delta i viktiga beslut?”, ’hur ofta
har du under den senaste manaden ként att saker och ting gatt din vag?”.

Svaren var i QPSNordic-34+-delen uppdelade i 5 alternativ (mycket sallan eller aldrig/ganska
sallan/ibland/ganska ofta/mycket ofta eller alltid), symtomfragorna var uppdelade i 2
alternativ (sallan eller ofta), och dven PSS-10 hade 5 svarsalternativ pa varje fraga, dar
svarsalternativen gavs en siffra for att sen adderas till ett totalscore enligt manual [12].
Indexeringar gjordes darefter av fragor med liknande karaktar till grupperingar av olika
arbetsmiljofaktorer och symtom for att sen kunna ga vidare med korskorreleringar for att leta
efter samband. T ex sa indexerades arbetsméangd (for mycket och ojamn), svarigheter (for
svara arbetsuppgifter, uthildningsbehov for vissa arbetsuppgifter, kunskapsnytta), paverkan
arbetssituation (paverkansmojligheter avseende mangd, arbetstakt, pausuttag, beslut viktiga
for arbetet), mal/krav (tydliga preciserade mal, kravkannedom), chefsstod (stod resp
uppskattning fran chef, uppmuntran fran chef delta i viktiga beslut, hjalp fran chef utveckla
viktiga fardigheter) och arbetsklimat (uppmuntrande, avslappnat, regelstyrt, uppskattning
grupp, funktion grupp). Symtomfragorna indexerades ocksa avseende symtom inom samma
grupp (sémn resp psykiska symtom), likasa sammanfordes svaren fran de 10 fragorna om
stressupplevelse till ett totalscore enligt ovan.



Utskick gjordes november 2012 via post till individernas hemadresser, och enkéterna
skickades da tillsammans med ett bifogat svarskuvert till VarnumHélsan. Darefter skedde
statistisk bearbetning med statistikprogram (SPSS) med hjélp av handledare vid Arbets- och
miljomedicinska kliniken i Orebro. Datareduktion av svaren gjordes med dikotomisering av
de 5 alternativen i QPSNordic, och vidare gjordes dven indexeringar av fragor med liknande
karaktar, t ex arbetsmangd, svarighetsgrad, mal, paverkansmojligheter, chefsstod och
arbetsklimat. Dérefter gjordes frekvensanalyser av enkatsvaren, och dven korstabelleringar for
att soka samband mellan olika arbetsmilj6faktorer och symtomindex.

Resultat

Enkaten skickades ut till 104 individer. Svarsfrekvens var hog, 92 personer svarade, vilket
motsvarar 88,5%. Gruppen bestod av 92 anstallda, darav 83% man och 17% kvinnor. Drygt
2/3 var 6ver 40 ar, och de flesta (61%) hade inte arbetsledande position (med personalansvar).
81% hade varit anstallda mer an 6 ar, 35% mer an 16 ar.

Mycket befanns vara bra vid undersékningen. Bl a upplevde medarbetarna god kompetens for
sina arbetsuppgifter, och kunskaperna kom vl till pass i arbetsuppgifterna. Lag forekomst av
konflikter eller ojamlik behandling avseende kén och alder, och man upplevde sin grupp
positiv bade avseende stod fran arbetskamrater och funktion. De anstallda skattade sin halsa
som god eller mycket god (92%). (Tabell 1)

Tabell 1 Frekvensanalyser enkét, positivt utfall

Fraga Séllan | Ofta
(%) | (%)

For svara arbetsuppgifter? 98 2
Arbetsuppg med behov av mer utbildning? 94 6
Kunskaper/fardigheter till nytta i arbetet? 8 92
Positiva utmaningar? 34 66
Vet du precis vad som kradvs av dig i arbetet? 34 66
Kan du sjalv bestdmma nér du ska ta paus? 27 72
Rykten om forandringar? 82 18
No6jd med din problemlésningsformaga? 21 79
Stod fran arbetskamrater? 40 60
Stod fran vanner/familj nar det ar besvarligt pa arbetet? 29 71
Grupp, uppskattning att tillhéra? 21 79
Gruppfunktion, bra problemlosningsformaga? 22 78
Hogt engagemang for arbetet? 32 68
Storande konflikter mellan arbetskamrater? 91 9
Ojamlik behandling mé&n/kvinnor? 96 4
Ojamlik behandling &ldre/yngre? 91 9
Paverkar kraven i ditt arbete din alkoholkonsumtion neg? 97 3

Det gick dock att identifiera flera problemomraden inom den psykosociala arbetsmiljon. De
anstéllda upplevde att arbetsméngden var hog och ojdmn, och man upplevde séllan majlighet
att paverka arbetsmangd eller arbetstakt. Ca 2/3 upplevde oforenliga krav, och lag upplevelse
av stod och uppskattning fran narmaste chef. De upplevde vidare att de séllan fick hjalp fran
chef att utveckla sina fardigheter, och lag bel6ning i form av pengar eller uppskattning.
Vidare framkom att man ansag att ledningen hade Iagt intresse for personalens halsa och
valbefinnande, och att arbetet ofta paverkade familjeliv och fritid. Tabell 2.



Tabell 2 frekvensanalyser enkat, negativt utfall

Fraga Sallan(%) | Ofta(%)

Hopar sig arbetet, ojamn arbetsmangd? 24 76
Har du for mycket att géra? 28 72
Klart definierade mal? 42 58
Oforenliga krav? 64 36
Paverka arbetsmangd? 85 15
Paverka arbetstakt? 74 26
Vet du en manad i forvag vilken typ av arb uppg du kommer att ha? 58 42
Om du behdver, far du stéd o hjalp m arb fran din ndrmaste chef? 62 38
Far du uppskattning f dina arb prestationer fr din ndrmaste chef? 68 32
Uppmuntrar din chef dig att delta i viktiga beslut? 55 44
Far du hjalp fr chef utveckla dina fardigheter 85 15
Hurdant arbetsklimat, uppmuntrande stodjande? 53 47
Hurdant arbetsklimat, avslappnat trivsamt? 58 42
Hurdant arbetsklimat, stelt regelstyrt? 73 27
Uppmuntran anstallda att gora forbattringar? 46 54
Tillracklig kommunikation pa din avd? 56 44
Bel6ning (pengar/uppmuntran) 89 11
| vilken utstrackn intresserar sig ledningen for per hélsa o valbef? 81 19
Arbetets paverkan hem- och familjeliv 62 38
Arbetets paverkan ork och lust for fritidsaktiviteter? 59 41
Hander det att du arbetar obetald overtid? 40 60

Daligt Bra
Kontorslandskap, trivsel (varken/eller 18%) 65 17

Vid symtomskattningarna visade det sig att somnstrningar var vanliga, bade avseende

insomningssvarigheter och for tidigt uppvaknande, men framférallt orolig sémn med
frekventa uppvaknanden och dagtrotthet (ofta hos nastan halften). Psykiska symtom i form av

att ofta kanna sig spand/rastlos respektive irriterad/otalig angavs av drygt 40%, och 28 %

angav att de ofta kande sig nervidsa respektive nedstdmda. Dessa samt Gvriga

symtomfrekvenser framgar av figur 1.
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Figur 1. Diagram symtomfrekvens.

Jamfort med referensgruppen ur manualen for QPSNordic [13] hade var undersokta grupp
béattre resultat an referensgruppen avseende bl a ojamlik behandling, stérande konflikter,
kunskapsnytta, grupptrivsel, gruppfunktion, engagemang for arbetet och rykten om
forandringar. Daremot framkom samre resultat &n referensgruppen avseende arbetsbelastning
(bdde hog och ojamn), otydliga mal, oférenliga krav, stod och uppskattning fran narmaste
chef och ledningens intresse for personalens halsa och valbefinnande. Man hade liknande laga
resultat avseende paverkansmajligheter for arbetsmangd och arbetstakt, respektive stod fran
chef att utveckla fardigheter och &ven bel6ning.

Nér det géllde forekomst av psykiska symtom, sémnproblem och PSS10-score fanns det dock
tydliga samband framforallt nar det géllde mal/krav och chefsstod, men ocksa avseende
arbetsmangd resp paverkansmajligheter. Flera av sambanden var klart signifikanta, och finns
redovisade i tabell 3.

Stressupplevelse senaste manaden raknades ihop med PSS-score enligt manual for PSS10, dar
medelvérde utréknades till 17,9 (SD 6,1), for mén 17 och for kvinnor 20. Skillnaden visade
grénssignifikans (p=0,05). Hogre score uppges enligt manual avspegla ké&nslan av att inte ha
tillracklig formaga eller resurser att hantera krav och pafrestningar man utsatts for, dvs i
vilken grad man upplever sitt liv som of6rutségbart, okontrollerbart och éverbelastat. Det ar
dock inte anvandbart i diagnostiskt syfte, utan lampar sig bast for longitudinell uppféljning.



Tabell 3. Korstabellering arbetsmiljéindex mot symtomindex.

Samband redovisade med p- Somn Psykiska symtom | Stressupplevelse
varden (PSS10-score)
Svarighetsgrad - - p<0,05

Arbetsmangd p<0,02 - p<0,01

Mal och krav p=0,002 p=0,0001 p<0,05
Paverkansmojligheter P=0,05 - p<0,02

Chefsstod p=0,001 p=0,002 -

Arbetsklimat p=0,005 - p<0,02

Korrelationsanalyser mellan individfaktorer mot respektive index visade att kon inte utféll
med nagra egentliga skillnader, férutom nagot hogre PSS10-score for kvinnor enligt ovan.
Alder mot respektive index gav inte heller n&gra stérre skillnader mot arbetsmiljdindex eller
symtom, dock lite simre somn och nagot battre PSS10-score (ej signifikans). De med
arbetsledande funktion hade tydligare upplevelse nar det gallde mal och krav, framférallt de
med mer &r 10 understéllda. Dessa hade dven nagot battre sémn, dock ingen signifikant
skillnad nar det géllde psykiska symtom eller stressupplevelse.

De flesta arbetar i kontorslandskap, dar storre delen upplevde dalig trivsel. Nar det gallde
korrelationsanalyserna framkom dock endast signifikant samband avseende dalig trivsel i
kontorslandskapet och hog forekomst av symtom pa irritation/otalighet, ej 6vriga symtom.

Nésta steg var analyser uppdelat efter avdelningar. Tyvarr var tre av avdelningarna alltfor
sma, och dérfor gjordes bedomningen att dessa slogs ihop till en ”avdelning” vid
sammanstallningen (avd 2,3,4). Det fanns manga likheter mellan resultaten for avdelningarna,
och det mesta stdimde 6verens med de 6vergripande resultaten vid foretaget avseende de
frekvensanalyser som tidigare redogjorts for, bade avseende positiva och negativa faktorer.
Det framkom dock skillnader mellan vissa avdelningar avseende framforallt upplevd
arbetsmangd, bade for mycket och ojamnt, oférenliga krav, paverkansmojligheter, stod och
uppskattning fran chef, arbetsklimat och kommunikation. (Tabell 4).




Tabell 4. Avdelningsskillnader. +/- betyder battre/sdmre &n genomsnittet for avdelningarna.

1 234 |5 6 7 Ovr

Arbetsmangd, mycket - + + _ - +

Arbetsmangd, ojamn - + - - - +

Utbildningsbehov (dock inga stora skillnader) + - +

Kunskaper till nytta -

Positiva utmaningar - +

Oforenliga krav - + |-

Paverkan arbetssituation - - - i

Paverkan arbetstakt - + i

+ |+ |+

Manadsplanering

Stod fran narmaste chef -

Uppskattning fran narmaste chef -

Uppmuntran chef (delta viktiga beslut) -

++ |+ |+

Arbetsklimat uppmuntrande - +

Arbetsklimat avslappnat - + -

+
+
1

Arbetsklimat regelstyrt -

Gruppfunktion (problemldsning) jamn -

Uppmuntras anstallda gora forbattringar - + -

Tillrackligt med kommunikation i gruppen - + -

Storande konflikter -

De fritt formulerade synpunkterna ang problem och forbattringsforslag som 37 ur gruppen
skrev, finns sammanfattade i Bilaga 1.

Diskussion

Undersokningen gjordes pa uppdrag av foretaget for att fa en kartlaggning av psykosociala
arbetsmiljoproblem, stressrelaterade symtom och stressupplevelse.

Deltagarna upplevde att de hade réatt kompetens for arbetsuppgifterna, de var ngjda med sin
egen och gruppens problemldsningsformaga, de upplevde ett hogt engagemang for arbetet,
sallan rykten om forandringar och lag férekomst av stérande konflikter och ojamlik
behandling avseende kén och alder.

Daremot framkom hdg och ojamn arbetsméangd, 1ag kénsla for paverkansmojligheter avseende
arbetsmangd och arbetstakt, otydliga mal och dessutom ofta oférenliga krav. Vidare
upplevdes stod och uppskattning fran narmaste chef som lagt, och aven lag kénsla for hur
ledningen intresserade sig for personalens hélsa och vélbefinnande. Det framkom &ven att
man inte ansag sig fa tillracklig beléning (pengar/uppmuntran) och éven dalig trivsel i
kontorslandskapet. Néar det géllde forekomst av stressrelaterade problem framom ocksa
Overraskande hog forekomst av somnproblem och psykiska symtom.

Betraffande PSS-10 score, sa hittades amerikanska jamforelsegrupper i litteraturen[13]. Men
eftersom det handlade om ett dldre material fran USA sa bedomdes det ej relevant att jamfora
dessa grupper med varandra.

Vid korstabelleringar av arbetsmiljofaktorer, symtomindex (sémn resp psykiska problem) och
PSS10-score framkom statistiskt signifikanta samband enligt tabell 3. Nar man daremot
tittade pa korrelationer mellan individvariabler mot symtomindex, PSS10-score resp
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arbetsmiljofaktorer sa framkom inga signifikanta skillnader, férutom nagot hogre PSS10-
score for kvinnor (granssignifikans).

Validitetsaspekter bedomdes utifran fragornas innehall, speglar fragorna det man vill mata?
Vissa fragor har tveksam validitet eftersom de kan uppfattas pa olika satt, t ex fragan
avseende hjalp fran narmaste chef. Chefsfragor utfoll negativt, men det kan bero pa att
studerad grupp bestar av individer med hog kompetens och stort beslutsutrymme, och
bedomer sig sjélva inte behdva hjalp av chef t ex med kompetensutveckling. Detta kan dven
galla arbetstakt och paverkan pa arbetsmangd dar foretagets verksamhet i sig ar
efterfragestyrd och kundorienterad.

En viss intern validering av enkdten gjordes avseende bl a indexerade sdmnsymtom mot
trotthet, respektive indexerade psyksymtom mot PSS10-score, med mycket hog korrelation
(p<0,001) och &ven avseende trotthet gentemot om man sokt lakare eller varit sjukskriven
senaste aret (arbetsrelaterat) dar det framkom en hog korrelation (p=0,01).

Vid en undersokning av denna typ ar det viktigt att se om det finns faktorer av betydelse som
inte finns med bland fradgorna. For att minska risken for detta tillkom fragan med fria
synpunkter for att minska riskerna for att vasentlig information forbises.

Nér det galler den externa validiteten hade en egen jamférelsegrupp varit énskvard, men inom
ramen fOr uppdraget beddmdes det inte mojligt att ge utrymme for att skapa en
jamforelsegrupp. En viss jamforelse kunde dock goras avseende QPSNordic-fragorna med
referenspopulationen, ur ett nordiskt material med 2010 individer ur olika verksamheter.
Symtomfrekvenser i befolkningen kan hittas i SCB-material. Sémnstorning i populationen
(16-84 ar) uppges forekomma hos 26% (31% kvinnor, 22% man). Néar det galler besvar av
angslan, oro eller angest uppges frekvensen ligga pa 19,5% (man 14%, kvinnor 25%) [14].
Den undersokta gruppen lag dver dessa frekvenser avseende bade somnproblem och
orossymtom.

Avseende reliabilitetsaspekter bedémdes aktuell grupp vara van vid skriftlig information och
borde darfor inte skriva fel. Ev brister i reliabilitet brukar inte vara systematiska utan snarare
slumpmassiga, och kan darfor snarare leda till utspadningseffekter av resultaten i stallet for
felaktigheter. Bortfallet var 11,5 % vilket bedéms som mycket litet, vilket troligen avspeglar
att problematiken uppfattas som mycket viktig av de anstéllda.

Tre av avdelningarna var sma, och dar kan det tyvarr fallit bort nagra individer som valt att
inte svara av radsla for att bli identifierade. Vid analysen slogs darfor dessa tre sma
avdelningar ihop till en (med sammanlagt 16 individer).

Tydliga samband mellan arbetsmiljofaktorer och symtom observerades, men eftersom detta ar
en tvarsnittsstudie ar kausaliteten, dvs orsakssambanden, svara att bedéma.

Nar det galler jamforelser mellan avdelningarna sa framkom skillnader framforallt mellan 2
avdelningar, dir den ena utfoll negativt jfr med 6vriga avdelningar avseende ’det mesta”,
medan den andra utféll mer positivt (tabell 5). Avdelningarnas verksamhet kan kopplas ihop
sa tillvida att den avdelning som sysslar med forsaljning/marknad (avd 5) utfoll positivt, och
den avdelning (avd 1) som darefter tar hand om kontraktet tills kunden erhallit bestalld
produkt/tjanst utfoll negativt. Dar kan man spekulera i samband, i och med att ev brister fran
sdljavdelningens arbete senare hamnar hos efterféljande avdelning, som latt hamnar i en
situation med ofdrenliga krav fran kund och foretagets leveransformaga. Aktuellt foretag ar en
matrisorganisation med lite samarbete mellan avdelningarna, utan avdelningens plats i den
internationella verksamheten &r mer styrande an lokalt samarbete.
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Slutsats

Det framkom saledes ett flertal problemomraden inom den psykosociala arbetsmiljon, och

forvanande hog forekomst av stressrelaterade symtom framférallt somn och psykiskt maende

hos undersokt grupp. Det kunde dven pavisas signifikanta samband mellan flera
arbetsmiljofaktorer (framforallt otydliga mal och krav resp chefsstod) och stressymtom

respektive stressupplevelse. Detta sammantaget talar for en dkad risk for 6kad stressrelaterad

sjuklighet om inte atgarder vidtas.
Nar det galler jamforelse mellan avdelningarna, sa framkom en viss ojamnhet, dar tva

avdelningar visade samre frekvenser for en rad arbetsmiljofaktorer, och endast en avdelning

utfoll mer positivt jamfort med 6vriga avdelningar.

Resultatet av undersokningen presenterades vid foretagets Ledarforum 2013-02-21. Utfallet

togs pa stort allvar, intresse fanns bl a for att narmare analysera skillnaderna mellan
avdelningarna. Nasta steg blir att fora ut resultatet till alla medarbetare som berors, och

darefter planeras aktiviteter for att forsoka gora nagot at problematiken. VarnumHalsan deltar

konsultativt i detta arbete framover.

Litteraturreferenser

1. McEwen B. Definitions and concepts of stress. In: Fink G, editor. Encyclopedia of

Stress. San Diego and London. Academic Press; 2000. p 508-9.

2. Wahrborg P. Stress och den nya ohalsan. Natur och kultur. 2002. Sid 32-47, 48-83.

3. Edling C, Nordberg G och medforfattare. Arbets- och miljéomedicin. Studentlitteratur.

2010. Sid 143-163.

4. Aronsson G, Hellgren J, Isaksson K och medférfattare. Arbets- och
organisationspsykologi. Natur&Kultur 2011. Sid 126-144, 259-273.

5. Asberg M, Wahlberg K och medforfattare. Psykiskt sjuk av stress. ..diagnostik,
patofysiologi och rehabilitering. L&kartidningen nr 36, s1680-1684. 2011.

6. Siegrist och medforfattare. Linking sociological with physiological data, the model of

effort-reward imbalance at work. Acta Pysiol Scand Suppl 1997.
7. Karasek R, Theorell T. Healthy Work. New York: Basic Books. 1990.

8. Asberg M, Glisa K och medférfattare. Utmattningssyndrom, en kunskapsoversikt om

stressrelaterad psykisk ohélsa. Socialstyrelsen. Rapport 2003.

9. Ekstedt M, Kenttd G. Aterhamtning sjalvklart for elitidrottare... men inte for
yrkesarbetare. L&kartidningen nr 36, s 1684-1687. 2011.

10. Lindberg P, Vingard E. Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer.
Arbetsmiljoverket, rapport 2012:7. s 29, 52.

11. Dallner M, Lindstrom K och medforfattare. Anvandarmanual f6r QPSNordic.
Arbetslivsinstitutet. 2000. Referensmaterial enligt bilaga 6.

12. Cohen S, Kamarck T, Mermelstein. Perceived Stress Scale. A global measure of

perceived stress. J Health Soc Behav 24: 385-396. 1983.

13. Cohen S, Janicki-Deverts D. Who's stressed? Distributions of Psychological Stress in

the United States in Probability Samples from 1983, 2006 and 2009. J of Appl Soc

Psych 2012, 42. Sid 1320-34.
14. Undersokning om levnadsforhallanden, Halsotillstand. SCB. 2010-2011.

Bilagor

Bilaga 1. Sammanstallning av fria svar fran enkaten.
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Tack till:

Stort tack till min handledare Carl-Géran Ohlson vid Arbets- och miljémedicin i Orebro, som
med sin stora erfarenhet lotsat mig genom alla processer i detta projekt, och i synnerhet den
statistiska bearbetningen.

Tack dven till HR-avdelningen vid aktuellt foretag for att vi fick gora detta uppdrag, men
ocksa vardefull bollplanksfunktion kring manga fragor innan enkéten skickades ut.
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Bilaga 1.

Fria svar fran enkéat, sammanstallning/sammanfattning fran 37 inlamnade svar.

Arbetsbelastning

Flera synpunkter om hdg arbetsbelastning, hdga krav pa tillganglighet.
Frustration nar man ibland dr6jer med svar eller inte kan ge den service man
onskar. For mycket arbetsuppgifter pa for lite tid, splittrad arbetssituation.
Hog arbetsbelastning som gor att det inte finns tid/ork till att ha kul pa arbetet,
fa skrattar. Saknas tid till aterhamning mellan intensiva arbetsperioder.
Kaotisk arbetsmiljo, brist pa struktur. Kul och stimulerande arbetsmiljo.

Bra trivsel, kdnsla av gehor for idéer. Inldst dvertid medfor konstant for hog
arbetsbelastning. Kulturkrock svensk kultur gentemot kulturen fran agarlandet.
Forvantningar/kultur att jobba kvallar och helger. Korta svarstider.

Inte accepterat att saga nej, prioritera bort nagot.

Organisation

Samarbete

Matrisorganisationens svagheter, alltfér segmenterad/uppdelad mellan
avdelningarna vilket medfor att var avdelning skoter sitt.
Matrisorganisationens problematik, utférare med ansvar utan befogenheter, ett
flertal andra individer med befogenheter utan ansvar, med ratt att kritisera allt du
gor!

Problem med ’silostdnkande” och den bristande forstaelse som finns over
granser. Tvatta bort "silos". Arbetsplatsen och dess ledarskap upplevs som
rérigt, ostrukturerat och med avsaknad av langsiktighet och uppféljning. Detta
bidrar till en dalig arbetsmiljo pa en annars bra arbetsplats.

Frustration dver problem med utveckling/underhall av arbetsverktyg. T ex sker
inte uppdateringar mm pga att de som skall utfora jobbet sitter i annat land och
prioriterar annat. Skapar extrajobb, frustration och stress. Onskemal att
ledningen stéller storre krav pa att detta fungerar.

Organisationen uppmuntrar till oklarhet i beslutsvégar, langsamhet i beslut och
otydlighet i prioriteringar. Budskapet blir for ofta: allt ar viktigt nu.

Onskas organisation med resurser for att hantera forbattringsforslag, ork/tid
saknas idag pga for hog arbetsbelastning.

Kvalitetsorganisation efterlyses, bade kvalitetschef samt individer som aktivt
arbetar med kvalitetsfragor.

Samarbetet behover forbattras, forbattrade interna rutiner. For mycket irritation
och ofdrstaelse mellan avdelningarna skapar stress och daligt arbetsklimat.
Samordningsfunktion? Forbattringsforslag angaende forum dar man diskuterar
(med coach nérvarande) hur samarbetet kan forbattras.

Erbjud personliga samtal med coach/mentor.

Dalig teamkansla, vi kanner inte varandra och vi vet inte vad den andre gor, inte
ens pa egna avdelningen.

Onskemal forbattrat samarbete mellan avdelningar.
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Personalfragor
Onskemal om att personalavdelningen driver personalfragor med engagemang
for att fa personalen att trivas, och att stétta chefer i dessa fragor och skapa
laganda.
Kansla av lagt intresse fran ledning och personalavdelningen ang hur personalen
mar. Onskemal om forbattrad personalvard, forslag arbetsgrupp med anstéllda
och personalansvariga med beslutsrtt i personalvardsfragor.
Bristande tid/prioritering for att diskuterar personalfragor, dessa fragor rinner
ofta ut i sanden och i stallet hamnar fokus pa produkter och leveranser.
Onskemal forbattrad personalpolitik, insatser for att fa personalen att trivas
béattre. Saknas morotter for att engagera sig och gora det lilla extra. Frustration
over att personalen sjélva fatt betala julfest och sommarlunch, upplevda
forsamringar avs detta.
Synpunkter pa dalig 16n och daliga villkor speciellt jamfort med
koncernanstéllda i Norge. Behov av stallforetradare som tar éver vid franvaro.
Oro for personligt maende, oro for balans i livet, nar jobbet tar for stor del av
energin.

Chef/ledning
Bristande stod och intresse fran chef. Stor frihet, men inga mal, inga ramar.
Visa att man pa ledningsniva kan jobba 6ver granser.
Behov av battre omhéndertagande av nyanstallda samt personer som byter
avdelning. Forbattrad feedback, behov av uppmuntran. Kultur pa hog niva att
jaga syndabockar och skylla pa andra, samt skramma till resultat (ej lokalt, utan
fran 6vr organisationen).
Ledarskap handlar om prioritering. Jag tror att manga anstallda skulle ma béttre
av att bli mer "sedda", dvs mer kontroll och planering av
arbetsbelastningen/fordelningen fran narmsta chef. Mer fokus pa uppmuntran.
Tradition att befordra pa anstéllningstid i stallet for kompetens medfor kravlost
ledarskapet med lag kompetens vilket gor att vissa far for mycket arbete.
Nar behov av forstarkning framfors ges besked fran ledningen att den aktuella
bemanningen egentligen &r 6verdrivet stor, detta skapar kénsla av otillracklighet

I gruppen.
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