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SAMMANFATTNING

Syftet med detta arbete var att kartligga upplevd arbetsbelastning och stress hos tva grupper
underskoterskor i hemsjukvarden, varav den ena i Sverige och den andra i Norge, samt att
kartldgga om nagon skillnad forelag mellan de undersokta grupperna.

Fragestillningar: Hur upplevs arbetsbelastningen och stress hos en grupp underskoterskor i
kommunal hemtjéanst i Sverige, ddr vi vet att stora organisatoriska forandringar genomforts
samtidigt som kraven Okat sedan 90-talet, kontra hos en grupp underskoterskor 1 kommunal
hemtjinst i Norge, dér vi vet att man inte genomfort liknande besparingar inom kommunal
hemtjinst.

Metod: 20 underskoterskor i kommunal hemtjénst i en mindre svensk kommun samt 20
underskoterskor i en mindre norsk kommun fick frageformulidr om psykosocial hilsa, QPS-
Nordic Short samt SCI-93. Mitmetoder: Validerade formuldren SCI-93samt QPS-Nordic 34+.
Tyvirr saknades godkind norsk oversittning pa SCI-93, varfor endast det svenska SCI-93
formularet delades ut till den norska gruppen. Avsaknad pa dversittning till norska
resulterade i att svarsfrekvensen pa SCI-93 blev mycket lag, endast 3 formulér fran den
norska gruppen, vilket ledde till att kartlaggningen av de norska underskoterskorna med SCI-
93 respektive jamforelsen inte kunde utforas.

Studien &r kvantitativ med deskriptiv presentation.

Resultat: I den svenska underskoterskegruppen upplevde 70% av underskoterskorna att
arbetsméngden &r sa ojamnt fordelad att den hopar sig ganska ofta/mycket ofta jaimfort med
45% 1 den norska underskoterskegruppen. I den svenska underskoterskegruppen upplevde 55%
att de ganska ofta/mycket ofta har for mycket att gora jamfort med 10% i den norska
underskoterskegruppen dir 55% upplevde att de mycket sillan/ ganska séllan har for mycket att
gora. Stressnivan mitt enligt SCI-93 visade att 80% av underskoterskorna i den svenska gruppen
lag pa en forhojd stressniva. Hela den svenska underskoterskegruppens genomsnittliga SCI-total
poing lag pa 46.

Diskussion: I kartliggningen observerades att den svenska gruppen underskéterskor upplevde
en storre arbetsbelastning dn underskoterskorna i den norska gruppen. Studien indikerade att
nedskérningarna kan ha haft ett pris i form utav 6kad upplevd arbetsbelastning, da 80% av de
svenska underskoterskorna hade en forhojd stressniva. Tyvérr saknades resultat avseende
detta pa den norska underskoterskegruppen, vilket sannolikt berodde pa att nagon norsk
oversittning av SCI-93 inte fanns att tillga vid studiens genomforande, varfor svarsfrekvensen
blev for lag for att kunna redovisas. I dagsliget saknas regelverk for hur 1dg bemanningen i
hemtjénsten far vara i forhallande till arbetsbelastningen. Mot bakgrund av studiens resultat och
forskning inom omradet borde det framsta som Onskvirt att man faststéller en miniminiva for
bemanning.



INLEDNING

Idag idr stress ett mycket aktuellt &mne och fa betvivlar att ett Gvermatt av stress kan fororsaka
kroppslig ohilsa och psykisk ohélsa. Stressreaktioner &r ett skydd for oss och utan dem skulle
vi méanniskor inte 6verleva (1). Stress kan anses vara en obalans mellan miljons krav och
individens tillgangar (2). Savil akut livshotande stress som langvarig men inte livshotande
stress kan ge upphov till psykisk ohélsa. Typen av ohilsa beror pa typen av stress:
posttraumatiskt stressyndrom efter livshotande héndelser, utmattningsdepression efter
langvarig stress (3).

Europa har den hogsta andelen &dldre befolkning i vérlden, och Sverige idr ett av ldnderna 1
virlden med den hogsta andelen av befolkningen &dldre 4n 65 ar, endast passerat av Italien som
sedan ar 2000 blev det demografiskt dldsta landet i vérlden (mer dn 18% av befolkningen dr
65 ar eller dldre) (4). En 6kad andel #ldre befolkning dr forenat med ett 6kande vardbehov och
ddrmed okande kostnader (5) .

I de skandinaviska linderna organiseras dldreomsorgen pa ett likartat decentraliserat sétt diar
kommunerna har ett huvudansvar for hemtjinsten som har ett omfattande ansvar mot
konsumenten/vardtagaren (6). Kommunen tillimpar s.k. substitution dir kommunen “tar ver’
ansvar avseende omhindertagandet for vilket familjen brukat utféra (medicinutdelning,
matleveranser, tvitt, stid samt still) (7).

Nar lagkonjunkturen slog till i den svenska ekonomin i borjan av 1990-talet, upphorde en
period av mer dn 50 ar av kontinuerlig expansion och reformer inom vélfardssektorn.

Den ekonomiska nedgangen har lett till rationaliserings- och besparingsatgirder i de flesta
delar av vilfirdsstaten i bade kommun savil som stat (8).

Norge har hogst BNP per capita bland de nordiska landerna (9) och har haft en stark
ekonomisk utveckling sedan 90-talet. Norge verkar vara avvikande bland de nordiska
landerna (som Okat sin konkurrenskraft genom nedskirningar och besparingar), Norge har
blivit en stor exportor av olja och har ddrmed, pa kort sikt, inte haft samma tryck pa sig att
vara konkurrenskraftigt inom 9vriga samhéllssektorer (10).Ekonomiskt kan man konstatera att
Sverige halkat nagot efter grannlandet Norge vilket lett till flera ar av statliga savil som
kommunala besparingar. Detta har lett till omorganisationer samt rationaliseringar av bl.a. den
kommunala hemtjédnsten i Sverige vilket vart grannland Norge till stor del varit férskonat
ifran.

Under samma tidsperiod som detta skett har man kunnat notera att stressrelaterade
symtom och sjukdomar dkat i Sverige. Stress och stressrelaterade sjukdomar har 6kat i det
svenska samhallet vilket idag ses som ett av de storsta folkhdlsoproblemen i Sverige (11).
Detta riskerar att leda till att de som ska varda tvingas till sjukskrivning pga stressrelaterad
sjukdom. Samhallet &r inte rustat for att klara det 6kade behovet av vard som
foljdsjukdomar av langvarig stress ger (12). Det finns empiriskt stod for att
personalneddragningar kan leda till psykisk ohalsa och dkad sjuklighet, i en studie av svenska



landsting, dar storleken pa personalneddragningen i borjan av 1990-talet var signifikant
relaterad till antalet langtidssjukskrivna for psykisk ohalsa fem ar senare (13).

ISM (Institutet for stressmedicin) har publicerat en rapport dar man studerat ledarskap och
stress i politisk styrd verksamhet. Man har visat att formella krav och hard styrning, brist pa
stdd och mojlighet till tillitsfull kommunikation dar utmarkande drag i arbetstagarens
upplevelse av sin vardag (14)

SYFTE

Syftet med denna undersokning var att kartligga den psykosociala arbetsmiljon avseende
upplevd arbetsbelastning och stress i tva underskoterskegrupper, en i Sverige och en i Norge
samt att kartldigga om det fanns nagon skillnad mellan de undersokta grupperna avseende
dessa variabler.

De konkreta fragestdllningarna som studien vill besvara var:

1 Hur upplevdes den psykosociala arbetsmiljon avseende arbetsbelastning i den svenska
respektive norska underskoterskegruppen.

2 Fanns det en skillnad i upplevd arbetsbelastning mellan den svenska och norska
underskoterskegruppen?

3 Hur upplevdes den psykosociala arbetsmiljon avseende stress i den svenska respektive
norska underskoterskegruppen?

4 Fanns det nagon skillnad i upplevd stress mellan de undersokta grupperna?

METOD
UNDERSOKT GRUPP

I studien undersoktes en grupp, 20 underskoterskor inom hemtjénsten i en mindre kommun i
Jonkopings ldn med ett invanarantal pa c:a 9000, och en grupp norska motsvarande
underskoterskor, 20 s.k. hjelpepleiere i hjemmetjenesten, i en liten kommun i Troms fylke med ett
invanarantal pa c:a 2000.

GENOMFORANDE

De studerade yrkesgruppernas chefer har fatt tillsant sig 20 enkdter till respektive yrkesgrupp och
dessa har sedan delats ut till medarbetarna av chefen vid en arbetsplatstriff dir de fylldes i och
skickades in via bifogade frankerade svarskuvert. All information behandlades konfidentiellt.



INSTRUMENT

For att undersoka den psykosciala arbetsmiljon avseende inflytande pa arbetet anvindes ett
validerat formulér, QPS-Nordic 34+, for att studera olika faktorer i arbetet sa som inflytande pa
arbetet, arbetsmissigt stod, ledning och psykosocialt maende, som antagits av det Nordiska
Ministerradet och som finns dversatt till bade norska och svenska for att kunna anvindas pa
respektive yrkesgrupps sprak (15).

Ett ytterligare formulér kopplades till varje enskilt QPS-formuldr, SCI-93, instrumentet Stress
and Crisis Inventory, skattningsskala av autonom dysfunktion avsag att mita fysiska
stressymtom (16). Delskalan bestar av 35 fragor som skattas i intervallet 0-4. den totala
podngen kan variera mellan 0-140. Enligt upphovsménnen innebér niva <25 ingen autonom
dysfunktion. Stressniva >25 — autonom dysfunktion - innebér begrinsning i olika grad av
formaga och resurs for normal psykosocial funktion och yrkesinriktad rehabilitering.
Stressniva 26-50 viss begriansning. Stressniva 51-75 betydande begriansning, kan halla sig
kvar i arbete eller aterkomma i tidigare arbete eventuellt pa deltid, svarighet att som arbetslos
komma i arbete inom ett ar. Stressniva 76-100 stor begransning, svart att dver huvud taget
klara ett arbete. Vid stressniva >105 har patienten uppenbara kliniska besvér som hinder for
rehabilitering. Patienten dr i behov av medicinsk eller psykiatrisk behandling innan nagon
rehabiliteringsplanering kan ske (17). Tyvirr saknades godkénd norsk dversittning pa SCI-93,
varfor endast det svenska SCI-93 formuléret delades ut till den norska gruppen. Avsaknad pa
Oversittning till norska resulterade i att svarsfrekvensen pa SCI-93 blev mycket lag, endast 3
formular fran den norska gruppen, vilket ledde till att kartliggningen av de norska
underskoterskorna med SCI-93 respektive jimforelsen inte kunde utforas, och den fjirde
fragestillningen didrmed inte kunde besvaras.

BEARBETNING AV DATA

Inkomna enkitsvar matades in i Excel formulir dér sedan grafisk presentation av svaren kunde
himtas ut. Resultaten ir presenterade i absoluta tal eller i procent av antal respondenter. [ de 34
fragorna till QPS-Nordic 34+ har svaren slagits ihop till 3 grupper (s.k. reducerad skala, 1-3).
Varje fraga/skala har 5 svarsalternativ, ddr varje alternativ motsvarar en skalpodng dér den
ursprungliga skalan dr 1-5, som kan reduceras till 3 alternativ genom att summera
ytterlighetsalternativen 1 och 2 samt 4 och 5. Resultatpresentation rekommenderas som hela
procentfordelningar, medelviarden och medianer. I QPS-Nordic 34+ definieras arbetsbelastning
primirt som en funktion av kvantitativa arbetskrav (15) vilket 2 fragor i formuldret méter:

1. Ar arbetsmingden s ojamnt fordelad att den hopar sig?

2. Har du for mycket att gora?
Dessa fragor har anvints for att besvara hur underskoterskorna upplevt sin arbetsbelastning.
RESULTAT

Avseende gruppernas sammansittning avseende alder och kon, lag medelvérdet pa aldern 4 ar
lagre i den svenska gruppen én i den norska och den norska gruppen bestod endast av kvinnor
(tabell 1).



Tabell 1. Gruppernas sammansittning avseende alder och kon.

Underskbterskor

Antal (n=20) (n=20)
45,9; 27-
Alder (medel;min-max) 62ar 50,2; 24-68 ar

Andel kvinnor/man (%) k90/m10 k100/moO

Utifran intervju med respektive grupps chef kan konstateras att arbetsuppgifterna for de olika
landernas studerade yrkesgrupper var i stort sett de samma med leverans av mat, stadning,
eventuellt hjidlp med still, paklidning och tvagning, medicinutdelning samt omsorg.

I den svenska underskoterskegruppen upplevde 70% av underskoterskorna att arbetsméingden
ar sa ojamnt fordelad att den hopar sig ganska ofta/mycket ofta och att 30% att den hopar sig
ibland (figur 1a)
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Figur la. Ar arbetsmingden s ojimn att den hopar sig (Sverige)?

I den norska underskoterskegruppen upplevde 50% av underskéterskorna att arbetsméngden
ar sa ojamnt fordelad att den hopar sig ibland samt 45% tycker att den hopar sig mycket
sédllan/ganska sillan (figur 1b).
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Figur 1b. Ar arbetsmiingden si ojimn att den hopar sig (Norge)?

I den svenska underskoterskegruppen upplevde 55% att de ganska ofta/mycket ofta har for
mycket att gora, samt 40% att de har det ibland (figur 2a).
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Figur 2a. Har du for mycket att gora (Sverige)?

I den norska underskoterskegruppen upplevde 10% att de ganska ofta/ mycket ofta har for mycket
att gora samt 55% att de mycket sédllan/ ganska sillan har for mycket att géra (figur 2b)..
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Figur 2b. Har du for mycket att géra (Norge)?

Stressnivan miitt enligt SCI-93 visade att endast 20% av underskoterskorna i den svenska
gruppen lag under 25p, vilket betecknas som en normal stressniva. Alla de 16 Gvriga lag pa en
forhojd stressniva. Hela gruppens genomsnittliga SCI-total pozng lag pa 46(tabell 2), vilket
indikerar en viss begriansning i arbetsformagan och viss svarighet att halla sig kvar i arbete. 8
stycken underskoterskor lag 6ver 50p i SCI-93 (tabell 2). Da svarsfrekvensen pa denna del av
enkiten var for 1ag i den norska gruppen kunde ingen kartldggning av stressnivan i Norge utforas.
Inte heller kunde den fjéirde fragestéllningen , om skillnad mellan de undersokta grupperna
besvaras.

Tabell 2. Stressnivan enligt SCI-93 svenska underskoterskegruppen.

Underskaterskor

SCI-93 poang (n=20) procent
<25p 4 20
25-49p 8 40
50-74p 5 25
75-99p 2 10
100- 1 5
Medelvarde; lagst-

hégst 46; 11-106p
DISKUSSION

I kartliggningen observeras att underskoterskorna i den svenska gruppen upplevde en storre
arbetsbelastning 4n sina norska kollegor. I den svenska gruppen svarade 55% av
underskoterskorna att de ganska ofta/mycket ofta har for mycket att gora (figur 2a) medan
endast 10% av deras norska kollegor svarade att de ganska ofta/mycket ofta har for mycket att
gora (figur 2b). Pa fragan om de tyckte att arbetsméngden &r sa ojamnt fordelad att arbetet
hopar sig sa tyckte 70% av de svenska underskoterskorna att den &r det ganska ofta/mycket



ofta (figur 1a) medan endast 5% av de norska underskoterskorna upplevde det ganska
ofta/mycket ofta (figur 1b).

Samtliga nordiska lander har haft en svagare ekonomisk utveckling sedan 90-talet och flera
har okat sin konkurrenskraft genom nedskérningar och besparingar (9). Norge som tack vare
sin stora export av olja inte har behovt 6ka sin konkurrenskraft kortsiktigt pa samma sitt, &r
ett undantag bland de nordiska ldnderna (10). Studien indikerar att nedskdrningarna kan ha
haft ett pris i form utav 6kad upplevd arbetsbelastning, da 80% av de svenska
underskoterskorna hade en forhojd stressniva (tabell 2). Tyvirr saknades resultat avseende
detta pa den norska underskoterskegruppen, vilket sannolikt berodde pa att nagon norsk
oversittning av SCI-93 inte fanns att tillga vid studiens genomforande, varfor svarsfrekvensen
blev lag och endast 3 stycken SCI-93 inkom fran den norska gruppen. Underlaget ansags da
for litet att dra nagra slutsatser av och av etiska anledningar bor ej sa fa svar redovisas. I
retrospektiv kan konstateras att en dversittning av SCI-93 formuliret till norska borde ha
gjorts innan formuliret skickades till den norska underskoterskegruppen. En ytterligare
begridnsning 1 undersokningen var att inte formuléren delades ut slumpmissigt utan genom
s.k. convenience sample det riskerade att leda till bristande representativitet, sk selektionsbias,
vilket okade risken for att resultatens tillforlitlighet skulle kunna minska. For att forvissa sig
om generaliserbarhet, skulle studien kunna ha lagts upp genom att antingen ha slumpat fram
manga underskoterske individer ur en stor population, alternativt genomfort klusterurval, dvs
slumpat fram ett antal olika avdelningar, och bjudit in samtliga underskoterskor pa respektive
avdelning. och sedan skulle helst sa manga som mojligt deltagit. Studiegruppernas storlek pa
endast 20 individer far betecknas som sma vilket far ses som en begriansning da dven det
riskerar att minska generaliserbarheten, genom att det finns en risk att den svenska gruppen
som studerats bara rakar vara valdigt stressad pga en dalig chef eller pga att nagot annat
traumatiskt har hint i gruppen, dvs genom forhéallanden som alltsa inte dr representativa for
svenska underskoterskegruppen som helhet. En ytterligare begrinsning i studien dr att nagon
statistisk analys inte har gjorts och att bara deskriptiva data presenteras. Om ovan beskrivna
forutséttningar hade varit tillgodosedda hade dessutom statistisk analys kriavts med inferentiell
eller analytisk statistik, och presenterat statistik med konfidensintervall samt
signifikansberdkning for att generalisering av resultaten ska kunna goras. Under tidsperioden
fran 1990-talet och in i 2000-talet har man kunnat notera att stressrelaterade symtom och
sjukdomar Okat 1 Sverige. Stress och stressrelaterade sjukdomar har 6kat i det svenska
samhdllet vilket idag ses som ett av de storsta folkhdlsoproblem i Sverige (11). Detta riskerar
att leda till att de som ska varda tvingas till sjukskrivning pa grund av stressrelaterad sjukdom.
Samhdllet #r inte rustat for att klara det 6kade behovet av vard som foljdsjukdomar av
langvarig stress ger (12). Det finns empiriskt stod for att personalneddragningar kan leda till
psykisk ohilsa och 6kad sjuklighet, i en studie av svenska landsting, dér storleken pa
personalneddragningen i borjan av 1990-talet var signifikant relaterad till antalet
langtidssjukskrivna for psykisk ohilsa fem ar senare (13). I ljuset av detta bor man stélla sig
fragan om/nir man passerar den punkt da ohélsan och sjukligheten bland personalen kostar
mer dn de vinster man far genom att minska personalen men lata arbetsuppgifterna kvarsta
eller i vissa fall Okas, i effektiviseringssyfte. Finns det rent av en grins for hur effektiv en
personalgrupp kan bli dir 6kad effektivitet istéllet riskerar att bli okad ohélsa samt
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sjukfranvaro? Studien visar att underskoterskorna i den svenska gruppen har fatt stressymtom i
sadan grad att det innebdr viss begrinsning i deras arbetsférmaga.

I dagslédget saknas regelverk for hur 1ag bemanningen i hemtjinsten far vara i forhallande till
arbetsbelastningen, mot bakgrund av ovanstaende resonemang bor det framsta som onskvirt att
man faststéller en miniminiva for att undvika att man passerar den punkt dir arbetsbelastningen
blir sa hog att personalen blir sjuk av att omgjligt kunna prestera upp till allt for hoga krav.

Studien ar for liten for att dra nagra langtgaende slutsatser, fler och storre studier behovs for att
beforska omradet ytterligare, och da skulle mgjligen ytterligare slutsatser angdende bemanning
kunna ligga till grund for diskussioner avseende regelverk for miniminiva. Studiens deskriptiva
ansats gor dessutom att det inte gar att generalisera resultaten till storre populationer.
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