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Sammanfattning

Hur mar tolkarna i Orebro lan? En enkatundersokning av tolkarnas
arbetssituation vid Tolk- och Overséttarservice Orebro.

Forfattare: Elisabeth Weiner

Handledare: Carl-G6ran Ohlson, docent i yrkesmedicinsk epidemiologi vid Orebro universitet
och Arbets- och miljomedicinska kliniken, USO, 701 85 Orebro.

Projektarbete vid Uppsala universitets foretagslakarutbildning 2010-2011.

Tolk- och Gversattarservice (TOS) ingar i Landstingshélsans forvaltningsorganisation. TOS
formedlar spraktolkning pa plats eller via telefon dygnet runt pa 84 sprak och dialekter.
Forvaltningschefen for TOS 6nskade genomféra en enkatundersokning for att fa kunskap om
tolkarnas hélsa och arbetsmiljo och anvanda den som underlag for forbattringsarbete. En
webbenkat med 20 fragor utskickades till 201 tolkar och 105 svarade pa enkéaten. Fragorna tog

upp bakgrund, arbetsmiljo och upplevd hélsa.

Av svaren framkom att 80% ansag sig vara fullt friska och att anmérkningsvarda 98% trivdes
bra. Man sov samre an kvinnor. De som var yngre dn 40 ar var mer stressade men upplevde
sig oftare vara fullt friska an de som hade tolkat i fler ar och var aldre. De som tolkade de
mest forekommande spraken och de med flest uppdrag kande sig mera stressade och trotta

och ocksa mera oroliga for sin ekonomi.

Storst genomslag for upplevelse av halsan hade uppfattningen att det stalldes rimliga krav pa
tolkarna, vilket framkom i korstabelleringarna. Hur man blev bemott som tolk var ocksa
kopplat till upplevd halsa, liksom majlighet att paverka hur tolkningen skulle ske. | dessa
korstabelleringar togs dock ingen hénsyn till andra faktorer.

Vid jamforelse med ett externt referensmaterial visade det sig att tolkarna madde lite samre.

En logistisk regressionsanalys genomférdes for eliminera stérande faktorer, som kunde ha

paverkat sambanden felaktigt. Denna visade att upplevelsen av rimliga krav och att vara

tillrdckligt kompetent var de faktorer som hade starkast samband med upplevd hélsa.

Rimliga krav och kompetens ar omraden, som ar mojliga att paverka nar det galler att
forbéattra tolkarnas arbetsmiljo.



Inledning

Tolk- och oversattarservice (TOS) ar en organisation, som ingar i Orebro lans landstings
forvaltningsorganisation  under  Landstingshalsan. TOS tillnandahéller tolk- och
oversattartjanster i kontakter mellan myndigheter och lansinvanare i Orebro Ian da gemensamt
sprak saknas, for att maojliggéra god kommunikation, integration och informationsutbyte
mellan alla berorda parter. TOS formedlar tolkar och Oversattare och erbjuder tolkservice
dygnet runt arets alla dagar. Tolkning genomfors pa plats eller via telefon pa 84 sprak och
dialekter. Skriftlig oversattning sker till/fran 30 av vara mest frekventa sprak.

Meddelandeservice ingar ocksa, dvs. formedling av trepartssamtal och telefonmeddelanden
mellan parter som saknar ett gemensamt sprak. Bade formedlare och tolkar har tystnadsplikt.

Ar 2005 blev Tolk- och dversattarservice certifierad enligt FR2000, ett integrerat
ledningssystem for kvalitet, miljo, kompetensforsorjning, hilsa och sikerhet. TOS 4r medlem
i Tolkserviceradet, en rikstackande organisation som bestar av offentligt 4gda
tolkformedlingar och som arbetar for serids tolkformedling och tolkservice.

| Orebro lever idag ménniskor som tillhor cirka 150 nationaliteter med drygt 80 modersmal.
De tre storsta tolkspraken i Orebro lan ar for narvarande arabiska, somaliska och kurdiska.
TOS bestar av ett kansli med 8 administratérer. 300 tolkar finns registrerade i Orebro, varav
218 &r aktiva. 48% ar kvinnor och 52% ar man. Dessa arbetar pa freelance basis och ar
uppdragstagare. TOS utbud av tjanster omfattar:

« Vardagstolkning — myndighet bor anlita tolk vid kontakter dar gemensamt sprak
saknas

« Oversittningar — av skriftliga dokument t ex kallelser, broschyrer

o Meddelandeservice — tolken ringer upp t ex patienter och férmedlar ett budskap,
exempelvis ”’patienten skall komma fastande till rontgen”

« Bildtelefoni — i projektform erbjuds ett mindre antal intresserade kunder spraktolkning
i tva sprak via bildtelefon.

« Interkulturella kommunikatorer — till skillnad fran tolkar, som maste dversatta
ordagrant. 20 personer ar utbildade. De far vara med och skapa en dialog och bygga
broar mellan tva olika kulturer.

For att bli tolk kravs att man ar bosatt i Sverige eller i ndgot annat land inom EES-omradet
(Europeiska ekonomiska samarbetsomradet), ar kand for redbarhet och i 6vrigt ar lamplig som
tolk. Ca 30% av tolkarna ar hogskoleutbildade. For att bli auktoriserad kravs ocksa att man
har genomgatt av Kammarkollegiet foreskrivna kunskapsprov och nar upp till en god
minimistandard inom fyra centrala omraden, vardagsjuridik, arbetsmarknad och allméan
forsakring, sjukvard samt sociala fragor. Inga formella krav pa speciell utbildning stalls.

Det har varit en viss medial uppméarksamhet runt tolkarnas bristande kompetens, t ex
beréttade Svenska dagbladets natupplaga om en kvinna som inte kom in pa polishogskolan
pga att hon missade spraktestet. Hon blev sedan anlitad av polisen i Vaxjo for att dverséatta
dokument vid sex tillfallen (9). Brister i tolkningen kan skapa rattsosakerhet. En rattegang i
Lulea tingsratt i ar, fick avbrytas pga att tolken 6versatt rena felaktigheter (10).
Domstolsverket anser att kvaliteten pa tolkarna ar alldeles for varierande och att
specialisttolkarna ar alltfor fa. Socialstyrelsen konstaterade i bedémningen av ett Lex Maria-
arende att det &r viktigt att anvénda professionella tolkar istallet fér anhoriga, som ofta tolkar i
varden (6).



Arbetet staller hoga krav pa tolkarna. Vid manga tolkningssituationer handlar det om att
formedla negativa besked, t ex avvisningsbesked, besked om dddsfall mm. Tolkarna moter
manga manniskor, som har varit med om hemska saker. De far dven ibland se och hora saker
som gar fel utan att kunna gora nagot at det. Norris och medforfattare (8) beskriver tolkarnas
rollkonflikt vid tolkning mellan kliniker och patient i samband med vard i livets slutskede.
Forvantas en strikt spraklig dversattning eller vantar man sig en formedling av budskapet,
som kan overbrygga kulturella skillnader och forstas pa avsett satt? Hur ser egentligen kraven
och forvantningarna pa tolken ut?

Det har antagits att tolkarna upplever sin situation som osdker ekonomiskt pga varierande och
ibland ganska fa uppdrag samt att tolkarna mar psykiskt sdmre &n andra grupper pga att deras
uppdrag ofta innebér att éversatta dystra och ibland livsavgorande budskap (3). Vidare har
antagits att manga tolkar vill bli auktoriserade och att de icke-auktoriserade tolkarna énskar
mer kompetensutveckling.

Forvaltningschefen for Tolk- och dversattarservice dnskade genomfdra en enkdtundersékning
for att fa battre kunskaper om hur tolkarna mar och hur de upplever sin arbetssituation.
Intentionen var att sedan anvanda detta som del i ett underlag for att arbeta med forbéattringar
avseende tolkarnas arbetsmiljo.

Syfte och fragestéllning

Syftet med detta projekt var att dels kartldgga och studera tolkarnas upplevelse av sin
arbetssituation och dels att undersoka vilka faktorer som paverkar upplevd god respektive
dalig halsa. Dessutom jamfordes svaren pa fragorna om upplevd halsa med ett externt
referensmaterial.

Fragestallningarna som énskades bli besvarade var:

e Hur mér tolkarna vid TOS i Orebro lan?

e Finns det ett samband mellan kon, alder, erfarenhet av tolkyrket, huvudsakligt
tolksprak, antal uppdrag, att vara auktoriserad tolk och upplevd halsa?

e Vilken/vilka &r de faktorer, som har storst betydelse for tolkarnas upplevda hélsa?

e Mar tolkarna som grupp samre an andra yrkesgrupper?

Undersokt grupp

Kallpopulationen utgjordes av spraktolkar i Orebro lan. Frageformular utskickades till de
tolkar, som hade en webbadress, 201 personer. 105 av dessa besvarade formuléret vilket gav
en svarsfrekvens av 52%. 103 besvarade samtliga fragor. Over hilften var kvinnor, 61 (58%)
och 44 var man (42%). Tre fjardedelar, 80 (76%) var aldre &n 40 ar. Nastan tre fjardedelar,
74 (70%) hade mer an 5 ars erfarenhet som tolk. Endast 17 (16%) av de som svarade pa
enkéten, var auktoriserade tolkar, 18% av méannen och 15% av kvinnorna. Aldersfordelning
och antalet ar som tolk skiljde sig dock inte mellan konen.

De som huvudsakligen var verksamma inom arabiska och/eller somaliska (muslimska sprak)
utgjorde tillsammans 30% av alla som svarat pa enkaten, samtidigt som sa manga som 48%

hade svarat ”annat sprak”.

30% hade mindre &n ett uppdrag per dag och dvriga hade ett eller fler uppdrag per dag.



Metod

Undersokningen genomfordes via en webbaserad enkat utskickad 2010-11-29 med tva
paminnelser. Den forsta paminnelsen skickades ut 2010-12-06, den andra 2010-12-14. Med
utskicket foljde information om frivillighet, anonymitet/sekretess, PUL (personuppgiftslagen)
och vart man kunde véanda sig med fragor. Enkaten genomférdes och administrerades av
“INTERMINNE Surweybyweb  och kodnyckeln forvarades hos dem.

Eftersom det inte tidigare hade genomforts nagon enkat av detta slag till tolkar, togs fragorna
fram i diskussion med och enligt onskemal fran arbetsledningen, dvs forvaltningschefen och
avdelningschefen for TOS. Fragorna var ej validitets- eller reliabilitetstestade.

De 20 fragorna i enkaten delades in i tre kategorier; 6 bakgrundfragor, 7 arbetsmiljofragor och
fragor om upplevd halsa, 7 fragor.

Samtliga 20 fragor hade fasta svarsalternativ och dessutom fanns det tre éppna fragor. Sex
fragor handlade om bakgrund och personkaraktaristika. Dessa fragor avsag kon, alder, antal
tolkar, tolksprak, auktorisation, antal uppdrag per dag och fragorna var klassindelade, dvs
svarsalternativen var grupperade pa sa sétt att t ex frdgan om alder inneholl 5 svarsalternativ; -
yngre &n 18 ar, - 18-25, - 26-40, - 41-60, - aldre &n 60. Bakgrundsfragorna, som inte var
dikotoma, f6ljde en nominalskala, t ex ”Inom vilket sprak &r du mest verksam som tolk?

Sju fragor berérde arbetsmiljon, t ex hur man uppfattade arbetets trivsel. Dessa fragor foljde
en fyragradig Lickert-skala, dvs inneh6ll rangordnade svarsalternativ som t ex ”Hur trivs du
med att vara tolk?”” ddr man kunde svara; - Mycket bra, - bra, - mindre bra, - inte alls bra.

Fragorna om upplevd hélsa utgjordes dels av tva nyframtagna fragor, som rérde upplevd
stress och somn och dels av fem fragor hamtade fran Metodicum, Orebroformulir FHV 008 D
(7). De ar validerade och reliabilitetstestade. Dessa fragor var:

”Kénner du dig ofta trott utan direkt anledning?”

”Kénner du dig ofta okoncentrerad?

”Kénner du dig ofta nedstdmd, olustig eller ledsen?”

”Besviras du av orolig mage?”’

”Anser du dig vara fullt frisk?”

| Metodicums formuléar forelag fragorna med tva svarsalternativ, Ja / Nej. | denna
undersokning delades Ja-alternativet upp i tva alternativ, ndmligen; ”Ja — men jag tror inte att
det ens delvis beror pa min nuvarande arbetsmilj6” och “’Ja — och jag tror att dessa besvar
atminstone delvis orsakats av min nuvarande arbetsmiljo.”

Pé frdga 5 ”Inom vilket sprak dr du mest verksam som tolk?” fanns 7 svarsalternativ enligt en

nominalskala. De forsta sex svarsalternativen var definierade sprak och svarsalternativ 7 var
“annat sprak”. S& manga som 48% av alla som svarat, hade kryssat i ”annat sprak”.

Databearbetning:

Svarsalternativen dikotomiserades infor korstabuleringarna till tva svarskategorier, antingen
vid den approximerade medianen eller vid annan lamplig delning, dar svarsutfallens innebdrd



motiverade det. Vid analysen av tolkarnas arbetsforhallanden och deras upplevelser av hélsa,
stratifierades materialet med avseende pa tankbara stérande variabler (confounders) t ex kon,
aldersklass, arbetserfarenhet som tolk, dvs fragorna om bakgrund och personkaraktaristika.

Oddskvoterna framréknades av korstabelleringarna och statistisk signifikans (p<0,05)
berdknades med chi2-test och i nagot fall med Fisher’s exakta test.

Hiérefter utfordes logistisk regressionsanalys enligt metod ”Enter” och metod ’Stepwise
forward” pé beroendevariablerna “Fullt frisk”, ”Ofta nedstimd och ledsen” samt *’Trott utan
anledning”. Detta kunde goras eftersom upplevelsevariabeln “Frisk” enbart fanns i tva virden
och de andra tva, genom dikotomiseringen, likasa. Regressionsanalysen syftade till att ta bort
skensamband och stérande variabler, sa kallade confounders, som kunde téankas bidra till ett
felaktigt resultat.

Utover den interna jamforelsen av materialet, gjordes aven en extern jamforelse med andra
yrkesgrupper betraffande resultaten fran Metodicums 5 fragor avseende upplevd halsa (7).
Referensmaterialet omfattade svar pa enkatens fragor fran totalt 5 621 individer och for 2 833
fanns uppgift om yrke i form av NYK-kod (1). Denna var uppdelad pa c:a 1 500 individuella
yrken, grupperade i 330 yrkesfamiljer. Endast ett fatal av yrkena bedomdes vara grovt sett
jamforbara med den undersokta tolkgruppen, ndmligen larare (NYK-kod 032.10-90 och
033.10-90), sjukvardsbitraden (107.20), vardassistenter (152.10-90) och vardare for psykiskt
utvecklingsstorda (155.20). Totalt omfattade dessa referensyrken 163 individer.

Resultat

De deskriptiva variabler som bedémdes vara intressanta att sarskilt redovisa var
nedanstaende, som visar pa att arbetsmiljon uppfattades som god.

Trivseln var dverlag god, 98% trivdes bra, dvs mycket bra (55%) eller bra (43%). Att man
hade tillracklig kompetens for att arbeta som tolk och att kraven var rimliga, rapporterades av
82% respektive 91% och 75% tyckte att de alltid eller ofta kunde paverka hur tolkningen
skulle genomforas.

Hela 92% kande sig uppskattade for sin arbetsinsats som tolk.

| kontrast mot ovanstaende upplevde anda 35% stress i arbetet, 29% hyste ofta oro for sin
privata ekonomiska situation, 44% kénde sig ofta trotta utan direkt anledning och 22% kéande
sig ofta nedstamda, olustiga eller ledsna. Trots detta ansag sig 80% vara fullt friska.

| analysen av sambanden mellan upplevda arbetsforhallanden och upplevd héalsa, kom
foljande av intresse fram vid korstabelleringar (enbart signifikanta samband redovisas):

Samtliga 17 auktoriserade tolkar tyckte att de var tillrackligt kompetenta och 78% av de icke-
auktoriserade ansag sig tillrackligt kompetenta vilket ar anmarkningsvart manga da man
forvantade sig ett starkare samband mellan auktorisation och kompetens.

Tabell 1. Oro for ekonomin. Andel bejakande svar i procent. Antal individer inom parentes.

Antal uppdrag Tillracklig kompetens Bra bemotta Rimliga krav
<1 >1 Ja Nej Ja Nej Ja Nej
13% 37% 24% 53% 14% 37% 15% 42%
(4) (26) (20) (10) (5) (25) (7) (23)

De som hade ett eller fler uppdrag per dag och de som tyckte att de inte hade tillracklig
kompetens for sitt arbete som tolk, kdnde mer oro an de 6vriga for den privata ekonomin. (Att
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de 10, som inte tyckte att de hade tillracklig kompetens och kénde oro for ekonomin, blir sa
mycket som 53%, beror pa att det var endast 19 individer i hela materialet, som tyckte att de
inte hade tillracklig kompetens). Detsamma géllde dem som ansag sig bli daligt bemétta som
tolkar och de som tyckte att det inte stalldes rimliga krav pa dem i arbetet (tabell 1).

Tabell 2. Sover daligt. Andel bejakande svar i procent. Antal individer inom parentes.

Kon Trivs bra Bra bemotta Rimliga krav
Mén | Kvinnor Ja Nej Ja Nej Ja Nej
40% 21% 14% 48% 14% 37% 13% 42%
(17) (12) (8) (21) (5) (24) (6) (23)

Man sov samre an kvinnor. Likasa sov de som trivdes daligt eller mindre bra med att vara tolk
samre an de som trivdes bra. De som upplevde sig daligt bemdtta och de som tyckte att det ej
stalldes rimliga krav sov ocksa samre (tabell 2).

De som var 40 ar och yngre och de som tolkade sprak 1-6, upplevde stress i 6kad
utstrackning. Det gjorde aven de som hade ett eller fler uppdrag per dag, 46% mot 10% bland
de med férre uppdrag per dag.

Att anse sig ha blivit daligt bematt, uppleva att det inte stalldes rimliga krav och att ej kunna
paverka hur tolkningen genomfordes, visade sig ocksa signifikant 6ka upplevelsen av stress.

Tabell 3. Ofta trott utan anledning. Andel bejakande svar i procent. Antal individer inom
parentes.

Sprak Antal uppdrag Trivs bra Bra bemotta Rimliga krav
Sprak | Annat | <1 =>]1 Ja Nej Ja Nej Ja Nej
1-6 sprak

57% |31% [29% [51% [35% [56% [28% [53% | 28% | 58%
(29) 1(16) 109 36) [(20) [(25) [(10) (35 [13) (32)

Trotthet utan direkt anledning upplevdes av fler som tolkade sprak 1-6 liksom av de med ett
eller fler uppdrag per dag. De som trivdes mindre bra eller daligt, de som ej upplevde sig bra
bematta och de som tyckte att det inte stalldes rimliga krav pa dem som tolkar, angav ocksa
trotthet utan direkt anledning i hégre grad (tabell 3).

Pa fragan “kénner du dig ofta okoncentrerad” svarade de som tyckte att det inte stélldes
rimliga krav och de som inte kunde paverka tolkningen i 6kad utstrackning jakande. 37% av
dem, som tyckte att de ej hade tillracklig kompetens for tolkningen var ofta okoncentrerade
mot 6% av dem som tyckte sig ha tillrdcklig kompetens.

De som svarade att de trivdes daligt eller mindre bra, upplevde sig daligt bemdétta och inte
kunde paverka tolkningen, svarade oftare att de ofta var nedstamda, olustiga och ledsna.
Detsamma géllde dem som inte tyckte att det stalldes rimliga krav, 31% mot 11% av dem som
tyckta att kraven var rimliga.

Av dem som tyckte att det ej stélldes rimliga krav har 35% angett orolig mage mot endast
13% av dem som tyckte kraven var rimliga.

Upplevelsen av att vara fullt frisk skiljde sig inte n&mnvéart mellan kvinnor och mén, 78% av
kvinnorna och 84% av ménnen upplevde sig fullt friska. Samband fanns &ven mellan att bli



bra bemott som tolk, att anse sig kunna paverka tolkningens genomférande och att kéanna sig
fullt frisk. 94% av dem som ansag sig bli bra bemotta angav att de kande sig fullt friska mot
73% av dem som inte tyckte sig bli bra bemotta. De som ansag sig kunna paverka tolkningen
angav att de var fullt friska i 86% mot 65% av de som e] tyckte sig kunna paverka tolkningen.
Alla, 40 ar eller yngre, upplevde sig vara friska mot 74% av de som var 6ver 40 ar.

Kan det vara sa att man upplevde sig vara fullt frisk i 6kad utstrackning om man var
auktoriserad tolk? Av de auktoriserade ansag sig 69% vara fullt friska mot 83% av de icke-
auktoriserade. Detta motsvarade oddskvoten 0,46, det vill sdga det omvénda, namligen att
sannolikheten for att kanna sig frisk var dubbelt sa stor om man inte var auktoriserad.
Resultatet var inte signifikant pga att gruppen auktoriserade tolkar som inte ansag sig vara
fullt friska var sa liten (5 personer) men resultatet var &nda intressant. Man hade kunnat tro att
detta da berodde pa att de auktoriserade tolkarna var aldre men sa var inte fallet, de var lika
gamla. Man fann ingen korrelation mellan auktoriserad tolk och alder. Daremot fanns ett
signifikant samband mellan att kanna sig fullt frisk och att ha varit verksam som tolk i 5 ar
eller mindre, 94% friska mot 75% av de som varit verksamma i mer an 5 ar. Samtliga
auktoriserade tolkar hade varit verksamma i mer an 5 ar. Alla auktoriserade tolkar kande sig
tillrackligt kompetenta mot 78% av de 6vriga.

Tva tolksprak analyserades sarskilt, arabiska (18 tolkar) och somaliska (12 tolkar). Av tolv
jamforda fragor om arbetsmiljo och upplevd hélsa, 1ag de arabiska tolkarna battre till i atta,
vilket visade en tendens till att de som tolkade arabiska sprak uppfattade sin arbetsmiljé mera
positiv dn de som tolkade somaliska. (Hér gjordes dikotomiseringen for Trivs” vid “mycket
bra”).

Logistiska regressionsanalyser utfordes pa beroendevariablerna —Frisk, -Nedstamd, -Trott, -
Oro for ekonomin och -Sover bra, for att sdkrare kunna prediktera vilka bakgrunds- och
personvariabler samt arbetsmiljovariabler, som hade storst paverkan pa svarsutfallen. Man
fann da att upplevelsen av att det stalls rimliga krav i arbetet som tolk och att tycka att man
har tillracklig kompetens for arbetet som tolk, var de variabler som forefoll ha storst betydelse
for upplevelsen av halsa.

Utover denna interna jamforelse gjordes aven en extern jamforelse med andra yrkesgrupper.
Deras svarsfrekvenser visas i tabell 4 och kan jamféras med tolkarnas svarsfrekvens pa
nedersta raden.

Tabell 4. Andelar bejakande svar som procent pa 5 Metodicum-fragor efter uppdelning pa tre
yrkesfamiljer.

Fraga
Yrke Kénner du | Kénner du dig | Kénner du dig | Besvdras du | Anser du
dig trott? | okoncentrerad? | nedstdmd, av orolig dig vara
olustig eller mage? fullt frisk?
ledsen?
Léarare 46 11 20 23 86
Sjukvardsbitraden 22 8 11 17 90
Vardassistenter och | 11 11 11 16 87
vardare
Alla 24 9 13 18 89




Tolkar 44 12 22 24 80

44% av tolkarna jamfort med 24% i referensmaterialet svarade jakande pa fragan “Kénner du
dig ofta tr6tt utan anledning?”

22% av tolkarna jaimfort med 13% i referensmaterialet svarade jakande pa fragan ”Kénner du
dig ofta nedstdmd, olustig eller ledsen?”

80% av tolkarna svarade jakande pa fragan ”Anser du dig vara fullt frisk?”” mot 89% i
referensmaterialet. 20% av de som besvarade tolkenkéten ansag sig alltsa inte vara fullt friska,
vilket var anmarkningsvart manga.

Vid jamforelse av enbart larargruppens svar med tolkarnas svar, fann man inga storre
skillnader (tabell 4).

Diskussion

Undersokningen visade att tolkarna vid Tolk- och Gversattarservice i Orebro 1dn médde
tamligen bra. Praktiskt taget samtliga svarade att de trivdes bra och ganska bra. Den
overvagande delen av bade man och kvinnor upplevde sig fullt friska, mannen i nagot hogre
grad an kvinnorna men skillnaden var inte signifikant. Var femte svarade att man inte ansag
sig vara fullt frisk.

De icke-auktoriserade tolkarna upplevde sig fullt friska i hégre utstrackning &n de
auktoriserade men skillnaden var inte signifikant och forklaras ej av alder hos de
auktoriserade tolkarna. Samtliga auktoriserade tolkar tyckte att de var tillrdckligt kompetenta
liksom mer an tre fjardedelar av de icke-auktoriserade.

De auktoriserade tolkarna hade saledes fler tolkar och uppdrag men kande sig mindre friska,
vilket inte kan forklaras av skillnader varken i alder eller kon. Eftersom sambanden var icke-
signifikanta maste man anta att skillnaderna var slumpmaéssigt betingade.

Ett signifikant samband sags mellan att kanna sig fullt frisk och att ha varit verksam som tolk
i maximalt 5 ar, vilket troligen forklaras av lagre alder, som i sin tur hade starkt samband med
att kanna sig frisk. Mer oro for ekonomin upplevdes av de som hade manga uppdrag, ett eller
fler per dag, vilket kan bero pa att de med farre uppdrag hade ett annat arbete eller flera,
utéver tolkuppdraget. Ytterligare ett forvantat mycket starkt samband sags mellan att ofta
ké&nna sig okoncentrerad och att inte kdnna sig fullt frisk.

Den enda signifikanta skillnaden mellan mé&n och kvinnor var att ménnen svarade att
nattsomnen inte alls var bra eller kunde ha varit battre, i dubbelt sa stor utstrackning som
kvinnorna.

Vid jdmforelse av svaren med Metodicums referensmaterial framkom att tolkarnas upplevda
hélsa var sdmre. Jamfors enbart larargruppens svar med tolkarnas svar, fann man inga storre
skillnader. Noteras bor att referensmaterialet idag & gammalt och det skulle vara intressant att
gora en mera aktuell jamforelse med l&rargruppen, vars arbetsmiljo diskuteras livligt idag.

Norris och medforfattare (8) fann i sin kvalitativa studie en upplevd rollkonflikt hos
spraktolkarna vid tolkning i samband med vard i livets slutskede. Denna ansags paverka
kvalitén av varden. | min undersokning foll upplevelsen av att det stalldes rimliga krav ut som
den viktigaste paverkansfaktorn for upplevelsen av halsa. Uppfattningen av vad som asyftades
med uttrycket "rimliga krav”’ i min undersdkning, varierade sannolikt och det kan tdnkas att
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rimliga krav ibland tolkades som tydliga krav eller uttalade krav och férvéantningar. Det skulle
alltsa ha kunnat motsvaras av den rollkonflikt, som Norris och medforfattare (8) beskrev.
Svaren i min undersokning kunde & andra sidan dven ha avsett kvantitativa krav, innebarande
tidsatgang och arbetsmangd men aven kunskaper om t ex komplicerade faktauttryck. Detta vet
vi egentligen ingenting om och det skulle kunna vara intressant att undersoka vidare.

Dean och Pollard Jr. (2) fann i en undersokning av teckensprakstolkar att kraven pa dem var
manga och hoga medan kontrollen dver arbetet var ganska lag. Dean och Pollard Jr hanvisar
till Robert Karaseks krav-kontroll modell (5) och relaterad forskning om arbetsrelaterad stress
och menar att teckensprakstolkarna skulle 16pa stor risk for stressrelaterad ohalsa, skador och
utbrandhet. Huruvida resultat fran undersokningar gjorda med teckensprakstolkar ar
overforbara pa spraktolkar vet vi ingenting om. Samband mellan upplevd hélsa - ”Fullt frisk”-
och upplevelse av stress och mojligheter att paverka tolkningen foll inte ut i denna
undersokning. Forklaringen kan vara att spraktolkarnas yrke &r fritt och av free-lance
karaktar, inte bundet till I6pande band.

Det framkom inga orimliga utfall av undersokningen. Mycket kan stimma med de antaganden
som fanns om tolkarnas arbetssituation. De avvikande fynden var att auktorisation inte
korrelerade till att kdanna sig frisk samt att de auktoriserade tolkarna ansag sig kunna paverka
tolkningens genomférande i mindre utstrackning an de icke-auktoriserade, det sistnamnda
dock inte signifikant.

Avseende undersokningens validitet var urvalet brett och riktat till samtliga tolkar med
webbadress. Bortfallet pa 50% innebar dock att resultatet inte ar generaliserbart. Eftersom
detta var en korrelationsstudie bor detta ej ha varit nagon avgorande brist. Betraffande
enkatfragornas validitet finns mer att fundera dver. Det gar inte att utesluta att fragornas
formuleringar kan ha givit utrymme for missuppfattningar och olika tolkningar. Detta torde
inte galla Metodicums fragor, som &r utprovade och testade. Vidare kan man undra om
spraktolkarna trots allt kan ha problem med att uppfatta det svenska spraket och darmed
frageformuleringarna, pa avsett satt. Den externa jamforelsen var svar att gora inte minst
beroende pa att det var svart att hitta en yrkesgrupp, som var jamférbar med spraktolkarna
samt att referensmaterialet dessutom var ett drygt decennium gammalt.

Vad betraffar reliabiliteten av undersokningen och enkétfragornas reproducerbarhet sa ar
fragorna genomgaende enkla och borde kunna forstas pa bara ett sétt och besvaras pa samma
sdtt om igen. Den interpersonella tolkningen kan dock spreta, vilket tidigare har
kommenterats. Bortfallet pa 50% skulle ha kunnat bero pa att spraktolkarna under den
narmaste tiden innan enkéten utskickades hade fatt svara pa flera andra enkatundersokningar.
Séledes kan en viss enkattrotthet ha forelegat. De 105 tolkar som svarade gav anda
undersokningen tillracklig statistisk power. Trots det maste utfallet tolkas med forsiktighet
eftersom vissa fragor hade for fa svar i den ena gruppen. Gruppen auktoriserade tolkar t ex,
som svarade att de ej ansag sig vara fullt friska, blev alldeles for liten for att en tillforlitlig
statistisk berakning skulle vara mgjlig.

Undersokningen visade inga uppseendevackande, braskande resultat och inte heller nagra
storre konsskillnader. 80% upplevde sig vara fullt friska, vilket kan tyckas vara en hog siffra,
men samtidigt jamforbar med larargruppen och innebarande att var femte spraktolk trots allt
inte upplever sig vara fullt frisk.

Resultaten indikerar anda att ett forbattringsutrymme finns och ger férhoppningsvis en
vagledning i hur arbetet med att forbattra spraktolkarnas arbetsmiljo ytterligare kan utvecklas.
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Det skulle ocksa vara intressant att upprepa undersokningen efter genomforda forbattringar
och gora en jamforelse over tid med samma grupp.

Slutsats

Av arbetsmiljovariablerna fann man att rimliga krav var den som hade starkast paverkan pa
upplevda symptom men ingen korrelation kunde emellertid pavisas mellan denna och att anse
sig vara fullt frisk. Dérefter kom att vara tillrdckligt kompetent. Att uppleva sig bli bra bemott
hade ett samband med att kanna sig fullt frisk. Daremot kunde inte betydelsen av
paverkansmojlighet pa tolkningen bekréftas genom regressionsanalysen.

Resultatens spridning

Efter genomford undersokning skall resultatet aterkopplas till uppdragsgivaren, tolkarna och
eventuellt kunderna/bestallarna. Férhoppningen &r att resultatet kan bidra till att utgora ett
underlag for det forbattringsarbete, som Tolk- och dversattarservice vill genomfora for att
forbattra arbetsmiljon for tolkarna. Det planeras att resultaten skall presenteras i Tolkradet och
i det lokala Nyhetsblad, som utkommer 1 gang/kvartal. Enkatsvaren och frisvaren kommer att
redovisas och gés igenom vid tolktraffar pd TOS. Avsikten ar att det skall leda vidare till
forbattringsforslag och utgéra underlag for kommande verksamhetsplanering.
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