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Sammanfattning

Bakgrund: Det goda psykosociala arbetsklimatet bestdende av samarbete, 6ppenhet och
fokus pa anstalldas halsa 6kar frisk narvaro. Tidig upptackt av bristande positiv
kommunikation kan leda till att man kan satta in resurser till studiedagar med syfte att
forbattra kommunikationen och arbetsklimatet pa arbetsplatsen.

Syfte: Att studera effekter av projektet ’battre halsa’ pa psykosocialt arbetsklimat.

Metod: Studien &r en uppféljning och utvérdering av anstélldas upplevelser av det
psykosociala arbetsklimatet efter ett projekt kallad "battre halsa’. Projektet &r genomfort pa en
kriminalvardsanstalt i Storstockholmsomradet under hGsten2009 och januari2011. 30
anstéllda deltog initialt i projektet och 23 svarade pa ett frageformulér under hosten 2009. 14
personer har sagt upp sig under tiden tom maj 2011. Ett frageformular skickades ut till de 16
personer som foljdes upp, varav 10 svarade, medelalder var 39 ar. Det psykosociala
arbetsklimatet utvarderades med 5 fragor; en global fraga om vérderingen av
arbetssituationen, om déppenheten inom laget och med chefen, samarbetet inom gruppen och
med chefen, och slutligen om projektet forbattrade halsan och arbetsmiljon for de anstallda.
Data om kon, alder och sjukfranvaro insamlades. Projektet *battre halsa’ bestod av
kartlaggningsfas, halsoprofilbedémning, aterkoppling, och internat med 2 dagar. Teman under
internatdagar var workshop om sjélvkansla, invertering resurser och styrkor, *mindfulness’,
kommunikation och méten, gruppsamtal, sdkerhet, yoga, Friskis och Svettis samt en heldag
uppfoljning ett ar senare.

Resultat: Vid uppfoljningen har den globala upplevelsen av det psykosociala arbetsklimatet
visat pa en forsamring. Daremot har det skett forandring i anstélldas upplevelser av 6ppenhet
och samarbetet till det battre. Den storsta forbattringen var i upplevelsen av béttre 6ppenhet
och samarbete med chefen. Sjukfranvaron minskade.

Slutsatser: Undersokningen har pavisat att de kortvariga insatserna for battre halsa inte haft
tydligt positiva effekter pa den globala upplevelsen av forbattring av den psykosociala
arbetsmiljon. Daremot har den korta interventionen haft en tydlig effekt pa battre
kommunikation med chefen och inom laget samt minskad sjukfranvaro. Dessa resultat kan
vara som vagledning for ledningen och betydelse av god kommunikation for béattre halsa.



Inledning

Under de senaste decennierna har positiv kommunikation visat samband med god hélsa.
Tidiga upptackter av bristande kommunikation &r viktiga for att kunna gora insatser for
forandring (1). I decennier har arbetsklimatet studerats och kopplingar har gjorts till olika
sjukdomar. Olika stress modeller har anvands, mest forkommande &r krav-kontroll-stod
modellen, och mdda-beloning modellen. Enligt foreskrifter finns det skyldighet hos
arbetsgivaren att regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedoma risker for ohalsa samt
gora konsekvensanalys for forandringsarbete (2). Arbetsmiljélagstiftningen kraver

kontinuerlig tillsyn och uppféljning av den psykosociala arbetsmiljon.

Kriminalvarden &r en institution som kannetecknas av ett hart arbetsklimat dar psykiskt
pafrestande kontakter med intagna/klienter &r intensiva och kan ge upphov till stress (3).
Ensidigt nattarbete kan ocksa leda till ohalsa (4). Faktorer som framjar hélsa ar viktiga att ha i
fokus. En bra arbetsorganisation paverkar hélsa positivt for medarbetarna (5). Bra ledarskap
ar en viktig faktor som paverkar arbetsmiljon. Ledare som lyssnar pa personalens asikter, som
I6pande informerar om forandringar, ar avgorande for en god arbetsmiljé som motverkar

stress och utbrandhet och héjer sakerhetsnivan (6).

Inom kriminalvarden har sparkraven under de senaste aren inneburit minskade
personalresurser med 6kad arbetsbelastning och upplevelser av stress som foljd (7).
Personalomséttningen har ocksa dkat. 2008 slutade 8,2% av de tillsvidare anstéllda inom
kriminalvarden. Av personalen var absolut flest avgangar bland kriminalvardarna (8).
Sjukfranvaron 2008 var i kriminalvarden 5,8% i forhallande till den totala tillgangliga
arbetstiden, jamfort med polisen 3,4% (8). Att fa ner sjuktalet ar och har varit ett stort
problem inom kriminalvarden. Darfor har utvecklingsradet startat ett projekt "satsa friskt
2009-2011”som innebér ett helhetsbegrepp, arbetsgladje, arbetstillfredsstallelse och

valbefinnande pa arbetsplatsen (8).

Det finns mycket lite studerat om insatser for battre psykosocial arbetsmiljo inom
kriminalvarden. Hoga krav i kombination med lagt inflytande och obalans i anstrangning och
beloning forhallandena finns hos kriminalvardspersonal (9). En av de fa studier som finns om
arbetsrelaterad stress hos kriminalvardsanstallda ar sjalvrapport tvérsnittsstudie med 164
anstallda genomfort i Spanien. Resultatet visar att hdga psykologiska krav, 1ag kontroll och



lagt inflyttande, och dubbel exponering hade signifikant omvand relation med mental halsa.
Forfattarna konkluderar att de tuffa psykosociala arbetsforhallandena inom kriminalvarden
skulle behéva mera uppmérksamhet och rekommenderar att anstéllda blir forsérjda med
hélsoframjande program (10). Ett satt att &gna uppmérksamhet till de viktiga hélsoaspekterna
som gott psykosocialt klimat utgér &r att géra utbildningsinsatser for personalen och sedan
studera effekterna av dessa. Pa sa satt 6kas medvetenheten om faktorer som bést framjar god

hélsa.

3.5 Syfte och fragestallningar

Att studera effekter av programmet "béttre hélsa’ pa sjalvrapporterade upplevelser av

anstalldas arbetssituation, arbetsklimat och utveckling av béttre halsa och arbetsmiljo.
3.6 Metod

Studien ar en uppfoljning av anstélldas upplevelse av det psykosociala arbetsklimatet efter ett
projekt *battre halsa’ genomford pa en kriminalvardsanstalt i Storstockholms omradet fran
oktober 2009 till vintern 2010. Studien foljer upp en insats av verksamheten for forbattring av
anstalldas hélsa. Utvarderingen &r godkénd av verksamhetschefen. 30 anstéllda deltog i
projektet under hdsten 2009. December 2009 till jan 2010 intervjuades 23 anstallda och detta
ar tillfalle 1 (t1). Alla tillfragades om att delta i undersdkningen. 23 svarade ja och deltog i
forundersokningen tillfalle 1 (t1). 14 har slutat och utgor ett bortfall. 16 foljdes upp i maj
2011, detta ar tillfalle 2 (t2), och 10 personer svarade pa frageformularet vid t2. Data om kon,

alder och sjukfranvaro insamlades.

Studien &r genomford pa en rehabiliteringsavdelning dar de intagna kontrakterat sig for att
arbeta for en langsiktig forandring med stod av olika efterfoljande vard och
behandlingsinsatser. Trots det fanns det ett standigt hot om vald. Den tuffa arbetsmiljon kunde
aven spa pa kommunikationen mellan personalen. Majoriteten av deltagarna i studien var man
och aldersvariationen i hela gruppen strackte sig fran 23 ar till 51 &r, med en medelalder pa 39

0

ar.



Intervention genom projektet *béattre halsa’

Malet med projektet "battre halsa” var att bidra till 6kad frisknarvaro pa kort- och langtsikt,
minskad personalomséttning, okad trivsel, forbattrad kommunikation, minskad stressreaktion,
forbattrad arbetsmiljo och minskad kostnad for sjukfranvaro. Projektet bestod av: 1)
Handlingsplan, 2) Kartlaggnings fas med intervjuer och frageformular, 3)
Halsoprofilbedomning som gjordes pa personalen under januari och februari 2010 med
aterkoppling, 4) Internat i maj 2010, under 2 dagar (tema sjalvkéansla med évningar
inspirationsdag/workshop och invertering av egna resurser och styrkor, 5) Internat i november
2010 under 2 dagar (tema mindfulness, kommunikation och méten, gruppsamtal sdkerhet,
yoga, Friskis och Svettis) 6) Uppfdljnings dag “battre hélsa” i dec 2010. Rapport—uppféljning

av "battre halsa”.

Frageformular

Det administrerades en enkét bestaende av fem fragor; 1. Arbetsklimat, en global fraga om
varderingen av arbetssituationen. 2. Oppenhet, om Gppenheten om sin egen arbetssituation
inom laget och med chefen. 3. Samarbete, samarbetet inom gruppen och med chefen, och
slutligen tva fragor stalldes endast vid t2 om projektet effekter pa halsan och om béttre

arbetsmiljo (Bilaga 1).

Statistisk metod

Studie dr en jamforande studie och statistiken &r deskriptiv kvantitativ och kvalitativ.



Resultat

Tabell 1. Arbetsklimat, 6ppenhet, samarbete, effekter pa halsan och battre arbetsmiljé bland
10 kriminalvardsanstallda. Attityder pa VAS-skalan (mycket daligt=0, mycket bra = 10).

Variabler
vid t1 vid t2

Fraga 1 Arbetsklimat 5.5 4.7
Fraga 2. Oppenhet

a) Oppenhet mot laget 7.0 8.4

b) Oppenhet mot chefen 5.0 7.8
Fraga 3. Samarbete

a) Inom gruppen 75 8.4

b) Med chefen 55 7.7
Fraga 4. Effekter pa hélsan 3.7
Fraga 5. Battre arbetsmiljo 2.8

Globalt finns det en liten férsamring i upplevelsen av arbetsklimatet mellan t1 och t2
(Diagram 1). Vid kvalitativ analys framkommer att deltagarna vid t1 tyckte att pa den
negativa sidan praglades arbetssituationen av brist pa vikarier, instabilitet i gruppen, svart att
halla sakerhetsrutiner p.g.a. tidspress och stress. Till det positiva fanns en upplevelse av bra
sammanhallning, bra kollegor, eget ansvar, stor paverkan, intressant arbete och latt att fa
feedback.

Vid t2 var de negativa kommentarerna: vakanta rader pa schemat, inga vikarier vid sjukdom,
daliga motesrutiner, nya system splittrar oss, underbemanning, stress, svagt ledarskap, mogel i
lokalerna. Positiva kommentarerna var foljande: bra arbetsgrupp, utvecklande arbete, trivsel
med kollegor och chefer, positiv feedback till varandra, och kunna lita pa kollegorna.



Diagram 1. Sjalvrapporterade upplevelser av arbetssituationen vid t1 (23 personer) och t2 (10

personer).
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Vid uppfoljningen har det skett férandring i anstélldas upplevelser om arbetssituationen till

det samre (Diagram 1).

Diagram 2. Arbetssituation, definierat som 6ppenhet och samarbete, vid t1 till t2.

Arbetsklimat: épenhet och samarbete vid t1 och t2
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Det har skett forbattring i arbetssituationen pa alla studerade punkter. Den storsta
forbattringen var i upplevelsen av béttre éppenhet och samarbete med chefen. Det fanns ett
bra samarbete inom laget fore och efter projektets genomférande och darfor var forbattringen

liten.

Diagram 3. Upplevd utveckling (vid t2) som foljd av projektet "béttre halsa’ avseende av

béattre halsa och béttre arbetsmiljo.
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Vid t2 rapporterade deltagarna missnéje med forbattringen av deras hélsa och arbetsmiljo,
endast i 37% var de ndjda med forbattringen av hélsa och 28% var nojda av forbattringen av
arbetsmiljon (diagram 3). De laga siffrorna beror pa att 2 personer skattade sin upplevelse
valdigt lagt (0 pa VAS-skalan).



3.9 Diskussion

Understkningen har pavisat att korta utbildningsinsatser kan positivt inverka pa de anstalldas
sjukfranvaro. Daremot har upplevelsen av arbetssituationen globalt forsamrats. Arbetsklimatet
i termer av 6ppenhet och samarbete inom laget och med chefen har blivit till det battre. Sa vitt
jag vet ar detta ar inte tidigare studerat darfor kan resultaten inte relateras till tidigare

forskning.

Amnet ar angeldget darfor att statsanstillda inom kriminalvarden &r utsatta for hog stress (8),
samt hot och vald och darmed arbetar dem under hard tryck (10,11). Utsattheten for bristande
stod fran kollegor och chefer kan leda till att kriminalvardsanstallda véander sig till
drogmissbruk (11). I denna studie har projektet "battre halsa’ lett till battre stod fran kollegor
och chefer och darmed kunde ha fungerat forebyggande for drogmissbruk. Det finns dock
ingen information insamlad i denna studie om anstélldas nyttjande av droger darfor ar
tolkningen endast hypotetisk. Anstéllda inom kriminalvarden har hdg omsattning pa
personalen (8) vilket kunde forklara det stora bortfallet i denna studie da 14 av 30 har sagt upp
sig under tiden for denna studie. Samarbete inom laget har varit hogt fran bérjan darfor
okningen ar inte sa stor. Det finns tidigare studerat att personal som samarbetar under tryck,
poliser (13), vard personal (14 ) som har god sammanhallning brukar ha battre
arbetstillfredsstallelse (13,14).

Det strategiska arbetet kring personal- och kompetensfragor sker i huvudsaken vid
personalenheten vid kriminalvardens huvudkontor. Exempel pa strategisk personalrelaterat
arbete ar utformning av den grundlaggande kriminalvardsutbildningen, fortbildningen och
chefprogrammet. Det pagar dven program om vardarrollens utveckling (8). Dar man papekar
att det &r stor vikt att ledarskapet ute i verksamheten utvecklas. Chefer som tydliggor mal,
aterkopplar och forankrar, skapar forutsattningar for det engagemang fran medarbetarna som

kravs for maluppfyllelse och effektivitet (8).
Svaghet och styrka med studien

Den studerade gruppen ar mycket liten och bortfallet &r stort darfor &r slutsatser inte
generaliserbara. En stor grupp slutade sin anstallning under projektet (14 av 30) och det gor

att de forbattrade sjuktal siffrorna kan vara missvisande.



Styrkan av denna studie r att det ar lite gjort pa omradet och man kan se detta férsok som en
pilotstudie. De lardomarna som kommer fram kan utnyttjas till ett upplégg till vidare projekt.
Till exempel att man skulle behova stélla fragor mera tydligt for att kunna fanga de amnen av
intresse pa battre satt. Fragan om projektet insatserna har starkt egen mojlighet till battre halsa
har inte fangat en stor forbattring och man vet inte om det beror pa fragan eller pa personalens
missnoje. Att satsa pa personalen inom kriminalvarden sasom detta projekt kan vara kostsamt
pa kortsikt men ge resultat i minskad kostnad for sjukskrivning och béattre samarbete. Fragan
om béttre arbetsmiljo ar ocksa for lite nyanserad och man kan inte uttala sig om deras
forbattrade samarbete har gett béattre trivsel. Visserligen finns en kvalitativ del som fortydligar
fragan men det finns endast fa som besvarade den. Personalen klagar i den kvalitativa delen
pa att det gors besparingar som leder till underbemanning, brist pa vikarier under sjukdom,
och stress. Man kan séga att upprepning av detta projekt skulle rusta personalen och ledningen
till ett mera lyckad projekt i framtiden och att dven till att gora kontinuerliga

konsekvensanalyser av besparingsbeslut.

3.10 Slutsats

Slutsatser: Undersokningen har pavisat att kortvariga insatser for battre halsa inte har tydliga
effekter pa upplevelsen av forbattring av den psykosociala arbetsmiljon. Daremot har den

korta interventionen haft en tydlig effekt pa minskad sjukfranvaro. Personalomséttningen

fortsatte att vara stor under och efter projektet. Oppenheten i samarbetsfragor till chefen hade
forbattrats. Kontinuerlig uppféljning av preventiva insatser inom kriminalvarden for anstéllda
kan ge viktig information om hur personalen mar. Anledning till stor personalomséttning kan
upptéackas genom utvérdering och darmed forebyggas. Ytterligare skulle man kunna anvanda

sig mera foretagshalsovard i syfte att férebygga psykisk halsa.
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