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Sammanfattning

Projektarbetet handlar om hur de anstéllda uppfattat arbetsmiljon i fyra medelstora foretag
(10-49 anstéllda), och pa 15 smaforetag (1-9 anstéllda), i Nassjo kommun pa det smalandska
hdglandet. De valda medelstora foretagen hade sammanlagt 73 anstéllda, och 57 personer
jobbade pa de 15 smaforetagen. Studien grundas i en internetbaserad validerad enkat som
belyser hur arbetstagarna ser pa den berérda arbetsmiljon och vad som av dessa anses vara
viktigt for ett eventuellt framtidsarbete.

Atta stora omraden analyserades: Inomhusmiljo pé arbetsplatsen, arbetsutrustning och
arbetsplatsens utformning, sakerhet, ledarskap och utveckling, arbetsorganisation, samarbete,
arbetstillfredsstéllelse och halsa och arbetsmiljé allmént.

Det visade sig att det allra storsta problemomradet var upplevda brister i arbetsorganisationen
i medelstora foretag och hélsa och arbetsmiljo i sma foretag. Det sistnamnda har dock en stor
utvecklingspotential &ven vid medelstora foretag .

Inledning

Att forebygga ohélsa och olycksfall samt uppna en god arbetsmiljo ar hogsta syfte och
huvudandamal i arbetsmiljélagen 1977: 1160 (1).

Omgivningsfaktorer i inomhusmiljé sdsom inomhusklimat (et), luftkvalitet, ljud- och
ljusforhallanden (a) ar avgorande for att forebygga stressrelaterad ohalsa och forebygga
arbetsrelaterade sjukdomar och olyckor (2,3).

Arbetsutrustning, sdkerhetsaspekter och arbetsplatsens utformning, sarskilt i vilken
omfattning lokaler &r anpassade till verksamheten och dess medarbetare, upprepade
arbetsmoment; ergonomiska egenskaper av mébler och tekniska utrustningar; viloutrymmen
och majligheter till vila under arbetspasset, hygieniska forhallande siktar huvudsakligen till
att forebygga eventuella ergonomiska missforhallande i den fysiska arbetsmiljon. Vilket ar av
avgoOrande betydelse for att forebygga ohélsa (4) och frdmja produktiviteten och effektiviteten
pa arbetsplatsen. Bade fysiska och psykiska faktorer ska beaktas for att hoja trivseln pa
arbetsplatsen och forebygga arbetsrelaterad stress (5).

Foljande faktorer i den psykosociala arbetsmiljon har betydelse i eventuell forekomst av
arbetsrelaterad depression och nedstamdhet bland de anstallda: forekomst av hot, vald samt
trakasserier/krankningar sasom upplevd gruppkansla. Hur arbetstagarnas egen hélsa och
prestation i arbetet paverkas av deras syn om ledarskap, tillit och delaktighet pa arbetsplatsen,
tillhorighetskansla, chefernas dppenhet och forslagslyhordhet, sasom trygghet hos de
anstallda for standig aterkoppling fran chefernas sida, vagledning, stod och information fran
cheferna. Ledningens formaga att skapa samarbete inom arbetsgruppen, ledningens
egenskaper vad géller konflikthantering, delaktighet, arliga utvecklingssamtal, 6ppna kriterier
for I6neutveckling och upplevd tillgang till kompetensutveckling de narmsta aren ar bland de
viktigaste faktorerna i den psykosociala arbetsmiljon (6,7).

En arbetsorganisation grundad pa tydliga och gemensamma mal i verksamheten,
samverkansmiljo, gemensam syn om hur arbetet forbattras, systematiska uppfoljningar av
arbetsinsatser (8,9) och kundtillfredsstéllelse ar nagra kanda faktorer i den psykosociala
arbetsmiljon (9). De anstalldas individuella syn pa upplevt stod, respekt och uppskattning
samt gemenskapskéansla bland arbetskamrater (10), den upplevda arbetstillfredsstallelse som
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innebdr att hinna med sina arbetsuppgifter under arbetsdagen, mojligheter att férena arbete,
fritid, hem och familj, mojligheter till att paverka egen arbetstid och arbetsupplaggningen
utgor sjélvklara forutsattningar for en optimal arbetsmiljo (11,12).

Upplevd hélsa, fysiska, psykiska arbetsrelaterade pafrestningar med dess pafoljd som att
kénna sig trott eller nedstamd p g a arbetssituationen, i vilken utstrackning bade
organisationen och den enskilde arbetar med friskvard, halsopromotion och
sjukdomsférebyggande insatser har betydelse for den psykosociala arbetsmiljon och paverkar
produktiviteten och langsiktiga kostnader/besparingar for arbetsorganisation (13,14).

Syfte och fragestallningar

1. Att forsoka belysa hur de anstéllda pa de valda medelstora och sma foretagen pa Hoglandet
upplever arbetsmiljon enligt de atta stora omraden som studien omfattar.

2. Att bidra till att identifiera i vilka exakta fragestallningar de storsta bristerna finns i dessa
atta omraden som berdor arbetsmiljo, dér det kan anses finnas stérre behov av planerade
insatser (handlingsplan) i ndrmaste framtiden.

Undersokt grupp

Fyra olika medelstora foretag och 15 smaforetag i Néssjo kommun pa det smalandska
hdglandet undersoktes. De medelstora var: Foretag A (13 anstallda) som sysslar med
forsaljning av farg, tapeter och golv som startade ar 1954. Det omsatter 22877 tkr. Foretag B
(11) &r en redovisningsfirma som startades 1995 och omsatter 10144 tkr. Foretag C (35), ett
serviceforetag inom elteknik och mekanik/energi och ar representerat i Sverige sedan ar 1958
och omsatter ca 1000 mkr, Foretag D (14) sysslar med marksten och grus till tradgardar sedan
ar 1966 och omsatter 48372 tkr.

De sma foretag som ingar i nuvarande studie omsatter sammanlagt 108 mkr.

Valet av dessa bolag féljer ingen vetenskaplig princip utan bestar snarare av de foretag som
snabbast svarade pa forfragan och visade intresse for den aktuella undersékningen.
Sammanstéllningen presenterar, av etiska skél, inte enskilda resultat/féretag.

Metod

Det tillampades en enkat som tidigare anvants i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
huvudsakligen av Posten AB (16). Vissa forandringar av enkéten gjordes med utnyttjande av
HaKul-enkéaten, Uppsala Universitets HaKul-projekt (15), som anpassades till vara aktuella
fragestallningar. Enkéten riktades mot de viktigaste fysiska och psykosociala faktorerna pa
en arbetsplats och syftade till att visa eventuella brister i arbetsmiljon. Svaren behandlades
anonymt och ingen varken pa det berorda foretaget eller i utredningsgruppen hade mojlighet
att knyta svaren till enskilda svarande.

Enkaten innehdll 54 fragor (bilaga 1) och tog ca: 10 minuter att besvara. En sammanstallning
av svaren pa respektive fraga gjordes endast da minst 8 personer svarat. Vid mindre an 8
svarande skedde endast en sammanstallning i medelvarde for respektive fraga. En
sammanstallning med faktorerna kon och alder skedde endast om minst 15 personer

svarat och gruppen hade en jamn kons- och aldersfordelning.

Enkéten var internetbaserad och deltagarna ombads att svara utifran sin egen upplevelsen de
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senaste 12 manaderna. Det fanns 6 svarsalternativ som kunde fritt kryssas i, i det som béast
stamde fran ”Instammer inte alls” till ”Instammer helt”. Alternativ till “ej aktuellt” som
tillampades i nagra fall dar detta kunde ses som rimligt. Det var ett krav att svara pa alla
fragor for att datorn skulle acceptera enkatformularet som komplett besvarat. Sist i enkéten
kunde den anstallde ldamna egna kommentarer och synpunkter.

Det tillampades vid inloggningen en behdrighetskod som anvéandes endast for att avgdra om
den anstéllde hade svarat eller ej, men det sparades inga grunduppgifter eller information som
kunde identifiera den som svarade.

De olika foretagen blev uppringda och tillfragades om de ville hjélpa tva av Nassjo Lakarhus
ldkare genom att delta i en studie rérande halsa och arbetsmiljé. De blev informerade om att
en hog svarsfrekvens var till en storre hjélp &n en lag och att alla pa foretaget skulle vara med,
saval chefer som medarbetare. De medelstora foretagen blev informerade om mdéjligheten att
efter studien fa en sammanstéllning av resultatet, att anvandas som del i det egna systematiska
arbetsmiljoarbetet. Tva av foretagen tackade ja till att vara med av just den anledningen. Nar
enkaten varit ute nagra veckor ringdes ett uppfoljande samtal till den chef som blivit tillfradgad
vid accepterandet av deltagandet i studien och informerades om hur svarsfrekvensen sag ut.
De med lagt deltagande ombads motivera sina anstallda att besvara enkéten.

De sma foretagen erbjods dven enkaten i pappersform, eftersom de ibland inte hade naturlig
tillgang till datorer. Mer an halften av de sma foretagen valde att besvara enkéten i
pappersform. Enkaten delades ut vid ett personligt besok och hamtades en eller tva dagar
senare av samma person. Detta bidrog till hog svarsfrekvens. Av de sma foretagen var den
enskilde inte intresserad av en uppfoljning utan kande sig ndjd med enbart sjalva deltagandet.

De atta omraden som undersoktes och dess huvudinnehall beskrivs nedan:

1. Inomhusmiljo: Siktade till att undersoka de anstélldas upplevelser betraffande
inomhusklimatet, luftkvalitet, ljud- och ljusférhallanden.

2. Arbetsutrustning och arbetsplatsens utformning (undersokte) lokalanpassningsfragor,
mobler, tekniska utrustningar, viloutrymme, stadning och underhall, och siktades till att
belysa eventuella ergonomiska hinder (datorer belyses i en fraga i for sig).

3. Sakerhetsaspekter kartlade sékerhet gentemot obehorig intrang, brandsakerhet, beredskap
infor tillbud pa arbetsplatsen, forebyggande av olycksfall och hélsorisker, beredskap infor hot
och vald (Det bearbetades separat var for sig i en inventering av férekomst under det senaste
aret av hot, vald och trakasserier/krankningar, sasom inventerades de anstélldas kunskaper om
trafiksakerhet i arbetet, samt till och fran arbetet).

4. Ledarskap och Utveckling utforskade de anstalldas syn pa chefernas dppenhet och
forslagslyhordhet, upplevd frihet att stalla kritik, trygghet om standigt aterkoppling fran
chefernas sida, vagledning, stod och information fran cheferna, ledningens formaga att skapa
samarbete inom arbetsgruppen, ledningens egenskaper vad géller konflikthantering,
delaktighet, arliga utvecklingssamtal, 6ppna kriterier for I6neutveckling och upplevd tillgang
till kompetensutveckling i de narmsta aren.

5. Arbetsorganisation belyste huvudsakligen k&nslan av sammanhang (KASAM) i
organisation: tydliga och gemensamma mal i verksamhet, samverkan, gemensamt syn om hur
arbetet forbattras, systematiska uppfoljningar av arbetsinsatser och kundtillfredsstallelse.

6. KASAM undersoktes vidare under fragor “Samarbete” dar kartlades de anstalldas
individuella syn pa upplevt stod, respekt och uppskattning samt gemenskapskansla bland
arbetskamrater.



Projektarbete vid Uppsala Universitets foretagslédkarutbildning 2010/11

7. Arbetstillfredsstallelse inventerade de anstalldas upplevelse vad géllde att hinna med sina
arbetsuppgifter under arbetsdagen, mojligheter att férena arbete, fritid, hem och familj,
mojligheter till att paverka egen arbetstid och arbetsupplaggningen.

8. Halsa och Arbetsmiljo undersokte upplevda fysiska, psykiska arbetsrelaterade pafrestningar
med dess pafoljd: att kdanna sig trott eller nedstamd p g a arbetssituation eller upplevda
trakasserier/krankningar. Det undersoktes vidare i vilken utstrackning bade organisationen
och den enskilde arbetade med friskvard, halsopromotion och sjukdomsforebyggande
insatser. Det inventerades i vilken utstrackning arliga undersokningar gjordes om
verksamhetens fysiska och psykosociala arbetsmiljé och de anstélldas kunskaper om vilka
rutiner de skulle félja om nagon ar paverkad av droger eller alkohol pa arbetsplatsen eller
under arbetstid. Mgjlighet att lamna 6vriga kommentarer/synpunkter fanns i slutet av enkéaten.

Resultat

De sammanstallda resultaten i de 8 omraden som nuvarande studie berérde framgar i Bilaga
2. De 6vriga kommentarer/synpunkter som angavs av de anstallda rérde huvudsakligen
specifika forhallanden i de enskilda bolagen.

Studiepopulationen i den nuvarande studien bestod av 4 medelstora foretag (totalt 73
anstallda), och 15 sma foretag (57 anstallda). Medelsvar pa de olika fragestallningar framgar i
Bilaga 3. Varde pa svar berdknades fran 6 (htgsta=pastaende stammer helt) till 1
(lagsta=stammer inte alls). I bilaga 3 finns en tabell med medelvérde per varje fraga i enkéaten.

| de medelstora foretagen besvarades enkéten av sammanlagt 51 subjekter (69,9 %) av vilka
20 var kvinnor (39,2 %) och 31 man (60,8 %). Aldersfordelning var 7 arbetstagare upp till 24
ars alder (13,7 %), 9 mellan 25-34 (17,6 %), 13 mellan 35-44 (25,5 %), 18 i gruppen 45-54
(35,3 %) och 4 personer var 55 eller aldre (8 %).

Positionen i organisation var: 38 medarbetare (74,5 %), 9 mellanchefer (17, 6%), och 4 hdgsta
chefer (8 %). Hogsta varde (Over 5) registrerats for Omrade 6: Samarbete. Medelvarde 4.5-5
registrerats for 3 av de omraden: Omrade 3: Sakerhetsaspekter, Omrade 2: Arbetsutrustning
och arbetsplatsen utformning och Omrade 7: Arbetstillfredstéllelse Tre arbetsomrade fick
varde mellan 4-4.5 (fran den som fick lagsta och uppat): Omrade 8: Hélsa och Arbetsmiljo;
Omrade 4: Ledarskap och Utveckling och Omrade 1: Inomhusmiljé (inomhusklimatet,
luftkvalitet, ljud- och ljusforhallandena). Omrade 5. Arbetsorganisation fick varde under 4.

| de sma foretagen besvarades enkaten av sammanlagt 41 personer (71,9 %) av vilka 32 var
kvinnor (78.1 %) och 9 man (21.9 %). Aldersférdelning var 5 arbetstagare upp till 24 &rs alder
(12,2 %), 10 mellan 25-34 (24,4 %), 14 mellan 35-44 (34,1 %), 8 i gruppen 45-54 (19,5%)
och 3 personer var 55 eller dldre (7,3 %). Positionen i organisation var: 27 medarbetare (65,9
%), 3 mellanchefer (7,3 %), och 11 hogsta chefer (26,8 %).

Diskussion

Svarsfrekvensen skilde sig endast obetydligt mellan de medelstora och de sma foretagen. |
medelstora foretag bestod mer &n 60 % av man, i smaféretagen bestod mer an 60 % av
kvinnor. Stérsta medelaldersgrupp var 45-54 ar i de medelstora och 35-44 ar i smaforetagen.
Mer an 65% av de som besvarade enkaten var medarbetare i organisationen i bada typerna av
foretag som undersoktes..
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Medelsvar pa de olika fragestallningar framgar i Bilaga 2.

Analys i medelstora foretag

Hogsta betyg (6ver 5) utgick for Omrade 6: Samarbete (medelsvérde pa 5.21), med mycket
god upplevd stdd, respekt fran gruppen och gemenskapskansla bland arbetskamrater. Lagsta
betyg var for Omrade 5: Arbetsorganisation (3.94) i vilka 4 av 6 undersokta faktorer fick
medelvérde under 4: tydliga och gemensamma mal i verksamhet (3.9), systematiska
uppféljningar av kundtillfredstallelse (3.9) och systematiska uppféljningar av arbetsinsatser
(3.7). Enkaten inneholl 54 fragor (bilaga 1).

Medelvérde 4.6-5 registrerades for Omrade 2: Arbetsutrustning och arbetsplatsen utformning
(medelsvarde pa 4.82) dar alla undersokta faktorer fick av de anstéllda betyg 6ver 4.5 och
inom vilka mobler rankade med varde 6ver 5. Aven i Omradet 3: Sakerhetsaspekter (4.89)
fick de flesta fragor betyg over 4.5, mycket hogt betyg uppgick for forekomst under det
senaste aret av hot, vald och trakasserier/krankningar (medelvarde pa 5.7, narmaste till
nollvision.

| tre arbetsomrade (Halsa och arbetsmiljo, Ledarskap och utveckling, Inomhusmiljo)
registrerades varde mellan 4-4.5, som trots att de matematiskt kan anses godtagbara, innebér
de andock en stor potential for forbattringsarbete. Bland dessa behdver Omrade 8 (medelvérde
4.11) mest uppmarksamhet dar 4 av 8 undersokta faktorer visade vérde under 4, namligen: de
anstalldas eget halsopromotionsarbete och sjukdomsférebyggande insatser (3.9), och dess
kunskaper kring droger/alkoholpolicy (3.8); organisationsbetyg for friskvardsinsatser (3.7)
och som samst organisationsbetyg for genomférande av arligen uppféljning av arbetsmiljo
som kan anses mycket lag (3.3).

Omrade 4: Ledarskap och Utveckling (medelsvérde pa 4.14) visade allmént satt gott betyg av
de anstéllda av deras ledare; de tva aspekter i vilka verkar finnas stor forbattringspotential var
att fortydliga organisations kriterier for 16neutveckling (4,0) och den upplevda tillgangen till
kompetensutveckling de narmaste aren (3.5). | Omrade 1, inomhusmiljo (medelsvarde pa
4.41) speglades egentligen stora bias med mycket hdga betyg for ljud- (5.0) och
ljusforhallandena (4.8), medan luftkvalitets medelvarde var pa 3.9 och inomhusklimatet 3.8.

Analys i smaforetag

Hogsta betyg (6ver 5) utgick for Omrade 6: Samarbete (medelsvérde pa 5.23), med mycket
god upplevt stod, respekt fran gruppen och gemenskapskansla bland arbetskamrater. Lagsta
betyg var for Omrade 8: Halsa och arbetsmiljo (3.67) i vilka 5 av 8 undersokta faktorer fick
medelvérde under 4. Sarskilt laga var for Organisations betyg fér genomférande av arligen
uppfoljning av arbetsmiljo (1.9) och organisationens betyg for friskvard (2.4). Det
registrerades varde under 4 i aspekter som: fysiska belastningar (3.9), personalens eget
halsoframjande arbete (3.8) och kunskaper kring drog och alkoholpolicy (3.8).

Medelvérde 4.5-5 registrerades for Omrade 2: Arbetsutrustning och arbetsplatsen utformning
(medelsvérde pa 4.63) dar alla undersokta faktorer fick av de anstallda betyg 6ver 4.5 och
inom vilka mobler rankade med varde 6ver 5. Aven i Omrade 7: Arbetstillfredsstallelse
(medelsvérde pa 4.69) registrerades goda resultat bland annat i punkten mojligheter att
paverka egen arbetstid (4.7) och utforma pa egen hand arbetsupplaggningen (4.7). | Omradet
3: Sakerhetsaspekter, trots ett hogt medelsvarde pa 4.89, framgick en punkt med mycket lag
betyg, namligen kunskap om hur ageras och beredskap infor hot och vald (3.7). Mycket hogt
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betyg uppgick dock for forekomst under det senaste aret av hot, vald och
trakasserier/krankningar (medelvarde pa 5.7), narmaste till nollvision.

| fyra arbetsomraden registrerades varde mellan 4-4.5, som trots att de kan anses matematiskt
sétt godtagbara, inneb&rande stor potential for forbattringsarbete. Bland dessa behdvde
Omrade 1 (medelvarde 4.13) mest uppmarksamhet dar inomhusklimatet (3.6) och luftkvalitet
(3.8) torde ses dver; samt Omrade 4 (4.14), i vilka brister inom de arliga utvecklingssamtalen
(3.7) och mojlighet till kompetensutveckling (2.9) uppnadde samst betyg.

Slutsatser

Gemensamt for de studerade bolagen, bade medelstora och smaforetag, ar (de) lysande
resultat i Omrade 6: Samarbete, Omrade 2: Arbetsutrustning och arbetsplatsen utformning och
Omréde 7: Arbetstillfredsstallelse. Aven for sméaforetag ar Omradet 3: Sikerhetsaspekter
valutvecklat, dock for medelstora trots ett hogt medelsvérde pa 4.89, framgick en punkt med
mycket lagt betyg, namligen kunskap om hur man lampligen agerar och inrattar beredskap
infor hot och vald (3.7).

Det kan i de undersokta medelstora foretagen pa Hoglandet finnas ett relativt bradskande
behov att tillampa handlingsplan for att tillrattavisa dem, av anstéllda upplevda brister i ett
enda omrade, namligen Omrade 5 (Arbetsorganisation) i vilka 4 av 6 undersokta faktorer fick
medelvarde under 4. Atgéarderna kan handla om aspekter sésom att forbattra organisationens
rutiner for att uppna tydliga och gemensamma mal i verksamhet, forbattra systematiska
uppfoljningar av kundtillfredsstéllelse och systematiska uppféljningar av arbetsinsatser, men
det bor bearbetas i de enskilda foretag i och med nuvarande analys gar inte in i detaljer utan
baseras pa gemensamma svar for alla dessa bolag som grupp.

Bade medelstora som sma foretag (men sarskilt de sistnamnda) har stora mojligheter till
forbattringsarbete i Omrade 8: Halsa och arbetsmiljo, dar det behdvs riktade atgarder till att
forbéattra de anstalldas egna halsopromotionsarbete och sjukdomsférebyggande insatser, dess
kunskaper kring droger/alkoholpolicy; organisationspolicy for friskvardsinsatser och
genomfdrande av arlig uppfoljning av arbetsmiljon. Det sistnamnda ar tydligen ett omrade
med bradskande behov av handlingsplan bland de undersckta sma foretagen.

Stor forbattringspotential kan vara for de medelstora bolag att fértydliga organisationens
kriterier for loneutveckling. Medelstora, men sarskilt de sma visar lag vardering av hur de
anstallda upplever sina mgjligheter till kompetensutveckling.

| Omrade 1 som belyser den fysiska arbetsmiljon kan finnas forbattringsmojligheter vad galler
luftkvalitets och inomhusklimatet i bade medelstora och smaforetag pa Hoglandet. FHV
kunde eventuellt vara till hjalp med periodiska mattningar och undersékning om hur faktorer
som inte beror pa det tekniska ventilationssystemet kunde pa ett positivt satt paverka den
upplevda luftkvaliteten som exempelvis stod i rokavvanjning, kortare pauser med
inomhusgymnastik och vadring mm.

Rekommendationer
Att bearbeta dessa olika faktorer i varje enskilt bolag for att utforma tydligare och mer
specificerade rekommendationer.
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Att fortsatta och utvidga nuvarande studie genom att erbjuda samma utredning till andra
medelstora och sma foretag pa Hoglandet.

Att anvanda samma verktyg (enkaét) for att arligen folja upp arbetsmiljon i de berérda
foretagen.
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Bilaga 1
Enkat

Enkéaten ar anonym och all information kommer att hanteras med sekretess.

Enkat om halsa och arbetsmiljo

Jag arbetar pa foretag:

Kodn:

Vaélj bara en av féljande:

@] Kvinna

0] Man
Alder:
Vaélj bara en av féljande:

(0] -24

(0] 25-34

(@] 35-44

(0] 45-54

(@] 55 -
Position:

Vaélj bara en av féljande:

o Medarbetare

Antal anstallda:

0] Mellanchef (ex. enhets- och gruppchef, arbets- och gruppledare)

0] Hogsta chef

Inomhusmiljo pa arbetsplatsen.

Vaélj det korrekta svaret for varje punkt:

Klimatet inomhus ar bra (ex. ventilation, varme, drag).
Luftkvaliteten ar bra (ex: lukter, damm, luftfuktighet).

Ljudférhallandena ar bra (ex: buller, ovésen eller andra
storande/irriterande ljud, ljudniva).

Instammer inte alls
Instimmer helt

1 23456
LTI

NN
NN

Ljusforhallandena ar bra (ex: belysning, dagsljus, blandande eller CIOI0 00000

reflekterande ljus).
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Arbetsutrustning och arbetsplatsens utformning

Valj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls
Instdmmer helt

1 2 3 456
Arbetsplatsens lokaler &r val anpassade till verksamheten. CI I
Arbetsplatsens mébler fungerar bra for mitt arbete. CICICIC 0]

Arbetsplatsens tekniska utrustningen fungerar bra for mitt arbete (ex: CI 10000000
scanner, arbetsredskap, lyfthjalpmedel, skrivare).

P4 arbetsplatsen finns tillgang till vilo-, paus- och lunchutrymmen. HEEIEIEEE
Stadning och underhall av arbetslokalerna fungerar bra. CI I
Min arbetsplats (ej datorarbetsplatser) ar lampligt utformad (ex. CI 10000000

anpassade till kroppsstorlek, arbetsstéallningar, rérelsehinder, etc).

Besvaras av dig som arbetar med dator. *

Valj det korrekta svaret fér varje punkt: Instdmmer inte alls
Instdmmer helt

Ej aktuellt 1 2 3 456
Min datorarbetsplats ar lampligt utformad (ex ] CIC 1000000
bildskérm, tangentbord, datormus, etc.).
Sékerhet
Valj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls

Instdmmer helt

1 2 3 45 6
Jag anser att sdkerheten mot intrang fungerar bra pa min arbetsplats (ex. HIBIREEE
obehdrigt tilltrade, stdlder, inbrott, datasdkerhet).
Jag vet vad jag ska géra om brand uppstéar pa min arbetsplats. HinnnnN
Jag vet vad jag ska gora om jag eller en medarbetare rakar ut for ett tilloud i HIBIREEE
arbetet (dvs. nagot allvarligt kunde ha hant).
Jag har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet och hur ohélsa och CIC I
olycksfall kan férebyggas.

Jag vet vad jag ska gora i en hot- eller valdssituation pa min arbetsplats. IO EE

Observera att nedanstéende frdga har omvand frageformulering.
1 2 3 45 6

Jag har under det senaste aret utsatts for vald och hot i mittarbete. [ ][ ][ [ ][ ][ ]

Jag har under det senaste aret utsatts for krankningar/trakasserier i D D D D D D
mitt arbete.

Nedanstaende fraga Besvaras av dig som transporterar dig i arbetet. (ex: cykel, bil, truck,
lastbil). *

Ej aktuellt 1 2 3 456

Jag har tillrackliga kunskaper om 0 HiEEEEE

trafiksékerhet.
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Ledarskap och utveckling

Hoppa dver dessa fragor om du ar hogsta chef pa ditt foretag.:

Valj det korrekta svaret fér varje punkt; Instdmmer inte alls
Instdmmer helt

1 2 3 45 6

Min chef &r 6ppen och lyhord for forslag till forandringar pa var CIC L]
arbetsplats.
Jag vagar framféra kritik utan att vara radd for pafoljder. CICI0 000

Av min chef far jag veta vad hon/han anser om mina arbetsprestationer. [ ][ ][ ][ ][ ][]
Jag far tillracklig information av min chef i fragor som ror arbetet. HIEEEEE

Min chef ger mig det stod jag behdver i mitt arbete. CIC L]
Min chef skapar goda forutsattningar fér att samarbetet i T
arbetsgruppen ska fungera.

Min chef hanterar motsattningar och konflikter pd arbetsplatsen paett [ ][ ][ ][ ][ ][]
bra satt.

Mina kunskaper och erfarenheter tas tillvara pé ett bra satt. CICI 000
Jag har &rliga utvecklingssamtal med min chef. CICI 000
Jag kanner vl till de I6nekriterier som géller. N
Jag har kommit 6verens med min 6verordnade om en plan for HIEREEE

kompetensutveckling narmsta aren

Arbetsorganisation

Valj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls
Instdmmer helt
1 2 3 4 5 6
Vi har tydliga och gemensamma mal for verksamheten. C 0]
Vi samverkar kring frdgor som berér verksamheten. CICI0 0]

I verksamheten arbetar vi tillsammans med att utveckla och forbattra D D |:| D D D
arbetet.

I verksamheten arbetar vi med uppfdljning av véra arbetsinsatser. C 0]

I verksamheten foljer vi regelbundet upp om kunder / klienter / C1 010000
brukare / barn ar ndjda med vart arbete.
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Samarbete
?]/éillj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls Instdmmer
elt
1 2 3 45 6
Jag far hjalp, rad och stod av mina medarbetare nar jag behéver det. CITCICI ]
Jag kanner mig respekterad av mina medarbetare. CITCI0I0 0]
Jag upplever att vi har god gemenskap och vi-kénsla pa foretaget. CITCI0I0 0]

Arbetstillfredsstallelse

Valj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls
Instdmmer helt

1 2 3 456

Jag hinner vanligtvis med de arbetsuppgifter jag har att géra under C1 IO
arbetsdagen.

Jag upplever att det &r mojligt att férena arbete, fritid, hem och familj. HEEIREEE
Jag kan sjalv paverka mina arbetstider i den utstrackning jag 6nskar. HEEIREEE

Jag kan i tillracklig utstrackning péverka hur jag lagger upp mitt arbete. HEEIREEE

14



KARTLAGGNING OM ARBETSMILJO OCH BEHOV AV FORETAGSHALSOVARD |

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG PA HOGLANDET. INLE
UNDERSOKNING

Halsa och arbetsmiljo

Observera att nedanstaende 4 fragor har omvand frageformulering.
Valj det korrekta svaret for varje punkt: Instdmmer inte alls
helt

Jag upplever mitt arbete som fysiskt pafrestande (ex. arbetet innehaller
tunga lyft, svara eller obekvama arbetsstallningar, ensidiga arbetsrorelser
eller stillasittande arbete).

Jag upplever mitt arbete som psykiskt pafrestande.

I perioder kanner jag mig trott och nedstamd pa grund av min
arbetssituation.

Jag har under det senaste aret utsatts for krankningar/trakasserier i mitt
arbete.

Vi arbetar med friskvard och halsoutveckling pa arbetsplatsen.
Jag motionerar/tranar for att bibehalla och utveckla min héalsa.

Undersdkning av verksamhetens fysiska och psykosociala arbetsmiljo
genomfors arligen.

Jag vet vad jag ska gora om nagon ar paverkad av alkohol och / eller
droger pa arbetsplatsen.

Ovrigt
Ovriga kommentarer eller synpunkter.

Skriv ditt svar har:

DANDE

Instammer

1 2 3 4 5 6

NN N

L Do
L Do

NN N

HinnnnaN
NN NN
LoHod L

LoHnd o

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2:
Diagram 1. Sammanstallt resultat i 4 medelstora foretag 10-49 samt 15
sma foretag 1-9 anstallda i Hoglandet
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Bilaga 3. Medelvarde per fraga medelstora foretag (10-49 anstéllda) och i smaféretag (1-9 anstallda) pa

Hoglandet.

OMRADE 1: Inomhusmiljé

Medelvarde medelstora
foretag
(medelsvarde=4.41)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=4,13)

Inomhusklimatet: 3,8 3,6
Luftkvalitet: 3,9 3,8
Ljudférhallandena: 50 4,4
L jusforhallandena: 438 4,8

OMRADE 2: Arbetsutrustning och
arbetsplatsen utforming

Medelvarde medelstora
foretag
(medelsvarde=4.82)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=4.63)

Lokalampassningsfragor gentemot

verksamhet: 4,7 4,9
Mobler: 5,0 5,0
Tekniska utrustningar: 4,9 4,8
Viloutrymme: 4,8 4,2
Stadning och underhall av lokaler: 46 4,4

Risker for eventuella ergonomiska hinder:

5,0 (mycket laga)

4,6 (mycket laga)

Darav | forhallande till datautrustning:

4,7 (mycket 1aga)

4,7 (mycket laga)

OMRADE 3: Sakerhetsaspekter

Medelvarde medelstora
foretag
(medelsvarde=4.89)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=4.80)

Forhindrad eventuellt obehérig intrang: 49 4,8
Brandsékerhet: 4,2 4,4
Beredskapp infor tillbud pa arbetsplatsen: 4,3 4,2
Forebyggande av olycksfall och hélsorisker: 4,6 4,3
Beredskapp infor hot och vald: 3,7 4.4

Forekomst under det senaste aret av hot och
valdsituationer

5,7 (mycket laga)

5,7 (mycket laga)

Forekomst under det senaste aret av
trakasserier och krankningar:

5,4 (mycket laga)

5,3 (mycket laga)

De anstéllda kunskaper om trafiksékerhet i
arbetet samt till och fran:

53

5,6

OMRADE 4: Lederskap och Utveckling

Medelvarde medelstora
foretag
(medelsvarde=4,14)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=4.15)

Chefernas 6ppenhet och forslagslyhdrdhet: 4,0 4,5
Upplevd frihet/tillit att stalla kritik: 4,3 4,5
Tryghet (aterkoppling fran min chef): 4,1 4,5
Végledning: 4,2 4,4
Stod och information fran chefer): 4,3 4,3
Ledningsskapade foruttsattningar for

samarbete inom arbetsgruppen: 4,2 4,3
Ledningens egenskaper i konflikthantering: 4,1 4,0
Uppskattning: 4,5 4,4
Arliga utvecklingssamtal: 4,4 3,7
Oppna Kkriterier for 16neutveckling: 4,0 4,2
Upplevd tillgang till kompetensutveckling i

de narmsta aren: 3,5 2,9
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OMRADE 5: Arbetsorganisation

Medelvarde medelstora

Medelvarde sma foretag

foretag (medelsvarde=4.42)
(medelsvarde=3,94)

Tydliga och gemensamma mal i verksamhet: 3,9 4,6

Samverkan: 4,0 4,5

Gemensam syn om hur arbetet forbéattras: 4,1 4,6

Systematiska uppféljningar av

arbetsinsatser: 3,7 4,2

Systematiska uppféljningar av

kundtillfredstallelse: 3.9 4,3

OMRADE 6: Samarbete

Medelvarde medelstora

Medelvarde sma foretag

foretag (medelsvarde=5.23)
(medelsvarde=5.21)
Upplevt stdd: 5,3 5,2
Upplevd respekt fran gruppen: 53 5,4
Gemenskapskénsla bland arbetskamrater: 51 5,2

OMRADE 7: Arbetstillfredstallelse

Medelvarde medelstora
foretag
(medelsvarde=4.69)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=4.43)

Arbetsuppgiftersinnehall och planering

under arbetsdagen: 4,4 4,5
Mojligheter att forena arbete-fritid-

hem&familj: 4,9 4,4
Majligheter att paverka egen arbetstid: 4,7 4,3
Majligheter att paverka egen

arbetsupplaggning: 47 46

OMRADE 8: Halsa och Arbetsmiljo

Medelvarde medelstora
foretag (medelsvarde=4.11)

Medelvarde sma foretag
(medelsvarde=3,67)

Fysiska arbetsrelaterade pafrestningar:

4,6 3,9
Psykiska arbetsrelaterade pafrestningar:

42 41
Forekomst av trétthet eller nedstamdhet pga
att arbetssituation: 4,1 4,4
Forekomst av trakasserier/krankningar:

5,3 (mycket god betyqg) 5,3

Organisationens betyg i friskvard:

3.7 (1ag betyg)

2,4 (mycket lag)

Eget halsopromotionsarbete och
sjukdomsfdrebyggande insatser:

3.9 (lag)

3,8 (lag)

Organisations betyg foér genomférande av
arligen uppféljning av arbetsmiljo:

3.3 (mycket lag)

1,9 (mycket lag)

Betyg om de anstalldas kunskaper kring
droger/alkoholpolicy:

3,8 (lag)

3,6 (lag)
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BORTFALLSANALYS

De valda medelstora foretagen hade sammanlagt 73 anstéllda, och 57 personer jobbade pa de
15 smaforetagen. 51 personer (70 %) besvarade enkéten i de medelstora bolagen och 41 i de
sma foretagen (72 %).

Bland de medelstora foretagen kan bortfallet bland annat ha berott pa tidsbrist hos deltagarna.
Pa foretag C med 35 anstallda, hade de ganska kort tid innan gjort en liknande
enkat for sina anstallda inom foretagshalsovard och dar blev bortfallet 17 personer (ca 49%, i
var studie motsvarande 77% av det totala bortfallet inom medelstora foretag).

Det kan ocksa bero pa ett ointresse av arbetsgivaren att de anstéllda skall lagga tid pa att
utfora enkaten eftersom de inte far nagon direkt ekonomiskt vinst for att stalla upp.
Arbetsledaren maste agna en del tid till att vidarebefordra enkaten till alla sina anstéllda, och
detta ar en faktor att tanka pa i framtida studier, d v s att det internetbaserade formularet
skickas pa ett satt dar arbetsledaren inte ska behdva géra mer an att ge sitt samtycke.

Vad géller smafdretag kan bortfallet bero pa lag motivation att fylla i enkaten pa grund av att
foretagen stallde upp helt pa frivillig basis utan att fa nagot tillbaka, samt tidsbrist i och med
den deadline for fortfattarna som fick observeras. Pa sma foretag fanns nagra som végrade
stalla upp i och med att de ansag studien som meningslos.

Studien var forst klart att genomforas i borjan pa juni-2011. De deltagande foretagen var inte i
mojlighet att prioritera denna studie infér sommarsemestern. Nar de var tillbaka sa fanns en
del att komma ikapp med, samtidigt blev det &nnu storre tidsbrist for forfattarna att bli klara
med datainsamlingen. For bada typer av foretag paverkade tidsbristen aven pa det sattet att
anstallda som varit pa semester/foraldraledighet eller andra former av kortare ledighet aldrig
hann att ta stéllning till huruvida de var intresserade av att delta i studien eller gj.
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