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Sammanfattning

Forstadagsintyg- en uppféljning bland anstallda pa ett stadbolag.
Patrik Hentschke.

Handledare: Docent Carl Aborg.

Projektarbete vid Uppsala universitets foretagslakarutbildning 2008/09

Att minska sjukfranvaron hos anstéllda ar viktigt ur flera perspektiv. Ett verktyg som anvands
av en del arbetsgivare i syfte att minska korttidsfranvaron &r forstadagsintyget. Nyttan med
detta intyg och hur det uppfattas av anstéllda ar otillrackligt utvarderat. Anstélldas uppfattning
om forstadagsintyg undersoktes darfér genom intervjuer med dem som alagts forstadagsintyg
under 2005-2007 pa stadbolaget Telge Rent AB. Dessutom undersoktes om man kunde se
nagon tendens till minskad sjukfranvaro under perioderna med forstadagsintyg. Nio av tretton
berdrda personer under perioden kunde intervjuas och utvérderas. En semistrukturerad
intervjumall anvéandes. Franvarotillfallen askadliggjordes grafiskt och bedomdes visuellt for
att se om det fanns tendens till minskad korttidsfranvaro. Graferna anvéandes ocksa som
diskussionsunderlag vid intervjuerna.

Studien visade att de flesta informanterna generellt var positiva till anvandandet av
forstadagsintyg. Daremot tog de flesta beskedet om intygskrav for egen del negativt.
Informanterna menade att deras sjukfranvaro minskade, men det framkom ocksa att flera
under perioden med intygskrav oftare gick till jobbet trots att de upplevde sig sjuka. Den
upplevt minskade sjukfranvaron Gverensstamde bra med utseendet pa graferna.

Flera informanter upplevde sig kréankta eller att det var jobbigt att ha alagts forstadagsintyg
och sattet pa vilket man upplevt att intyget dlagts dem verkade ha haft stor betydelse for hur
man upplevt situationen med intygskrav. Slutsatsen av studien ar att forstadagsintyget hjalper
till att minska korttidsfranvaron, men att andra atgéarder sannolikt behovs parallellt for att fa
ett bra och hallbart resultat. Arbetsgivaren bor lagga stor vikt vid att informera berérda om
forstadagsintyg pa ett satt som gor att de lattare accepterar intygskravet.

Det vore av varde att studera narmare i vilka situationer forstadagsintyg kan vara av nytta och

hur det da bor anvandas pa bésta satt.



Inledning

Efter en nedgang i sjuktal under 1990-talet 6kade ater siffrorna fran 1997 och framat(1). Detta
har foranlett 6kat fokus pa problemet med sjukfranvaro och darmed olika atgarder for att
vanda trenden. Mer fokus har bl a lagts pa arbetsgivares rehabiliteringsansvar. Ett verktyg for
att minska korttidsfranvaro &r forstadagsintyg. Med forstadagsintyg menas att en anstalld ska
inkomma med lakarintyg fran forsta sjukdagen vid frekvent (vanligen > 6 ggr/12 man)
korttidsfranvaro (<14 dagar). M6jligheten har funnits tidigare for arbetsgivare, tex. via
kollektivavtal, men finns nu preciserat i lag (2) och kan allmént utnyttjas vid tex. misstanke
om fusk eller missbruk. Ett syfte med intyget &r att géra det enklare for arbetsgivaren att
kontrollera och folja upp anstéllda som ofta ar sjukskrivna och att minska antalet
sjukskrivningar/franvarotillfallen. Med forstadagsintyget tanker man sig ocksa att man kan
fanga upp eventuella behov av utredning eller rehabilitering. Effekten av férstadagsintyg som
atgard ar inte sarskilt utvarderad. Hur anstéllda uppfattar denna atgard ar heller inte narmare
beskrivet. Foretagshalsovarden far ofta i uppdrag att utfarda forstadagsintyg. Darfor kandes
det angelaget att satta upp nagra fragestallningar kring forstadagsintyget. Vi valde att utga
fran stadbolaget Telge Rent AB dar man anvander sig av forstadagsintyg tillsammans med
flera andra atgarder och dar det samlade resultatet varit positivt. Syftet med denna studie var
dels att utvardera hur anstallda upplevt det att behéva inkomma med foérstadagsintyg, dels att
se om man kan se nagon tendens till minskning av korttidsfranvaro under perioderna med
forstadagsintyg.

Beskrivning av Telge Rent AB

Telge Rent AB bildades april 2004 och ingar som ett av nio dotterbolag i det kommunala
bolaget Telgekoncernen med moderbolaget Telge AB. Innan denna samordning var
stddverksamheten i kommunen utspridd under olika forvaltningar och kvaliteten och
organiseringen varierade. Flertalet av de anstéllda stannade kvar vid omorganisationen. Telge
Rent AB hade under 2005-2007 omkring 160 anstallda lokalvardare. Vid bildandet av Telge
Rent AB hade man hdga sjuktal, vilket ledde till att man initierade ett samlat grepp med flera
konkreta atgarder dar forstadagsintyg var en. Forstadagsintyg kravdes av anstéllda som haft
minst 6 franvarotillfallen under en tolvmanadersperiod. De berdrda anstallda fick skriva pa en
overenskommelse om att inkomma med intyg fran forsta sjukdagen vid varje sjukdomstillfalle
under paféljande tolvmanadersperiod. Det inréttades en skriftlig policy om detta och
intygskravet forankrades hos facket. Man arbetade strukturerat pa flera plan for att minska
sjukfranvaron. Bade stodjande och kontrollerande atgarder anvandes. Arbetet kring detta har
beskrivits i andra arbeten (3-5). Man har beskrivit forandringsarbetet bade ur ett
ledningsperspektiv och ur de anstélldas synvinkel. Ingen har dock mer &n ytligt berort
anvéandandet av forstadagsintyg.

Syfte och fragestallningar

Huvudsyftet med studien var att undersoka hur anstéllda som alagts forstadagsintyg upplevde
intygskravet och vad de hade for tankar och kénslor kring intyget bade generellt och for egen
del. Ett annat syfte var att se om forstadagsintyget verkligen minskade korttidsfranvaron.

Fragestallningar:



1. Hur upplevs kravet pa forstadagsintyg av dem som far det kravet? Ser de positiva effekter?
Ké&nner de sig hjélpta? Krankta? Misstrodda? Andrade sig deras uppfattning dver tid?

2. Minskar korttidsfranvaron?

Undersokt grupp

Lokalvardare pa Telge Rent AB som tidigare har anmodats inkomma med forstadagsintyg vid
sjukdom valdes ut bland samtliga anstallda. Intygsperioden skulle ha startat nagon gang under
perioden 2005-2007 och vara avslutad innan tillfallet for intervjun. Tretton personer
identifierades. Personerna tillfragades forst via brevutskick och efter 1-2 veckor per telefon.
En person exkluderades genast pga. ffa kanda bristfalliga svenska sprakkunskaper. Tva
personer som slutat gick inte att fa tag pa. Kvarvarande tio personer stéllde upp pa intervju.
En informant verkade inte alls ha forstatt innebérden av forstadagsintyg delvis pga.
sprakforbistring och intervjun gick inte att genomfora pa ett meningsfullt satt varfor hon
exkluderades fran ytterligare utvardering. Nio personer av ursprungligen tretton har saledes
kunnat intervjuas och utvérderas.

Samtliga informanter var kvinnor i aldern 22-53 (medianalder 44) ar. De flesta arbetade heltid
och de hade jobbat 1-19 ar inom foretaget (inklusive nar det var kommunalt).

Metod

For att undersdka och beskriva berorda personers upplevelser av forstadagsintyget sa
rattvisande och forutsattningslost som mojligt valdes enskilda intervjuer som metod. En
semistrukturerad intervjuguide anvandes for att bade fa med vissa fragestallningar och ge
mojlighet till spontana svar. Intervjuerna spelades in pa band, lyssnades igenom och renskrevs
huvudsakligen som sammanfattningar av innehallet, dvs. meningskoncentrering. Innehallet i
intervjuerna analyserades darefter med meningskategorisering (6) for att kunna gora en
overskadlig redovisning av utfallet. Kategorierna var forutbestamda utifran fragestallningarna
for studien och dess intervjumall. Utrymme gavs for eventuella nya kategorier under
intervjuerna. De huvudkategorier som valdes var "installning till férstadagsintyg” och ”egna
upplevelser i samband med intygskravet”

Sjukfranvarodata valdes att askadliggoras grafiskt for att mojliggora en Gversiktlig visuell
bedémning av franvarofrekvensen samt for att ha som diskussionsunderlag vid intervjuerna.
Nagot forsok till statistisk analys bedomdes inte vara meningsfull.

Jag valde att inte forsoka ta reda pa franvaroorsaker vare sig genom journalgranskning eller i
samband med intervjuerna eftersom det troligen inte skulle tillfora nagot utifran
fragestallningarna. Dessutom skulle informanterna ha kunnat kanna sig ifragasatta, vilket
sannolikt skulle ha forsamrat majligheterna till en sd 6ppen och arlig intervju som mojligt.

Genomgang av franvarofrekvens

Data gallande sjukfranvaro erholls fran HR-avedelningen pa Telge Rent AB. Sjukfranvaron
askadliggjordes grafiskt och en linje motsvarande perioden for forstadagsintyg lades parallellt
med tidsaxeln. Varje franvarotillfalle markerades langs med tidsaxeln. Varje graf bedomdes
individuellt for att fa en bild av om sjukfranvaron sag ut att ha forandrats under perioden for
forstadagsintyg.



Intervjuernas upplagg

Sex intervjuer genomfordes pa informanternas arbetsplats, tva pa foretagshalsovarden, en i
hemmet och en intervju per telefon. Samtliga informanter godkande att intervjuerna spelades
in.

Intervjuerna varade 20-30 minuter och foljde en semistrukturerad intervjuguide. Intervjun
inleddes med en kort presentation. Syftet klargjordes och information om studiens
konfidentiellitet gavs. Dérefter fick informanten berétta lite allméant om sitt arbete och
ombeddes sedan beréatta vad forstadagsintyg ar for nagot innan vi kom in pa deras uppfattning
om sjalva intyget. Informanternas egen beskrivning av vad forstadagsintyg ar for nagot
bedomdes vara en bra utgangspunkt for vidare diskussion ffa for att veta att man verkligen
uppfattat innebdrden av ett forstadagsintyg. Sedan fick informanterna beskriva hur de
uppfattat det att fa forstadagsintyg sjalva. De fick beratta hur beskedet hade getts och hur de
sdg pa omstandigheterna kring det. Fragorna stalldes sa éppet som mojligt for att fanga upp
negativa eller positiva asikter om intyget. Informanterna tillfragades om de trodde att
intygskravet paverkat deras sjukskrivningsgrad. De tillfragades ocksa om de hade nagra
tankar kring alternativ till intygskravet eller forslag pa hur forstadagsintyget skulle kunna
anvandas annorlunda. Detta for att kanske kunna fa uppslag for forandringar kring arbetet
med forstadagsintyg.

Resultat

Korttidsfranvaron:

| graferna sags hos flera informanter en tendens till minskad korttidsfranvaro under perioden
for forstadagsintyg, &ven om det antagligen inte skulle vara statistiskt signifikant. Det visuella
intrycket i graferna 6verensstamde bra med informanternas uppfattning huruvida franvaron
minskat eller ej (Graf 1a och b, Tabell 1). I intervjuerna framkom i flera fall att man oftare
gatt till jobbet trots att man annars kanske skulle ha stannat hemma pga. sjukdom eller
symtom: ~’om jag maste aka ivag till lakare kan jag ju lika garna ga till jobbet tankte man™. |
vissa fall forklarades en del av minskningen i sjukfranvaro av att man tagit ut annan form av
ledighet, t ex semesterdag(ar): ’jag har hort att andra sagt att de tar semester och komp
istéllet”, ’ibland har jag tagit semesterdag”. Omfattningen av detta har inte kartlagts men
verkar vara i mindre omfattning totalt. Sex stycken av de nio informanterna ansag att de hade
minskad franvaro, vilket korrelerar bra med utseendet pa graferna (informanter 1, 4-7, 9).
Dessa sex personer menade ocksa att de oftare gick till jobbet fast de kande sig sjuka. Tva
informanter (2, 3) tyckte inte att intyget paverkade, vilket stimmer bra med graferna.
Informant 8 mindes inte riktigt men var tveksam till om intyget paverkat franvaron. I grafen
syns dock minskad franvaro fram till hon ramlade och skadade sig efter halva intygsperioden.

Instéllning till forstadagsintyq:

Alla var i princip mer eller mindre negativa till att de sjalva fatt krav pa intyg: jag var ju
aldrig hemma i onddan”, ’man har ju ingen direkt lust att springa ut nar man ar sjuk”.
Tva informanter hade ingen tydlig uppfattning om att ha fatt intygskrav. Instéllningen hos
informanterna verkar inte ha andrats namnvart under tiden som gatt sedan de ursprungligen



alades att inkomma med intyg. Det ar dock svart att séga sakert eftersom informanterna bara

har intervjuats i efterhand. Fem informanter var i huvudsak positiva till att vissa personer i
sarskilda fall kan behova uppvisa intyg. Fyra informanter hade blandad instéllning. En asikt
var att intyget var bra t ex om man misstanker fusk: ’det ar ju manga som inte ar riktigt
sjuka”. Ingen verkade enbart negativ till intyget rent allméant nér man diskuterade det

narmare.

Ingen kunde se att de blev hjélpta av att behdva inkomma med forstadagsintyg. En informant

tyckte det visserligen kunde vara bara att snabbt fa traffa en lakare dven om det oftast

upplevdes som jobbigt att ga till vardcentralen. Tre personer upplevde sig uppenbart krankta:

’man kande sig valdigt nedtryckt, nedvarderad som manniska”. En informant ansag att
franvaron ffa berodde pa en arbetsskada varfor hon upplevde intyget som ett straff. Fyra
personer hade mer blandad instéllning, men hade upplevt kravet som ”’jobbigt™ eller
’pinsamt”. Flera uttryckte asikter som “det kdnns som man inte blir trodd™, ’har man
maginfluensa ar det ju inte sa latt att ga till lakare™. Slutligen var tva informanter mycket
neutrala och upplevde inget storre problem med att de fatt intygskrav. Sattet pa vilket
intygskravet formedlades pa verkar ha haft betydelse for hur man upplevt det. De tva som
upplevde sig som mest krankta ansag att man hade gatt at dem hart och de hade ként sig
anklagade/misstrodda och 6verkorda.

Ingen av informanterna hade nagon tydlig idé om hur man skulle kunna gora istallet for att

krava forstadagsintyg, men det framkom att man borde lyssna mer pa orsakerna till franvaron
och vikten av att ha ett mote med arbetsledaren/chefen innan man far intyg framhavdes: “’jag

tror man skulle kolla pa varfor folk & hemma”. Flera menade att nagot sadant samtal inte
hade foregatt intyget. Informanternas upplevelser och franvarografernas utseende ar
sammanfattade i Tabell 1.

installning till egen minskad andra
forstadagsintyg upplevelse/uppfattning korttidsfranvaro? forslag?
allmén oftare sjuk
informant | uppfattning sjdlv. | emotion pa jobbet? | egen asikt | graf
1 pos neg "jobbigt" ja ja ja nej
2 pos pos/neg | blandat ja nej nej nej
3 pos neg ”irriterande” | nej nej svarbedomt | nej
4 pos neg krénkt ja ja ja nej
5 pos neg "jobbigt" ja ja ja nej
6 blandat neg krankt ja ja svarbedomt | nej
7 blandat neutral |"pinsamt" |ja ja ja nej
8 neutral neutral |neutral kanske kanske ja nej
9 neutral/pos neg krénkt ja ja ja nej

Tabell 1. Sammanfattning av informanternas uppfattning om forstadagsintyg. Med “sjalv”
avses deras uppfattning av att de sjélva alades intygskrav.
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Figur 1a: Franvarotillfallen och intygsperioder for forstadagsintyg for informanterna 1-5.

Graferna visar att antalet franvarotillfallen minskade for informanterna 1, 4 och 5 under
intyasperioderna.




Informant 6
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Figur 1b: Franvarotillfallen och intygsperioder for forstadagsintyg for informanterna 6-9.
Graferna visar att antalet franvarotillfallen minskade under intygsperioden for samtliga
informanter. Informant 8 blev daremot lanatidssiuk efter halva intyasperioden paa. en skada.




Slutsats

Diskussion

Orsakerna till sjukfranvaro pa en arbetsplats ar multifaktoriella och det kravs flera atgarder for
att fa till en markbar och hallbar minskning av sjukfranvaro. Bra rutiner for rehabilitering med
bra stod fran arbetsgivaren och snabba insatser ar faktorer som spelar stor roll for atergang i
arbete hos langtidssjukskrivna(7). Atgarder for att minska korttidsfranvaro kan vara
medarbetarsamtal, fa personal att kanna sig uppmarksammad, tydligt kommunicera att
oberéttigad sjukfranvaro inte ar accepterat, forstadagsintyg, nya arbetsmetoder och friskvard
(3). I denna studie valde vi att fokusera pa forstadagsintyget som atgard eftersom den skiljer
sig fran flera andra atgarder genom att den &r starkt kontrollerande. Darfor var det ocksa
sarskilt intressant att utvardera den atgarden ur de anstélldas perspektiv. Att vardera effekten
av enbart en atgard i samband med flera parallella atgarder kan vara svart. Darfor kan
minskningen i samband med forstadagsintyg sannolikt inte bara hénforas till intyget i sig. Ett
syfte med forstadagsintyget ar att komma at franvaro som snarare beror pa tex. bristande
motivation dn egentlig sjukdom. Séaledes kan andra insatser sasom motivationshojande
atgarder, forandrade arbetsrutiner etc. badda for effekt da val forstadagsintyg anvands.

Forstadagsintyget verkar i denna studie ha haft effekt for att minska sjukfranvaron. Man far
dock som namnts ovan ha med i beddmningen att dven andra forandringar pa arbetsplatsen
och atgarder som vidtagits sannolikt har inverkat. Hur minskad korttidsfranvaro i sin tur
eventuellt paverkat langtidsjukfranvaron hos vissa kan inte denna undersokning svara pa, men
man kan spekulera kring det. Tre personer av de intervjuade blev langtidssjuka under eller
strax efter perioden for forstadagsintyg, men i ena fallet berodde det pa ett trauma som var
ofdrutsagbart. Om man lyckas minska kortidsfranvaro med hjélp av ett sunt samlat grepp
borde rimligen &ven langtidsfranvaron minska. Om forstadagsintyg skulle anvandas som enda
verktyg finns troligen storre risk for 6kad sjuknarvaro, vilket sékert kan 6ka risken for
langtidssjukfranvaro. Vad galler Telge Rent AB fick man parallellt med minskningen av
korttidsfranvaron dven ner langtidssfranvaron, men det rérde sig om andra personer.

Det visade sig vara bra att lata informanterna forst sjalva beratta hur de uppfattat inneb6rden
av forstadagsintyget. Detta for att veta att vi pratade om samma sak. De flesta hade en ganska
klar och dverensstammande uppfattning om vad forstadagsintyg innebér, medan nagra hade
en mer vag forestallning. Generellt verkar instaliningen till intygskravet bland informanterna
vara mest positivt rent principiellt. Daremot tog de flesta beskedet om intygskrav for dem
sjalva negativt. Det &r pa satt och vis ett intressant utfall men heller inte sarskilt éverraskande.
Sattet pa vilket intygskravet gavs verkar ha haft stor betydelse for hur informanterna uppfattat
kravet. En del upplevde beskedet om intygskrav som rent krankande. Denna underékning har
dock bara informanternas version av hur besked gavs och huruvida beskedet foregicks av
nagot mote eller samtal 6verhuvudtaget har inte undersokts pa annat vis. Majligen har det
faktum att man Gverhuvudtaget alagts intyg fargat av sig pa atminstone nagra av
informanternas upplevelse av hur det var att fa beskedet. Man kan énda dra slutsatsen att
arbetsgivaren behover anstranga sig ordentligt for att undvika att berérda kanner sig
overkorda eller krankta. Nagra av informanterna verkar efterlysa mer av en diskussion eller
individuell bedémning innan de alaggs intygskrav. Att ha strikta ramar for forstadagsintyget
har naturligtvis fordelar ur rattvisepunkt ur en aspekt samtidigt som det sakert manga ganger
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kan verka rimligt att gora en individuell prévning. Mojligen blir det l&ttare i och med den
forandrade lagen fran 2008 (2) eftersom man inte behdver samma fackliga forankring langre.

Samanfattningsvis kan man dra slutsatsen att kortidsfranvaron verkar minska med
forstadagsintyg, men troligen forekommer viss 6kning av sjuknérvaro. Vidare ar intygskravet
troligen bast som komplement till andra mer motivationshojande atgérder. Besked om
forstadagsintyg bor ges med omsorg eftersom det finns stor risk att de anstéallda upplever
beskedet som jobbigt eller krankande.

Effekten av forstadagsintyg behdver studeras mer. Eftersom intygskravet ar ett verktyg som
kan upplevas negativt for berdrda personer &r det viktigt att veta att det har gynnsam effekt.
Anvant i fel sasmmanhang kanske det t o m kan ha mest negativa effekter. Bast, men inte utan
praktiska problem, & om man skulle géra en randomiserad studie i en stérre personalgrupp
dar det finns mycket korttidsfranvaro. Anstallda som ansags vara kandidater for
forstadagsintyg skulle da lottas till intygskrav eller ej. En sadan studie kunde med fordel
goras i samband med andra mindre kontrollerande atgarder.
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