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Nyheter pa Arbets—
och miljémedicin

Osten & hér och med den
ett nytt |asdr. Salv har jag
alltid tyckt att den
1 september ar en béttre nyarsafton
an 31 december. Med hosten borjar
det nya, nya skrivbocker, utvilade
medarbetare och i bastafall & man
aven utvilad gav. Sommaren har
vadermassigt varit toppen for de
krafter och entu-
Sasm att klara
Och ganska sa skont att kommain i
de vardagliga rutinernaigen tycker

flesta sd nu far vi
upp adlavinterns
atminstone jag.

hoppas att vi har
krav och forvantningar pa arbetet.

P& Arbets- och miljomedicin firar
vi hosten med en ny hemsida
integrerad for bade landstings- och
universitetsverksamheten

m— WWW.aMMuppsala.se
Vi hoppas att Ni tycker den &r bra
och informativ. Kom gérna med
synpunkter till Lenita Oqvigt. Vi
haller pa att lansera dven en eng-
elsk version.

Hosten har ocksa inneburit att vi
fatt nya medarbetare. Vi vill halsa
var nya overlakare Margareta Tor-
gén och var nye ergonom Peter Jo-
hansson vdlkomna. Béagge presente-
rar Sgi detta nummer av nyhets-
bladet. Statistiker med bred kompe-
tens bade vad géller arbets- och
miljomedicin & ocksa paingdende.
Rekryteringen pagar och vi har ett
flertal synnerligen kvalificerade
sbkande.  Eva Vingard

Ur innehdllet:
Ledare
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Fordelar och nackdelar med kontorslandskap!

Idén med kontorslandskap, dvs. att
flera personer delar pa ett arbets-
rum lanserades under 1960-talet
men under 70-talet stélldes hardare
krav pa arbetsmiljon och efterfra-
gan pa kontorslandskap minskade.
| dag &r kontordandskap dterigen
aktuella som ett svar pa organisa-
tionens behov av kommunikation
och krav pa flexibilitet. Har sam-
manfattas olika forskningsrappor-
ter och debattartiklar om hur an-
stéllda paverkas vid arbetei et
kontord andskap.

| litteraturen identifieras de olika
kontorstyperna som cellkontor
(rum for 1-2 arbetsplatser), flex-
kontor (ingen egen arbetsplats),
kombikontor (egen arbetsplats men
stor del av arbetet forlaggs pa an-
nan plats inom kontoret och kon-
torsutrustningen finns inte pa den
egna arbetsplatsen) och kontors-
landskap (flera personer delar pa
ett arbetsrum).

Ilona Bovin, socionom, samman-
fattar Sin studie om " Vett och eti-
kett i kontordandskapet” i Jusek-
tidningen, 2003. Enligt denna stu-
dieinnebér arbetei kontordand-
skap for de flesta att kommunika-
tionen med kollegor 6kar och att
informationsvégarna blir kortare.
Men manga mar inte bra av att Sit-
tai kontordandskap, de upplever
att deinte far tillrackligt med av-
skildhet. Oppna landskap spader
pa stressen. De angtédllda forvantas
gillaléget men alla gor inte det och
dablir det bara stressande. Den
som tidigare satt i eget rum kunde
stdnga dorren om sig nér det be-

Fordelar och nackdelar med kontordandskap

Rehabilitering
Ny personal

hovdes men mastei ett kontors-
landskap komma Gverens pa ett helt
annat sitt. | ett dppet kontordand-
skap blir sdllan tilldelningen av
arbetsplatser het réttvis. Det &r inte
roligt att Sitta vid toaletterna eller
vid kaffebryggaren dér folk ofta
stér och pratar, dler paett sélle
som manga passerar forbi.

Att inféra kontordlandskap bara for
att spara pengar fungerar knappast.
For personer som exempelvis job-
bar med frégor som kraver sekre-
tesseler utredningsarbete ar det
viktigt att fa varaifred och klura
och da &r det oftast inte ndgon bra
[Gsning att Sitta i ett kontordand-
skap. Detsamma géller arbete som
kréaver stor koncentration. Manni-
skor markerar revir pa olika st i
kontordandskapet. Det finns gran-
ser som inte syns; det gar inte att
prata for hogt, gapskratta precis
bredvid den som pratar i telefon
eller borja prata med en kollega
varje gang man gar forbi hans eler
hennes skrivbord. Det positiva med
Oppnalandskap ar att informations-
végarna blir kortare.

Christina Danielsson, arkitekt, har
skrivit en licentiatavhandling vid
Kungl. Tekniska Hogskolan (KTH)
om hur miljon och arkitekturen pa
verkar manniskan. Avhandlingen
visar ait de anstéllda & mer miss-
nojda med den fysiska arbetsmiljon
i mellanstora kontordlandskap -
med mellan 10 och 24 arbetsplatser
- jdmfort med i stérre dler mindre
landskap. De & framfor allt miss-
ngjda med designrel aterade faktorer
som att det & ont om plats dar man
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arbetar, att formgivningen inte
underléttar arbetet, att arkitekturen
inte bidrar till trivseln eler gor det
|attare att samarbeta. Hon kallar
denna kontorstyp for hogriskkon-
tor. Personalen i de mellangtora
kontord andskapen |6per stor risk
att inte trivas med jobbet och att
ma daligt bade fysiskt och psy-
kiskt. De mellanstora och stora
kontord andskapen saknar ofta sma
samtalsrum, det kan vara en orsak
till missngje. Enligt hennes studie
bor man alltsa akta sig for mellan-
stora kontordandskap (10-24 ar-
betsplatser). Mindre kontordland-
skap (4-9 arbetsplatser) & nagot
béttre, kanske for att gruppstor-
leken &r bra och ljudnivan lata-
re att hantera.

Alan Dilani, arkitekt, professor och
chef for " Forskningscentrum for De-
sign, Arbetsmiljo och HAlsa” i
Stockholm, har doktorerat pa sam-
bandet mellan hélsa och design. Di-
lani har skrivit om arbetsmilj6 och
hédsai kontord andskap pa webbpl at-
sen suntliv.nu. Han &r kitisk mot att
tvingain personal i Gppna kontors-
landskap. Det finns ett valdigt fokus
pa funktion och storlek pa ytor, vil-
ket orsakas av hdga kontorshyror,
men man gldmmer bort att anpassa
arbetsplatsen till individen. Kontors-
landskap passar inte for tillbakadrag-
na personer. De & inte heller bra for
dem som talar mycket i telefon dler

Allade som ditter i ett kontors-
landskap stors av ljud fran kol-
legor eler kontorsutrustning.
Storande ljud &r den enskilda
faktor de anstdllda oftast klagar
Over. Angéllda foredrar eget
rum, medan foretagd edningen
foredrar kontordandskap. Att ha
eget rum & en statusmarkor,
enligt fleratidigare studier. Per-
soner kan bli direkt deprimerade
pagrund av den prestigeforlust
den innebér att forlora ett eget
rum, enligt amerikanska studier.

hanterar sekretessbel agda arenden.
For manga & det viktigt att man ska-
par en egen vrai det Gppna landska-
pet, ett eget territorium med grona
vaxter och bilder pafamiljen. PAsa
sétt far man en starkare relation till
arbetsplatsen.

Deangtélldai flexkontoren &r, till-
sammans med dei delat rum, mest
tillfredsstéllda med arbetet jamfort
med 6vriga kontorstyper. Detta
kan, nér det géller flexkontoren,
bero pa att det & " overlevarna’
som finns kvar och att kontorsfor-
men passar just den verksamheten.
Den som inte gillar flexkontoren
jobbar kanske inte kvar.

Jan Ake Granath, professor i arki-
tektur vid Chalmers, skriver i Da-
gens Industri: Kontordandskap pas-
sar inte alla. Oppna kontors andskap
kanske ger 1&gre hyreskostnader,
men risken &r att de leder till 1&gre
effektivitet och arbetstillfredsstéllel-
se hos medarbetarna. Kontordand-
skap passar béttre for kreativt an for
intellektuellt arbete. De 6ppna ytorna
ar utmérkta for lagarbete dér snabba
bedut maste fattas. Kontorslandska-
pen kan ocksa ledattill béttre gemen-
skap pa arbetsplatsen. De lampar sig
bra for exempelvis for reklambyraer
och arkitektkontor. Nackdelen &r att

Sammanfattningsvis fann Daniels-
son alltsa att bast chanstill god
hélsa och tillfredsstéllelser fannsi
egnarum och i flexkontor. Skillna-
den mellan de olika kontorstyper-
na kan bero pa funktionaliteten
och den arkitektoniska utform-
ningen.

det ar svart att i lugn ochrolasain
utredningar och genomftra arbete
som kraver sekretess. Inte sdllan lig-
ger det ekonomiska skal bakom infé-
randet av kontordandskap. Under-
sokningar har visat att kontordand-
skap leder till mer stress och ut-
bréandhet. En de manniskor helt en-
kelt behover mer avskildhet &n andra
for att prestera bra. Tjansterummens
tid & dock inte helt forbi. | vissa
verksamheter, som forskning, anses
det fortfarande otankbart att arbeta i
kontord andskap.

Vasakronan, som &r ett av Sveriges
ledande fastighetsforetag inom kom-
mersiellalokaler, har fragat

1 000 personer som jobbar pa
kontor om deras arbetsmiljd. Un-
dersdkningen visade att kontorets
utformning paverkade medarbe-
tarnastrivsdl, tamningen pa ar-
betsplatsen och kommunikatio-
nen mellan medarbetarna. Dess-
utom paverkades arbetsinsatsen,
kanske bl.a. darfor att de som satt
i landskap upplevde att de hade

s betydligt sdmre mgjlighet att |18sa
eller utfora arbete som kravde
hég koncentration. De upplevde
ocksa att de hade samre mgjlig-
het att paverka sin arbetssituation i
stort. De skulle vilja ha stérre méj-
ligheter att paverka bland annat den
egna placeringen i lokalen och ar-
betsverktygen sdsom dator och mo-
biltelefon.

Alan Hedge, psykologiska enheten
vid Univerditetet i Birmingham,
presenterade redan 1984 sin
undersokning " Evidence of a
relationship between office design
and sdlf-reports of ill health among
office workersin the United
Kingdom. Genom en enkét bland
kontorsangtélldai olika kontorstyper
framgick att det var signifikant hdgre
incidens av huvudvérk bland dem
som arbetade i kontordandskap
jamfort med dem som satt i egna
rum. Aven 6gon- och luftvags-
irritationer var vanligare bland dem
som satt i kontorslandskap om
kalerna hade |uftkonditionering och
daligt med dagdjusind &pp.
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Alexandra Moor e, inredningsarki-
tekt och doktorand vid Luled teknis-
ka universitet, redogdr i Arkitekten,
2005, for sin forskning fér att for-
béttra fysisk och psykosocial arbets-
miljo i kontord andskap: Hon fasci-
neras av samspelet mellan manni-
skor i kontordandskapet och hur
man kan gora det smidigare. De
storsta problemen med Gppna kontor
ar 6verhdrning, pratbuller, monotoni,
stramhet och brist pa métesplatser.
Hon vill foradla kontorslandskapet,
géra det mer flexibelt och blanda
rum, éppna zoner och moéteszoner,
platser med olika aktivitetsnivaer.
Man maste kunna hamta sig négon-
stans. Att bara infora tystarum ar for
enkelt. Variation och rorelse &r en-
ligt ergonomerna de viktigaste fakto-
rerna for att undvika skador och hal-
lahjarnani trim.

Ola M ossher g, arbetsmiljéingenjor
vid Kvalita har gjort en checklista
for kontorslandskap. Han pdpekar att
det sdllan gar att spara pa ytan vid

dvergang fran cellkontor till land-

skap.

» Undvik smala kontorslandskap,
de bor varaminst 20 m breda.

» Hogsta mdjliga ljudabsorption.
10-15nt per arbetsplats.

» Tillrackligt manga ljudisolerade
smarum.

* Arbetsplatsen minst 1,5 meter
fran ljudreflekterande ytor.

» Avskdrma arbetsplatserna upp
till minst 1,2 meter 6ver golv.

*» Placera g arbetsplatser mot var-
andra.

* Placera kopieringsmaskiner och
skrivarei separata rum.

* Cdlkontor for de som har kon-
centrationskrévande arbeten
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Rehabilitering - ar det sa vi skall |I6sa den hoga sjukfranvaron?

Sjukfrénvaron & hog i Sverige. Ok-
ningstakten har minskat och trenden
har kanske vant men kostnaderna &r
fortfarande skrammande héga for
|angtidssjukfranvaro och sukersitt-
ning. Prognosen for 2006 & ca 110
miljarder. En forsvarlig summa
pengar som sékert kunde anvandas
till battre och mer fruktbara atgarder.
Bakom siffrorna finns ocksa valdigt
manga manniskor som blir margina-
liseradei sin gukroll. Manga har en
sa stor arbetsoférmaga att arbete pa
den dppna markanden inte & gorligt
i dagens lage. Manga har dock en
viss, storre eler mindre, arbetsfor-
maga kvar och skulle sakert kunna
utfora viktiga och eftersatta arbets-
uppgifter bara de fick lov och struk-
turen pa arbetsmarknaden sdg annor-
[unda ut.

Mer rehabilitering ségs ofta och hog-
[jutt vara vagen som |Gser proble-
men. Ar det s3? Ja kanske, men
knappast med dagens struktur. For
manga intressenter &r inblandade

med helt olika agendor. Den guk-
skrivne, behandlande |&kare, fore-
tagshal sovard, forsakringskassa,
arbetsgivare, fack, arbetsformed-
ling, rehabiliteringsgivare m.fl. har
olikamal och fokus. Alla agerar i
skilda stupror med for 1anga ledti-
der.

| projektet "Hallbar arbetshélsai
kommuner och landsting” HAKuL-
projektet (Www.ammuppsala.se och
dérefter Projekt/ Studier av anstall-
dai kommuner och landsting) var
rehabilitering en viktig del. Det
Overgripande syftet med detta var
att effektivisera rehabiliteringen av
langtidsgukskrivnai kommuner
och landsting. Delmal séttningar var
att dels erbjuda en fungerande
struktur for rehabiliteringsarbetet
av langtidssukskrivna oavsett dia-
gnos, desatt | storre skalaimple-
mentera tidigare utprovade metoder
vid sméartai nacke/skuldra och
landrygg, vid hjart/kérlguklighet
och lunggukdomar.

HAKUL tog ocksa fram en modell
for handléggning och rehabiliter-
ing av personer gukskrivna mer
an 28 dagar i foljd. Modelen ut-
gar fran befintliga befattningsha-
vare och rehabiliteringsaktorer.
Tanken var att en tidig och bred
multidisciplinér teambedémning
skulle ge ett underlag till en
gemensam malsittning och en
konkret handlingsplan for rehabi-
literingen, som sedan bor utfor-
mas med sa evidensbaserade me-
toder som mgjligt.

HAKuL -modellen for rehabili-
tering

* Rapport

Arbetskedaren anméler personer
som varit gukskrivna 28 dagar i
fidljd, har upprepad korttidssuk-
franvaro dler pd annat sitt be-
doms varai riskzonen for lang-
tidssukskrivning till foretags-
halsovarden.

* Forsta beddmning
Sjukskéterskan pa foretagshal so-
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varden ringer upp den sukskrivne, gor
en férsta beddmning av arendet och
kallar till teambedbmning.

* Teambeddmning

Multidisciplinér teambeddmning av
arbetsférmaga och rehabiliteringsbe-
hov oftast av bade |akare, Sukgymnast
och beteendevetare.

* Rehabiliteringsméte

Md&te med den sukskrivne (som ocksa
& ansvarig for sin egen rehabilitering),
foretradare fran foretagshal sovarden,
arbetd edaren, representant fran forsak-
ringskassan, ev facklig foretrédare och
ev behandlande |&kare. En tgérdsplan/
rehabiliteringsplan formuleras. Mal-
sdttningen och planen dokumenteras.
Sjukskrivna som behéver en intensifie-
rad extern rehabilitering identifieras.

* Rehabilitering genomfors

* Uppfdljning

Uppfdljning av atgardsplan och mal-
sdttningar. Moddlen har implemente-
ratsi AFAs stora satsning suntliv.nu
(www.suntliv.nu).

Hur gick det?

Svérigheten var att fa en anméan fran
arbetsplatsen till foretagshal sovarden
och sedan en utredning och rehabiliter-
ing inom rimlig tid. Ledtiderna fran
forsta gukskrivningsdag till rehabili-
tering var i genomsnitt caett ar. Ris-
ken att hamnai en kronisk gukroll
efter sdlang tid ar uppenbar. De som
inte fick nagra agéarder kom i hogre
antal och snabbarei arbete &n de som
fick négon rehabdtgard. Orsaken till
detta bottnar delvisi att de som fick
mest &tgarder var sukast frén borjan,
men de langa vantetiderna spelar ocksa
sdkerligen rall.

Rehabiliteringd ékaren Bodil Heijbel,
som nu under en period & knuten till
Arbets- och miljémedicin, har under-
sokt langtidsgukskrivnai kommuner
och landsting och funnit att endast
hélften av dessa har haft kontakt med
foretagshal sovarden trots mycket langa
gukskrivningstider. Hon fragade ocksa

mojligheter att dtergai nagon form
av arbete. De som inte trodde sig
om att kunna komma tillbaka gjor-
deinte heller detta, oavsett atgar-
der. De som trodde sig om att kun-
na kommatillbaka hade gjort det i
mycket storre utstrackning, trots
mycket |anga gukskrivningstider
vid uppfdljning 18 manader efter
forsta undersokningen. Andra fak-
torer av betydelse var kdndan av att
k&nna sig valkommen tillbaka och
gukskrivningstidens 1angd.

Sammanfattningsvis kan val utpro-
vad rehahilitering vara av stort var-
de men den gukskrivnes egen moti-
vation, att kénna sig valkommen
tillbaka och snabb handl&ggning
med vélfungerande strukturer

kravs.
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Ny personal

Jag heter Margareta Tor-
gén och &r ny overlékare
pa Arbets- och miljome-
dicin. Jag har arbetat pa
Akademiska gukhuseset
tidigare, férst som labo-
ratorieassistent pa Klin Fys pa 70-
talet och sedan som |&kare under 80-
talet fram till specialistexamen i yr-
kesmedicin 1990. Déarefter har jag
arbetat med forskning pa Arbetdivs-
ingtitutet i Stockholm och disputera-
de 1999 pa en avhandling som hand-
lade om fysisk arbetsférmagai rela-
tion till arbetshelastning bland me-
deldlders och ddre. Efter disputatio-
nen vidgades intresset till foretags-
ha sovard och uthildning av blivande
foretagd ékare samt arbetdivsinrik-
tad rehabilitering och jag ser fram
emot att kunna fortsdtta med dessa
omraden i Uppsala. Utanfor arbets-
tiden odlas vinranka i vaxthus for
produktion av eget vin (ca 10| per
ar) och planeras for utforskning av
végar och stigar, sarskilt i Norge.

Jag heter Peter Johansson
och &r nyangtélld som Er-
gonom pa Arbets- och mil-
jémedicin. Jag kommer
 senast fran Arbetdlivsingti-
tutet dér jag framfér allt
har arbetat med belastningskador vid
datorarbete och utbildning av fore-
tagshal sovardens personal. Jag har
tidigare arbetat som ergonom pa En-
kdpingshélsan, en privat hdlsa som
framst ger servicetill sméforetag
och Enkdpings kommun.

Jag kom till Uppsala nér jag borjade
studeratill gukgymnast och har se-
dan dessrotat mig i staden. PAmin
fritid kopplar jag av genom tamig ut
i naturen eler genom tréning vilket
gar utmérkt att kombinera. Ibland tar
jag med min kamera och dokumen-
terar nagot av vad naturen har att
erbjuda.

Arbets- och miljomedicin, Akademiska sjukhuset, Uller aker svagen 40, 751 85 Uppsala
Telefon: 018-611 36 42-43, Fax: 018-51 99 78. www.ammuppsala.se
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