
Från klagomål till 

bostadstillsyn

Om ett nytt sätt att se på uppdraget



Vilka är Malmö stads bostadsgrupp?



Varifrån kommer klagomålen? 

Och på vad?

Min grannes pudel 

skäller för högt…

Kan ni ta bort 

fiskmåsarna?!







Konstaterade olägenheter







MAN KAN INTE HA ETT SYSTEM SOM 

BYGGER PÅ ATT MEDBORGARNA 

SKA ANMÄLA, FÖR DÅ KOMMER 

RESURSERNA ATT FÖRDELAS 

ORÄTTVIST.



SÅ HUR GÖR VI ISTÄLLET?

1.Prioritering

2.Förenklad hantering av seriösa bolag

3.Egeninitierad tillsyn



VAR?



Resultat

10 gånger effektivare

Samverkan och vetskap

Vi når en grupp som inte anmäler

Fler kontaktar oss  



Utmaningar?

• Trångboddhet och bostadsbrist

• Hyresgästernas beteende

• Lagstiftningen

• Hälsoskyddet löser inte alla problem



NÄSTA STEG


