> Fran klagomal till
bostadstillsyn

Om ett nytt satt att se pa uppdraget




P Vilka ar Malmé stads bostadsgrupp?
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Y Varifrdn kommer klagomalen?
Och pavad?

Min grannes pudel
skaller for hogt...

Kan ni ta bort
fiskmasarna?!

Malmé stad
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Konstaterade olagenheter
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Tuffa krav dven
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MAN KAN INTE HA ETT SYSTEM SOM
BYGGER PA ATT MEDBORGARNA
SKA ANMALA, FOR DA KOMMER
RESURSERNA ATT FORDELAS
ORATTVIST.




SA HUR GOR VI ISTALLET?

1.Prioritering
2.Forenklad hantering av seriosa bolag
3.Egeninitierad tillsyn
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esultat

10 ganger effektivare
Samverkan och vetskap
Vi nar en grupp som inte anmaler

Fler kontaktar oss

Malmé stad



Utmaningar?

« Trangboddhet och bostadsbrist

* Hyresgasternas beteende

» Lagstiftningen

» Halsoskyddet |oser inte alla problem
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