Upphandling och implementering av
foretagshalsovardens tjanster i Sverige

UNIVERSITET

Sofia Astrém Paulsson’
Doktorand, fOretagslakare, spec i arbets- och miljomedicin

sofia.astrom paulsson@medsci.uu.se

Procurement and implementation processes for Occupational Health
Services in Sweden

Lisa Schmidt? Tomas Eriksson', Teresia Nyman'- Marianne Parmsund?
Margareta Torgén', Magnus Svartengren’

1. Uppsala Universitet, Inst medicinska vetenskaper 2. IVL/KTH 3. Centrum f6r arbets-
och miljdmedicin, Stockholm




Ubl.|J|F\|',rPSA]-!\
ERSITET

T‘SD
- S{\mu\etat antd meta? aroe'®
Q- octh ibte\agshé\sov ard w 5amatbete for
D z \sosamma ame\sp\a\se{?
— -en ger\om\qsﬁ\ng aN avtal och
__C_ av’&a\sptocess
()
',6 gl pso™ a0teso"
N\auame Pamsund
0 hsa pocel otter ok
{omas Et\\ssson
E eres? pyma®
o M\.\sa Sdm;\\d\
- af aretd orgé"
e h\agv?u Ewar\e?\qen
-"é
?
A}
)
(\Y)
9 AKAOE gWhh
Z W \Nsu

(.mlmm for
arbets o n\'\\p«‘f"ﬂn




| teorin...

UPPSALA

UNIVERSITET

Kéanda samarbetsstrukturer
God arbetsplatskdnnedom

ARBETSGIVARE e e
LEVERANTOR
BEHOVSANALYS
qo“*"'g,e Hjilp med Multiprofessif)nell
payclegine riskbedémningar, expertresurs inom
fomneianden rehabilitering, arbetsmiljo,
Vibrations- arbetshilsa och
kontroller rehabilitering
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| praktiken....

...ringer foretag FHV sa mycket oftare for hjalp i
individarenden

Varfor blir det sa?
Hur tanker man nar man sluter avtal med FHV?




Metod

Granskade 17 kundforetags skriftliga avtal
— Inbyggd/extern FHV
— Offentlig verksamhet/privata foretag

$

Intervjuer hos dessa kundforetag
— Ansvariga for avtalet (7 foretag)

— Fokusgrupp med chefer,
medarbetare och skyddsombud
(5 foretag)

+ Intervju med kundansvarig hos
korresponderande FHV
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No Type of OHS-

organisation provider

1 University External
2 University External
3 University* External*

4 Municipality** Two

external®

5 Municipality** External*

Osv...

Type of

contract

Call-off contract

Call-off contract

Sub-scription

contract

Two call-off

contracts

Sub-scription

contract

Avtalsgranskning, ex

Required services and support

Specified services (telephone counselling, vaccination,
rehabilitation, health examinations) and additional services

after consent of perfect

Specified services (telephone counselling, two Yes, if support is requested

appointment/year per employee, statutory health
examinations, support to needle stick injury and vaccination)

and additional services after consent of manager

All services available, three appointment/year per employee,

No specified services

Specified services (statutory health examinations, counselling
to managers). One appointment/year per employee and

additional services after consent of manager

Collaboration in OHSM

Not mentioned

Yes, supporting OHSM in
the safety and health
committee

Not mentioned

Yes, to be available as
support to managers with
two focus; preventive work
environment and

rehabilitation

Coordination and

evaluation

Not mentioned

Four meetings per

year

Monthly meetings

Four coordination

meetings/year

Not mentioned




Amnen fran intervjuguider

- fragor om halsa och sakerhet i organisationen
- struktur for systematiska arbetsmiljoarbetet

- arbetstagarnas inflytande pa processen for inkdp av
foretagshalsovard

- relation och samarbete med foretagshalsovarden
- utnyttjande av tjanster

- uppfoljning, utvarderingar, upplevda effekter och
upplevelse av stod
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 Auvtalen likt formulerade, sa antagligen inte annat
resultat av att titta pa fler.

« Kundforetaget/verksamhetens storlek avgorande
betydelse for hur avtalets utformas.

« Grundavtal den vanligaste avtalsformen.

« Oftast oklart | avtalstexten vem som har ratt att boka
besok: kundanstalld/HR/chef

 Avtalsperioderna vanligen mellan 1-3 ar
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« FHV:s uppdrag alltid definierat i avtal inom offentlig
sektor

...efterstrdvar ett samarbete med en féretagshélsovard som &r ett stéd
och en aktiv samarbetspartner i vart strategiska och operativa arbete
med att framja hélsa, forebygga ohélsa och arbeta effektivt med
rehabilitering. Detta i syfte att skapa en god arbetsmilié som en del i var
stravan att vara en attraktiv och produktiv arbetsplats




UPPSALA
UNIVERSITET

« FHV:s uppdrag mer sallan definierat i privat sektor och
da i allmé&nna ordalag

"Uppdrag: behovsstyrt hdlsoarbete, sjukvard samt
rehabilitering”
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« Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) eller
arbetsmiljolagen namns oftast i offentliga
verksamheters avtal, aldrig inom avtalen fran privat
sektor.

| enstaka avtal namns ocksa hur samarbetet ska ga till:

"FHYV ska vid behov medverka i uppréttande av rutiner for verksamhetens
arbetsmiljéarbete bade centralt och vid de olika enheterna samt méten i
samradsorgan for arbetsmiljéfragor; att FHV ska bista vid
arbetsmiljbronder/skyddsronder och psykosociala skyddsronder samt
meaverka vid arbetsmiljéutbildning pa svenska och engelska.

* | merparten av avtalen finns krav pa nagon typ av
overgripande aterkoppling av genomforda tjanster.
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| halften av avtalen beskrivs olika aspekter av
kvalitetskrav pa FHV - oftast gallande Oppettider och

sund ekonomi.

« | merparten av avtalen finns krav pa nagon typ av
overgripande aterkoppling av genomforda tjanster.
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Resultat fran intervjuer

« Oftast HR som skoter avtalsprocessen

« Chefer eller skyddsombud sallan involverade, aldrig |
privat sektor

« Arbetsmiljofragor inte i fokus vid upphandlingen, man
anvander sig inte av vad som kommit fram i det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller andra
iInformationskallor

"Nej, medarbetarundersékningen spelar ingen roll, eftersom FHV
inte finns for medarbetarna, utan for arbetsgivaren. | diskuterade
viktiga kompetenser hos FHV och vilka tjanster viinom HR
behéver”. (HR, kommun)
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« Vanligast att bestallningar gar antingen via narmaste
chef eller HR.

"Jag tycker att ndr chefen far bestélla 4r ocksa chefen involverad i
den enskildes arbetsmilié och skall vara det, for man kan aldrig
delegera bort det ansvaret. (HR, kommun)”

"FHV ar egentligen inte till for medarbetarna utan till for
arbetsgivaren. Sa fort medarbetare far bérja ga anonymt sa tappar
Ju chefen mdjlighet att vara med och paverka och hjélpa till. Det vi
Ska betala som arbetsgivare, det ar ju att personen ska kunna
utfora ett arbete eller kunna aterga i arbete — det hdr andra kan ju
inte vi ta ansvar for. (HR, kommun)”
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* Inom privat sektor lutar man sig ofta mot standardavtal,
anger tidsbrist som hinder for ett mer omfattande
avtalsarbete

* Inom privat sektor namns oftare relationen till FHV som
ett urvalskriterie.

 Avtalsinnehallet kommuniceras vanligen via intranat,
malil eller | enstaka fall vid mote.

| fokusgruppintervjuer framkom att chefer, medarbetare
eller skyddsombud sallan kanner till vilket avtal man har
med FHV eller syftet med samarbetet.
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« Uppfoljnings/planeringsmoten med FHV | ett fall varje
manad, i privata fOretag 1 g/ar, men inte systematiskt,
eller kopplat till uppdrag/syfte.
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Resultaten visar att formuleringarna i FHV-avtalen
sallan ar resultatet av en foregaende diskussion om
malen med samarbetet och vilka behov dessa
forvantas fylla.

Formuleringarna i FHV avtalen har begransad
betydelse for vilka tjanster som senare verkligen
anvands.
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FHV-perspektiv

« Svart att vara arbetsmiljoexpert nar det inte efterfragas

« Mer fokuserad pa pris an vad man faktiskt vill ha ut av
samarbetet

« Kommunikation i huvudsak med HR, vilket kunde
forsvara analysen av behov ute i verksamheten
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Kéanda samarbetsstrukturer
God arbetsplatskdnnedom

ARRFTSGI\/ARF

IE\VERANTAR

Multiprofessionell
expertresurs inom
arbetsmiljo,
arbetshalsa och
rehabilitering

psykelogiska | i

ach sociala




Slutsatser
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Om man vill anvanda FHV som expertresurs inom
systematiska arbetsmiljoarbetet kan det vara en god idé att
inkludera verksamhetens chefer och skyddsombud |
avtalsprocessen

- for att identifiera aktuella arbetsmiljoproblem

- FOr att identifera relevanta, uppnabara, konkreta mal |
linje med det systematiska arbetsmiljoarbetet

Regelbundna moéten med FHV kan ge battre relationer och
tatare samarbete, vilket gynnar ett Omsesidigt
kunskapsutbyte och forstaelse
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Systematiskt
arbetsmiljé-arbete

Kartlaggning
Riskbeddmning

Implementering av Kontakt och
avtalet i utférande av
verksamheten insatser

Uppf6ljning och
utvardering
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GUIDE FOR
UPPHANDLING AV

FORETAGSHALSOVARD

Numera finns:

1. BEHOVSANALYS
2. MALFORMULERING

3. FORFRAGNINGSUNDERLAG

4. UNDERLAG FOR BESLUT

5.IMPLEMENTERING

6. UPPFOLJNING







