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KONTORSTYPER

* Cellkontor
o enskilt kontor (1 pers)
o delat kontor (2-3 pers)

* Kontorslandskap
o litet (4-9 pers)
o medel (10-24 pers)
o stort (>25 pers)

* Aktivitetsbaserade kontor m A
o Flexkontor (ingen fast plats, stodytor, ev - I P
zonindelning) 0| ©
o Kombikontor (eget rum + olika stodytor e =
och 6ppen miljo) BT b .asas
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BAKGRUND

* Tjanstesektorn numera den storsta sektorn inom svenskt
arbetsliv.

* Manga arbetsplatser infor flexkontor (aktivitetsbaserad
kontorsmiljo):
o ingen fast arbetsplats

o valjer arbetsstalle utifran den typ av arbetsuppgift som ska
utforas.

« Syfte:
okad flexibilitet

okad interaktion mellan anstallda
minska totala kontorsytan
Papperslost!
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BAKGRUND

* Tidigare forskning bland annat visat att:

o arbeteiden gamla typen av 6ppna kontorslandskap (fasta arbetsplatser) har
negativa halsoeffekter*

o hogre risk for simre halsa och minskat valbefinnande i 6ppet kontorslandskap (sma
och mellanstora) jamfort med cellkontor*

o lagst arbetstillfredsstallelse (“job satisfaction”) i mellanstora 6ppna
kontorslandskap*

o hogst arbetstillfredsstallelse och bast halsostatus i cellkontor och flexkontor*

o medarbetare i cellkontor uppger minst problem (avseende bl.a. distraktion och
kognitiv stress) foljt av flexkontor**
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METOD

* Kontrollerad longitudinell studie av drygt 400 anstallda inom en
mellanstor kommun i Norrland som under 2015 flyttade till nya
kontorsmiljoer.

* Drygt halften till flexkontor och knappt halften till nya cellkontor.

 Datainsamling genom enkater inom de bada grupperna, 6 manader
fore flytt samt 6 respektive 18 manader efter tlytt. Bade kort och
mera langsiktiga effekter har studerats.
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METOD

Matning av produktivitet med hjalp av frageinstrument Brennan
2002

Speciellt konstruerat for kontorsmiljoer

Utgors av totalt 20 fragor om egen upplevd produktivitet, skala 1-5

EX:

”jag Klarar att vara produktiv pa min arbetsplats”,

”jag klarar att uppna mina personliga prestationsmal”,

”jag klarar att slutfora mina for dagen planerade arbetsuppgifter”
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TIDSLINJE - AKTIKON-PROJEKTET

Ca 400
anstallda i
cellkontor

Baslinjematning
6 man fore flytt

Hosten 2014

Ca 150 till cellkontor

FLYTT

Ca 250 till aktivitetsbaserad
kontorsmiljo (flexkontor)

v

Varen 2015

Matning
6 man efter flytt

v

Hosten 2015

Méatning
18 man efter flytt

Hosten 2016
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FRAGESTALLNINGAR

« Hur paverkas de anstalldas upplevda produktivitet
o vid overgang fran cellkontor till flexkontor ?

o 1jamforelse med kontrollgrupp som flyttar till nya
cellkontor?

» Vilken betydelse har typen av arbetsuppgifter
respektive forekomst av olika sjukdomar och
besvar?
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RESULTAT 18 MAN EFTER FLYTT
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UPPLEVELSE AV PRODUKTIVITET

3 - @ - Cellkontor

—e— AB-kontor

6 man fore flytt 6 man efter flytt 18 man efter flytt

Medelvarden av 20 fragor om upplevd produktivitet (Brennan, 2002) fore och efter flytt
till nya kontor. Skala 1-5, ett hogt varde indikerar hog upplevd produktivitet.
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FORSAMRING FRAMFOR ALLT AVSEENDE

o Tillgang pa platser for avskildhet

o Mojlighet att ta emot besokare med kort
varsel

o Svarare att vara fokuserad/koncentrerad pa
arbetet

o Oftare distraherad av andras samtal
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Standardiserade beta-koefficienter fran bivariata linjara
regressionsanalyser

SHIS, upplevd hilsa enligt salutogent perspektiv***
Spontana moten viktiga i arbetet***

Skattad arbetsformaga***

Moten utanfor huset***

Chef***

Skattad allman halsa***

Antal tim arbete i liten grupp, ej stord**

Antal tim arbete i stor grupp*

Antal tim enskilt arb rutin, lite stord*

Kognitiv stress/svikt***

Hoga kvantitativa krav*** Utfallsvariabel — skattad
egen produktivitet i
flexkontoret 18 mén efter
flytt.

Inlagd kovariat — skattad
egen produktivitet fore

flytt.

Antal tim enskilt koncentrerat, ej stord***
Stress och utmattning***

Behover vara fullt koncentrerad***
Besvar nacke/axlar**

Hoga emotionella krav*
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Multipel linjar regressionsmodell

Standardiserad
SE Beta-koefficient t P-varde

Konstant 2.852 0.495 5.761 0.000
Alder -.005 0.004 -0.86 -1.336 0.184
Kon 0.050 0.084 0.038 0.595 0.553
Chef 0.047 0.098 0.033 0.475 0.635
Produktivitet 0.226 0.083 0.182 2.724 0.007
baseline

Kognitiv stress/svikt  -0.271 0.053 -0.384 -5.098 0.000
Spontana moten 0.176 0.036 0.339 4.815 0.000
viktiga i arbetet

Antal tim enskilt -0.016 0.006 -0.199 -2.797 0.006
arbete, koncentrerat,

ej stord

R%2 =(0.532 UMEA UNIVERSITET



KONKLUSIONER

« Signifikant lagre produktivitet i gruppen som flyttade till
flexkontor jamfort med kontrollgrupp som flyttade till
cellkontor.

« Hog grad av koncentrationskravande arbete samt
forekomst av minnes- och koncentrationssvarigheter
(kognitiv stress/svikt) var relaterat till minskad
produktivitet.

« Upplevelse av att spontana moten i arbetet ar viktiga”
var relaterat till ckad produktivitet.
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KONKLUSIONER

Viktigt att utforma flexkontoret utifran
individuell funktion och den typ av
arbetsuppgifter som ska utforas!
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BAKGRUND

« Fa studier som undersokt effekter pa upplevd arbetsmiljo och halsa vid
overgang till flexkontor.

o Okad néjdhet gillande den fysiska arbetsmiljén vid évergdng fran traditionellt 6ppet
kontorslandskap till aktivitetsbaserad kontorsmiljo.**

o Okad nojdhet gillande bla bakgrundsljud och besvir av avlyssning/éverhdrning.**

o Upplevelse av forsamrad kommunikation inom arbetsteamen (till foljd av hog
beldaggningsgrad och brist pa regler).**
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**¥ROLFO ET AL. PERCEPTIONS OF PERFORMANCE AND SATISFACTION AFTER RELOCATION TO AN ACTIVITY-BASED
OFFICE. ERGONOMICS, 2018



BAKGRUND

« Signifikant 6kning av upplevd prestation (produktivitet?) vid flytt
till aktivitetsbaserat flexkontor*

* Ingen skillnad i upplevd prestation (produktivitet?) vid flytt fran
oppet kontorslandskap till aktivitetsbaserat kontor**

* Minskad upplevd produktivitet jamfort med kontrollgrupp vid
flytt till aktivitetsbaserat kontor***

*Rolf6 L, Relocation to an acticity-based flexible office-Design processes and outcomes, Applied ergonomics 2018
**Rolf6 et al, Perceptions of performance and satisfaction after relocation to an activity-based office, Ergonomics 2017
#***Arundell et al, The impact on activity based working (ABW )on workplace activity, eating behaviours, productivity and satisfaction. Int J
Environ.Res Public Health 2018
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STUDERADE FAKTORER

Utfallsvariabel: Skattad produktivitet 18 manader efter flytt till
flexkontor

Kovariat: Skattad produktivitet fore flytt

Variabler:
o Typ av arbetsuppgifter
o Halsa/besvar
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Arbetsuppgifter Hailsa/besvar

Spontana moten viktiga i arbetet Skattad allman halsa
Moten utanfor huset Kognitiv stress/svikt
Chef Stress och utmattning
Antal timmar arbete i liten grupp, €] Besvar nacke/axlar
stord

Antal timmar arbete i stor grupp Skattad arbetsformaga

Antal timmar arbete enskilt, lite stord

Antal timmar enskilt konc arbete, €j
stord

Behover vara fullt koncentrerad

Hoga kvantitativa krav

Hoga emotionella krav
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Hogre grad av koncentrationskravande arbete samt forekomst
av minnes- och koncentrationssvarigheter (kognitiv
stress/svikt) relaterat till minskad produktivitet.

Upplevelse av att "spontana moten i arbetet ar viktiga”
signifikant relaterat till 6kad produktivitet.

d

Viktigt att utforma flexkontoret utifran individuell funktion/
behov och den typ av arbetsuppgifter som ska utforas!
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