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Utvardering av en arbetsmiljointervention
pa organisationsniva inom en kommun

Emma Cedstrand, leg psykolog/doktorand
Karolinska institutet

Handledare: Gun Johansson, Anna Nyberg, Lotta
Dellve, Theo Bodin
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Bakgrund till arbetsmiljoprojektet

= Hdga ohélsotal (psykisk) samt hég sjukfranvaro
= Politikerinitierat pilotprojekt




Projektets mal

/

* Aktiviteterna
beskrivs separat

l

Intervention

Forvantad forandring

e Tydliga roller/uppdrag

e Tydlig prioriterings-
ordning gdllande
uppdrag

e Tydliga
beslutsprocesser

e Okad grad av
delaktighet

*Forbattrade
organisatoriska
och sociala
arbetsvillkor. T.ex.

*Hogre kontroll

*Hogre grad av
stod

«Okad maltydlighet

\

Kortsiktiga mal
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Langsiktiga mal

» Minskad psykisk
ohalsa

* Minskad
sjukfranvaro

» Okad NMI (néjd
medarbetarindex)
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Intervention

= Grunderna i metoden fran Gunnar Aronsson, SU
= Forbattrad dialog inom och mellan hierarkier
(politiker niva <= medarbetarniva)

= Bygger pa valkanda risk-friskfaktorer: Krav-kontroll-stéd,
tydlighet i mal och roller, delaktighet

= Primar och sekundarprevention med fokus pa att forandra
arbetsvillkor
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Effektutvardering

Kvasiexperiment
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Tva forvaltningar (experiment OC‘F%% Institutet
kontroligrupp inom varje)

Barn- och o
utbildningsnadmnd

Socialférvaltning
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Gemensam
utbildning
Politiker och
chefer

W Vertikala dialoger
Ledninisiruis—

Forvaltnings-

ledningsgrupp

Ledninisiruis-




Informationsinsamling

Effektutvardering

= Enkat (t.ex.
arbetsvillkor + halsa)

= Arbetsgivarens
register (t.ex.
sjukfranvaro)

S5 s

;@%&

o 18%

w2 Karolinska
7 Institutet




er,,\d; W,
o S @ Mo linsk
Utfallsmatt igu: fanlinla

Kortsiktiga (QPS Nordiq) Langsiktiga

= Kontroll beslut = Nedstamdhet (SLOSH)
= Kontroll arbetstakt = Stress (SMBM)

= Kvantitativa krav = Sémnkvalitet (KSQ)
= Beslutskrav

= Rollkonflikt

= Rolltydlighet

= Stod chef

= Stod kollega

= Empowerment ledarskap
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Antal (N) och andel (%) som besvarat enkat

N (%) N (%) N (%)

Experiment Skola 52 (82.5) 47 (66)
Hemtjanst 73 (89) 956 (77)
Kontroll Skola 32 (94) 34 (87)

Hemtjanst 77 (64) 71 (60)
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Analyser kortsiktiga och langsiktiga
utfallsmatt

= Tvavags-ANOVA
= Justerat for icke normalfordelade data «omogorov-smirmov)

= Experiment och kontroligrupp jamfors inom
respektive forvaltning




Sammanfattning resultat 5 gu: falinska

Skola Hemtjanst

= 4 Kkortsiktiga utfallsmatt &r = 3 kortsiktiga + 2
fér experimentgruppen langsiktiga utfallsmatt ar
signifikant samre vid fOr experimentgruppen
uppfoljning an vid baslinje signifikant samre vid
jamfort med uppfoljning an vid baslinje
kontrollgruppen. jamfort med

kontrollgruppen.




Stod fran chef (index)

Estimated Marginal Means

SkolaHemtjanst: Skola
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Stressindex (SMBM)

Estimated Marginal Means

SkolaHemtjanst: Hemtjanst

M=2.9
M=2.35 7
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Baslinje Uppfélining feb 2018 Uppfolining sep/okt
2018

Matning
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Skola — kortsiktiga utfallsmatt T
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Stéd Kvanti- | Kontroll | Kontroll |Besluts- | Stéd Ledarskap | Roll- Roll-
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Hemtjanst — kortsiktiga utfallsmatt

Matning

Experim
ent/Kont
roll

Matning
*ExpKon

Kontroll
beslut

156 ,461
,000 ,000
,009 ,461

Kontroll
arbets-
takt

,941

,000

,059

Kvanti-
tativa
krav

,948

,000

,156

Besluts-
krav

,059

,045

,345

Stod
fran
kollega

341

, (23

,461

Ledarskap
Empower-
ment

,008

,000

,003

konflikt

,496

,000

,290

Karolinska
Institutet

Roll-
tydlighet

,092

,000

,694
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Hemtjanst — langsiktiga utfallsmatt

Stressindex Nedstamdhetsindex | SOmn-
(M)- (total) kvalitetsindex (M)

Matning
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Total sjukfranvaro % per halvar
Barn- och utbildningsforvaltning

Experimentgrupp

e Kontrollgrupp
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Slutsatser

= Preliminara resultat visar en forsamring avseende flera
utfallsmatt f6r experimentgrupperna

= Samma trend i bada férvaltningarna
= Ledarskapet har signifikant forsamrats
= Processutvarderingens resultat viktigt for att tolka resultaten
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Tack for att ni lyssnat!
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Nyckelfaktor Studiematerial

Intervention

Mentala
modeller

Hindrande och underléttande faktorer

Initiativtagare, interventionsaktiviteter,
implementeringsstrategi,
kommunikation och information

Upplevd kvalitet pa aktiviteter, villighet
till/ mogenhet for forandring i
organisationen

Intervjuer med projektledare, chefer
och medarbetare

Intervjuer med projektledare/chefer,
observationer under interventioner,
motesprotokoll, dokumentation av
projektet.

Intervjuer med chefer och
medarbetare




