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Forord

Denna gtudie har sin bakgrund i att Y rkesingpektionen gav Gotlands kommuni uppdrag
at kartldgga den psykosocida miljon inom samtliga forvdtningar. Detta ledde till bedut
om en kommungemensam enké, vilket togsi augusti 1998. Under hosten 1998 och vaen
1999 utarbetades enkéten och information spreds om projektet. Ralgivaretill kommunen
i dettaskede var professor Gunnar Aronsson fran Arbetdivaingtitutet i Solna, som &ven &
involverad i projektet " Halbar arbetshdsainom kommuner och landgting” (HAKUL-
projektet) fran Karolinska Indtitutet i Stockholm. Projektledare & dr Eva Vingdd. Bala
intitutionernas forskare beddmde Gotlands kommuns initiativ intressant svd ur
forsknings- som utvecklingssynpunkt och diskussioner pdodrjades, vilka bland annat
leddetill ett seminarium i Visoy i mg 1999 och fortsatta kontakter. Enkétbesvarandet
pdotrjadesi april 1999 och avdutadesi dutet av juni. En forsta deskriptiv bearbetning
gjordes av Enator under augudti till oktober och denna delgavs forvatningarna

Daalla ansdy det fruktbart med et fortsatt samarbete bed6tsi november 1999 at
ytterligare bearbetningar och sambandsandyser skullle utféras av HAKUL-gruppen paK.
Resultaten av dessa rapporteradestill berérda parter paGotland i januari 2000.

Vi har funnit Gotlandprojektet varaintressant bale ur forskningssynpunkt och for arbetet
med at forsérka den hdlbara arbetshdsan i kommuner och landgting infor 2000-talet,
vilket & HAKUL - projektets bredare syfte och hoppas paett fortsatt samarbete for att
béttre karaktarisera det goda arbetet.

Stockholm i februari 2000

EvaVingad Gunnar Aronsson
Enheten for personskadeprevention Programmet for hdlsaoch utveckling i det

Karolinska inditutet nyaabetdivet, Arbetdivangitutet
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Sammanfattning

Under vaen 1999 utsindes en enké om psykosocia arbetsmilj6 och vissa hdlsovariabler
till samtligafast angtdlda och vikarier inom Gatlands Kommun, 6932 personer. Enkéten
besvarades av 3924 personer, 56.6 % av detillfragade. Tekniska problem forekom pa
vissaforvatningar och arbetsplatser vid forsok ait besvara enkéten via datorer vilket
devis kan forklara det |1dya deltagandet.

Lararnaragpporterade i rdativt hdg utstréckning jamfort med andra yrkesgrupper trotthet
och brigt paderhémtning. Det var ocksardativt falérare som varit helt friska under det
senagte det, som at inte ha haft ndgon gukfravaro dler arbetat fast man kant sig §uk.
Det gick inte att urskilja ndon storre skillnad melan manliga.och kvinnligalarare dler
medlan gymnasdé&are och grundskold&are.

Falakare besvarade enkéten, men av de 28 svarande rapporterade hdften trétthet och
brist paderhdmtning. Endast en |&kare rapporterade at horvhan inte varit guk dler haft

ndjon §ukndrvaro senadte aet.

Av dlasvarande rapporterade 548 personer, 14%, att de varit hdt friska under det senaste
aet. Yrken med higst andel helt friska var administrativa chefer och tandlakare. Andelen
hdlt friska skilde sg mdlan dlika forvatningar. Hogst andd hdlt friska hede konsult och
sarvicekontoret (22%) och 1agst andd hade Gotlands norra vadforvatning, 11%.

Det fanns ett samband mdlan trotthet, brist paderhémtning och §ukfravaro.

Vad gdler sambandet mellan psykosociaafaktorer och friskhet & dettaddnde. Alla
vaiabler som efterfragasi enkéten har fler positiva svar frén de friska

Av dem som angav at de mycket ofta var ndjda med hur arbetsuppgifterna kunde utforas
var 69% hdt friska medan motsvarande sffrafér de som angav ait de mycket slan var
nojdavar 31%. Detta kan tolkas siat chansen att hdlasig frisk & 2.2 ggr sdstor om

man & ndjd med snamajligheter att skdta Stt arbete. Bland dem som angett dterndtivet
ofta n6jd med hur man kan utféra Sina arbetsuppgifter, var chansen at hdlasig frisk 1.8
gor sastor jamfort med de som var mycket sillan ngjda. Andraviktiga faktorer for att
varafrisk var at hinnamed sina arbetsuppgifter paordinarie arbetstid och at tyckasig ha
ett braarbete. Att kénnasg fylld av energi under arbetsdagen och att vara hdt frisk
visade 99 ha ett samband hos dla angdlda forutom i [&rargruppen.



Bakgrund

Offentlig verksamhet har vait forema for stora forandringar under 1990-talet.

K osthadsnedskérningar, persona reduktioner och omorganisationer har avlost varandra. Till
sarateni det mestaav offentligatjdngter hor ait verksamheten inte kan l&ggas ned, vilket ju
sker i den kommersiella sektorn nér intékterna minskar. Ocksakvaiteten méate uppréthdlas.
Resultatet blir ofta att farre anstallda méte klara av sammajobb som tidigare utfordes av
flera. Arbetsmiljodata fran 90-talet har visat en oroande utveckling kring sektorn som helhet.
Sarskilt persond inom skolan, vaden och omsorgen tycks vara utsatt (Arbetarskyddsstyrelsen
och SCB, 1997;1998). Det & ocksdinom yrken, som & vanligainom kommuner och
landsting som gukné@varon & hdgst (Aronsson, Gustafsson & Dallner, 1999). Aven hig
andd obetad dvertidsarbete finnsi vissa av dessa yrkesgrupper (Aronsson & Goransson,
1998).

Arbetsmiljéforskningen har varit mera fokuserad paatt beskriva stress och
ohdsoframkallande forhdlanden och processer an forhdlanden som gynnar hidsa. Det goda
arbetet har kommit i Skymundan for riskarbeten. B&gge agpekterna @ dock viktigaat belysa
Ur stress: och hdlsosynpunkt kan forskningen sigas ha pekat ut fyra olika aspekter av det
goda arbetet:
- Enanpassad arbetssituation dar belastningarna balanseras mot den egna formdgen och
resurserna.
En baans mdlan de insatser individer gor och de belningar han eller hon erhdler.
Beldningar gdler hér inte baraltn utan ocksiuppskattning fran andra ménniskor och
forndlanden av socid och psykologisk art.
Ett brasodidt 26d & viktigt som en stressdémpande funktion och minskar ohdsan
(Aronsson, 1987; Johnson, 1986
Mgjligheter for personlig och professond| utveckling.

Ur anpassningssynpunkt & det av dort vérde att kunnamohilisera psykologiskaoch
fysiologiska resurser for at méta kréavande dler nya situationer paarbetet dler i
livsstuationen i vidare mening. Kronisk Overaktivering dler underaktivering kan dock tka
risken for ohdlsa. Pasenare & har uppmérksamheten mer och mer kommit att riktas mot
nedvarvnings- och derhamtningsprocesser. En snabb aktivering av kroppens” darmsystem’”
vid 6kad stressheastning och en snabb dergang till psykologisk och fysiologisk basnivaefter
energimobilisaring innebér ett ekonomiskt anvandande av kroppdiga resurser. Om individen
efter en angtrangning inte kommer ned till sin basnivafore nésta angtrangning ackumuleras
pdrestningaa, vilket pdrerkar den totda “forditningen” av det biologiska systemet.

Heradag av psykosocida beastningar med konsekvenser vad gdler hdlsan kan antas
(McEwen & Sdlar, 1993). Entyp handiar om "norma” belastning men under lang tid utan
majligheter till vilavilket kan ge negativa halsokonsekvenser. En andratyp & brisande
formaa at kunnaganer i vav efter en andrangning. Langsam dergdng tyder paen
Overreaktion som innebér att man anvander resurser som Stuationen inte langre kréver. Brigt
panedvavning kan vara ett lika stort problem som aktiveringeni sig (Veersed e al., 1993).
En tredje typ av bdastning uppkommer né&r individen ssknar en lamplig handlingsrepertoar,



som svar paomgivningskrav. Belastning kan ocksauppkomma genom att individen upplever
anget, oro och angpanning infor en kommande krévande dler hotful | situation.

Nedvarvnings- och derhamtningstider forefaler dven rdateradetill egenskaper i Situationen.

En negativ situation uppstd omménniskor blockeras fran att fullfoljasina avaikter. Effekter

av at bli avbruten dler at inte kunna fullfoljasina avskter har lange varit forema for
psykologinsintresse. Sigmund Freud rdlaterade "angest till oformdga at ndma“ och Kurt

Lewin menade at “vaje intention att ndett ma genererar ett gpanningssystem som uppléses
n& mdet nd men fortlever om mdet blockeras®. Senare forskaretalar om en

frugtrationseffekt om ma blockeras (Mandler, 1990). Repetitiva och monotona arbeten har
ocksabefunnits ha kvardréjande effekter. (Johansson & Aronsson, 1984; Lundberg et d 1993,
Médinet d, in pres).

Det finns &ven skillnader i nedvarvnings- och derhémtningstider mdlan dlikaindivider och
for ssmmaindivid kan formdgen till nedvarvning och derhémtning skiljasig & vid dika
tidpunkter. Na&r ménniskor ma fysiskt och psykiskt bra derhamtar de Sg snabbare efter en
akut pdrestning. Studier som undersokt stressresktioner fore och efter semestern visar detta
(Johansson, 1976), liksom studier av persond som under lang tid arbetat Gvertid (Risder &
Elgerot, 1978; Risder 1989).

Cohen mfl (1991) har visat &t hdg stress under en ettasperiod samt fasociaa kontakter
(1997) sgnifikant okar risken for vanlig forkylning efter virusexpodtion, vilket antas hora
samman med psykiska faktorers inflytande pakroppens immunforsvar. Perioder av vilaoch
derhdmtning & dltsanddvandiga for att kunna métanyakrav. Upprepad stressexponering
utan mdllanliggande vilamed langvarig aktivering av kroppens fysiologiska sStressystem &
resktionamonger som dlaforvantas okarisken for ondsa

Hur arbete organiseras torde sdedes spelaen betydelsefull roll for stress och dérmed aven for
ohdsa. En bra arbetsorganisation minskar erbjuder resurser for att hantera och |6sa uppkomna
problem. Det finnsttillgdng till handledning/och st6d och individen ser en positiv framtid i st
arbete och yrke.

Syften och fragestallningar

Ursprungssyftet med det projekt som studien utgor en dd av var att Gotlands kommun
ville kartldgga den psykosocida arbetamiljon for snaangdlda Kartléggningen skulle
tjana som ett underlag och en inkorsport for kommunens praktiskainsatser for att
atadkomma béttre arbetsvillkor. | fordiggande studie som anvander enbart en ddl av det
insamlade materidet finns tvahuvudsyften och huvudfragestédiningar. Det forsta handlar
om at undersoka forekomsten av trétthet och brist panedvarvning bland de angdlda,
vilka forhdlanden som hdr samman med silana resktioner samtt skillnader mellan
forvatningar och yrkesgrupper i dessa avseenden. Den andra handlar om att identifiera
friskfaktorer, dvs vilka arbetsvillkor som 6kar sannolikheten for att ménniskor forblir
friska



Metod

Genomforande och svar sfrekvens

Enké&tbesvarandet pdodrjadesi goril 1999 och avdutadesi dutet av juni. Mdjligheter
fanns at besvara enkéten dels via dator paarbetsplatsen dels viaifyllande av et
pappersformulér. Datadternativet lockade manga men tyvarr sahdll inte tekniken och et
datorhaveri i 5-6 veckor formyckte den ursprungliga planen och sinkte ocksaviljan till
deltagande.

Enké&ten riktade 5q till dlafast angélda och vikarier inom Gotlands kommun, 6932
personer, och besvarades av 3924 personer dvs 56.6 %. Av de som svarade fyllde 250
personer intei Sn kod-gffra, vilket gor att det blir obekant om dessavar mén dler
kvinnor.

Svarsrekvensen skilde 9g mdlan dlika forvatningar ochmelan olika yrkesgrupper.

Bagt paait svara var raddningstjansten med 77% svarsfrekvens. For Visby |lasarett var
svarsfrekvensen 37%. Bale §ukskéterskor och Iakare hade en |&y svarsfrekvens. Av
guskoterskorna svarade 38% och av |&karna 20%. Lékare med specidiskompetens dler
ledningsansvar hade en hdgre svarsfrekvens. For [&ramavar svarsfrekvensen 58%.
Chefer inom adminigrationen var den yrkesgrupp som haede hogst svarsfrekvens, 76%.
Forklaringen till de skilda svarsfrekvenserna och det Idja deltagandet vid vissa
forvatningar kan forklaras av tekniska problem med datoriserade svar, ddig information
till de angdlidadler ointrese t deltaga.

Bear betningar

Ur metod- men ocksaur teoretisk synpunkt kan man inom psykologisk forskning skilja
mdlan vad som bendmns en variabeansats och en personansats (Bergman, 1985). | den
forsnd@mnda undersbks samband melan varidbler, t ex mdlan upplevd kompetens och
trotthet, tvars Over dla personer. Med multivariat teknik kan et flertd variabler
andyseras padetta sit. Variabe ansatsen, har beskrivits som ett "ett forhdlningssét som
karakteriseras av ait variabeln & den centrala begreppdiga och andytiska enheten och
inte individen som helhet" (Bergman 1985).

Personansatsen innebér att dl information om en individ uppfatas som en hdhet, som inte
utan vidare bor brytas ner till endaka bitar dler varigbler. Den begreppdiga och andytiska
enheten & individen som helhet | dennaansats & altsdindividen undersokningsobjekt och
individer grupperas exempelvis efter hur de svarat paett antd fragorna som forvantas hora
sammean och ge en hdhetshild.

Clusterandys & en satistisk andysteknik for detta andama. Ett antagande & at
personansatsen genom at ge helhetshilder ocksager bétre forutsitningar for at studera
samspaet melan individens handlande, arbetsforhdlanden och hilsa. | fordiggande studie
bil dedes monster genom att et antal fragor om tillstand under dygnet bearbetades med sdlan

cluserandys.

Enkétens syfte var ait beskriva psyk osocidafaktorer i arbetet. Ha soaspekter var inte
prioriterade i denna undersdkning. Trots dettafanns en ddl fréjor som hade direkt



implikation pahdsan sdom besvér fran nackelrygg (fraya 10), besvér fran
masmdtningsorganen (fraja 7), svaigheter a t sova (fraga 8), kénna sig trétt och haglés
(friya 9) samt generdllt fysiska problem av arbetet (fraa 6).

Su fragor i enkéten speglade trétthet, utmattning och oro fore, under och efter arbetsdagen
(frdpa 11-17). Att kénnasig trott, utmattad och orolig dvsinte fandyon mdjlighet till
derhémtning kan som tidigare beskrivits ha negativa konsskvensar pahdsan men naturligtvis
ocksapamdjligheten och mativationen att utfra arbetsuppgifterna paett tillfredsstdlande

Med hjdp av den ovan beskrivna metoden dusgteranaly's kopplades svaren padessagu
fragor ihop. Antagandet var att det finns en mellangrupp och tvaextremgrupper med
avseende paden dygnscyke, som speglasi de §u utvadafragorna. Tre specifika grupper
kunde identifieras. Grupperna bestod av en " trétt grupp” som i genomsnitt svarade
oftalmycket ofta pade gu fragorna, en “mdlan-grupp” dér det genomsnittliga svaret var
ibland och en “pigg-grupp” som oftast svarade sAllan/mycket sdllan (setabdl 1 for
exempd). Syftet med uppdeningen och andysernavar at se om "trétthet” respektive
"pigghet” kunde sammankopplas med olika yrken, forvatningar och arbetsvillkor.

Tabell 1. Karaktaristika for ” trottgruppen
- Inte kdnde g utvilade och derhamtade pamorgonen
- Va mycket trétta under arbetsdagen
- Kénde sgillatill mods paarbetet
. Hade ddigt med energi under arbetsdagen
- Var tritt efter arbetsdagen
- Va oroligafor arbetet och hade svat att koppla bort det
- Hade svaigheter at sovafor att man ténkte pdarbetet

M atchning

For at kunna studera” friskfaktorer” anvandes sedan en matchningsmetod . Den innebar
at till varje helt frisk person vades en "tvilling” i samma adder, inom ett 5-asintervall,

av sammakon och tillhérande sammayrke. Anledningen till matchningar av dettadag &
at risken annars finns for en snedférddning som kan ge fdaktigaresultat. De hdlt friska
finns oftast i grupper med 1&gre fyssk beastning och hdgre utbildning. Mén i hgre
position kan ocksamisstankas dvervagai den friskagruppen. Med hjdp av matchning
eiminerasen hd dd av dessafdkalor och den psykosocida arbetsmiljoni Sg och inte
en viss pogtion i forvatningen blir det avgorande.

Prevalensber &kningar

| fragestéIningen om vilka psykosocida faktorer i arbetet som ok ade chansen till friskhet
togs prevaensen fram dvs andden friska som avgivit olika svarsdterndtiv.
Prevdenskvoter med 95 % konfidensnterval bildades sedan mellan prevaensen for

dessaolika svarsdterndtiv.



Resultat:

Gruppering baserad pa trétthet och nedvarvning

Den "trétta’ gruppen bestod av 877 personer och den ”pigga’ av 1273 personer.

Hur de tre grupperna forddiade g pakon framga av tabell 2. Att vara“trott” respektive
“pigg” var sdedes likavanligt bland kvinnor som mén. Det var inte hdler ndyon killned
mellan yngre och 8ldre svarande. For ddltidsarbetande var det vanligare ait vara“pigg”
och en mindre andd var “trétta’ jamfort med heltidsarbetande. 25% av de
hdtidsangdlda var “trétta’ jamfort med 17% av de ddtidsangdlda

Tabell 2. Andelen mén och kvinnor samt okanda i detre grupperna ”trétta”, ” pigga”
och "mellan” utifrén svaren pa3924 enkater

Kvinnor Man Okénde Andd
Trotta 654 162 61 22%
Méelan 1344 315 115 45%
Figga 947 252 74 32%

Forvaltningar

For de forvatningar som hade mingt 50% svarsfrekvens beréknades andden “piggd’ och
andelen “tréttal’. Fordelningen skilde sig & mdllan de dlika forvatningarna (tabell 3). Det
gick inte at se ndyot samband mellan hur stor forvatningen & och andel en " trottal’
respektive " pigga’ . Gotlands norra vadférvatning och barn- och
utbildningsforvatningen hade en hgre andd "trétta’ 8n genomsnittet.

Tabell 3. Andelen pigga och trétta inom olika forvaltningar*

Andd  Andd Antd

"Pigga’ "Trotta’ Svarande

Milj6 och hé soskyddskontoret (@) ) 16
Raddningstjansten 55% 8% 51
Folkhogskolan 17) (3 28
Véderby behandlingshem (5) (@) 14
Konsult och servicekontoret 51% 14% 77
Visoy vadforvatning 30% 19% 672
Gotlands norra vadférvatning 28% 27% 282
Barn och uthildning 26% 29% 1349
Fastighetskontoret 45% 9% 217
Gatukontoret 39% 20% 126
Stadsarkitektskontoret (10) (7) 24



*For forvaltningar med 50 svarande eller fler presenteras andelen i procent. For de forvaltningar med farre
svarande anges antal, men ddinom parentes.

Yrken

Andden "trotta’ och ”pigga’ skilde sig pdagligt mellan de olika yrkesgrupperna (tabell

4). For yrkesgrupper med 50 dller fler svarande hade |&rarna den storsta andelen " tréttal’.
40% av de kvinnliga lararnatillhtrde " trétt-gryppen” jamfort med 35% bland de manliga
l&rarna. Andden "piggd’ larare var 21% bland manligalérare och 17% bland kvinnliga
|&rare. Jamfor man gymnasiddrare med grundskoldérare var fler "tréttal pagymnesiet
(41% gymnasiet / 38% grundskolan) men ocksafl er "pigga’ (22% gymnasiet / 17%
grundskolan).

For forestdndare och arbetd edare inom fritid och uthildning var andden "tréttal’ hdgre an
genomsnittet. Falakare besvarade enkéten, men av de svarande tillhdrde hdften den
"trotta’ gruppen.

Tabell 4. Andelen pigga och trétta inom olika yrkesgrupper.
A. Yrken inom vard och omsorg

Andd Andd Antd
"Figgd®  "Trotta’ svarande
Handl&ggare 23% 27% 7C
Specidiger 33% 20% 82
Arbetdedare (5) (10 33
Vadbitréden 32% 19% 40C
Vadare och skétare 38% 13% 203
Underskaterskor 31% 24% 213
Barnskotare/Dagbarnvadare 33% 19% 449
Sukskoterskor 28% 22% 212
Lakare (3 (19 28
Tandl&are ) Q) 15
Tandskoterskor (19) 4 47
B. Yrken inom utbildning och fritid
Andel Andd Antd
"Figgd®  "Trotta’ svarade
Forestandare och arbetdedare 34% 38% 5C
Handl&ggare 4 2 1t
Fritidspersond 9 2 1€
Kulturpersond (11) (5) 25
Forskoldé&rare 28% 28% 131
Grundskole- gymnese- och Ovrigalérare 18% 39% 552
Kokerskor mfl 41% 18% 12¢

1C



C. Yrken inom teknik och administration

Andel Andd Antd

"Figgd®  "Trotta’ svarande
Tekniker
-handl&ggare 34% 21% 76
-arbetdedare (17) (12 47
-Ovrig teknisk persond 44% 12% 324
Adminidration
-chefer 42% 18% 6C
-handléggare 43% 19% 105
-kontorspersonal 43% 16% 238
Samband med hélsa

Att inte famdjlighet till derhémtning och kénnasig tréitt kan vara ett forstadium till att

bli guk. For at undersbka om det fanns ndyot samband mellan att tillhdra tréttgruppen
och at haangivit negativa svar pade hdsoindikationsfragor som fanns gjordes andyser.
Resultat blev at de som var "trétta’ ocksahade mer ont i rygg och nacken. De hade
ocksaoftare §ukfranvaro under senaste det. Av de "trétta’ svarade kngppt var tredje att
de mer &n fem ganger sena te det gdt till arbetet trots at de borde ha gukanmdt sig.
Anddlen for de” piggd’ var 3%.

Samband med psykosocial ar betsmilj 6

Vid sambandsandyser mdlan trétthet och psykosocida forhdlanden paarbetet
rapporterade de "trétta’ néstan genomgdnde en sdmre situation &n de " piggd’ (tabell 5).
Sdedes rapporterade 81% av de " pigga’ tyckte at de var néjda med hur
arbetsuppgifterna kunde utféras mot 23% for de " trétta’. Bland de "tréttal’ tyckte 329% att
narmaste chef var bra och hade formaga att skapa engagemang jamfort med 62% bland
de”pigga’ och sffrornavar mycket likartade fér hur mdnga som kénde uppskattning fran
chefen/arbetd edaren. 46% bland de " pigga’ och 20% bland de "trétta’ kénde
samhdrighet med forva tningen. Enbart 3% bland de ”piggd’ men 19% bland de " tréttal’
var oftaindragnai konflikter pdarbetet. Mobbing angavs av fapersoner. Pafragan om

man kénde 99 atillracklig for at kunna uppfylla hjéd pbehovet hos
patienter/elever/klienter svarade 62% av de "tréttal’ att de kande 99 otillréckligamen
enbart 12% av de’piggd’.

11



Tabell 5. Andelen personer i procent i pigg, trétt och mellangruppen i forhdlandetill

olika aspekter av den psykosociala arbetsmiljon

Det dagliga ar betet

Oftadler mycket ofta

- hinner med arbetsuppgifter under ordinarie
arbetstid

-har mdjligheter att ta pauser

- ndjd med hur arbetsuppgifterna kan utforas

L edar skap

Narmadte chefen/arbetdedare & bradler
mycket bra paat
-forddaarbetsuppgifterna
-informeraarbetsgruppen

-skgpa engagemang

Reaktioner Du métsav i ditt arbete

| ganska dtor dler mycket stor utstréckning
-brukar ndrmaste chefen/arbetdedare
intressera g for hur jag utfor mitt arbete

- kénner jag uppskaitning fran arbetskamrater
- kénner jag uppskattning fran ndrmaste
chef/arbetdedare

Inflytande

NGjd dler mycket ndjd med méjligheten
- at pdverka arbetdtidsforlaggningen

- at p&verka den dagliga planeringen

- at pdrerka den langsiktiga planeringen

Engagemang och intresse

| ganska dtor dler mycket sor utstrackning

- ddtar i utarbetande av mden for din
verksamhet

- kénner dg ddaktig i mden for verksamheten
-har intressanta arbetsuppgifter

- kénner samhdrighet med forvatningen

” H'%d’
73%

22%
81%

*Piggal

61%
1%
62%

” Hggdl
45%

2%
62%

” Hggdl
5%

84%
66%

” R' %d’
56%
64%

81%
46%

Mdlar

55%

14%

56%

Mdlar

44%
59%
49%
Mdlar
31%

S5/%
46%

Mdlar
60%
69%
47%

Mdlar
49%
56%

71%
28%

"Trotta’

28%

8%

23%

"Trotta’

28%
44%
32%
"Trotta

19%

44%
32%

"Trotta
40%
45%
27%

" Trotta
38%
44%

64%
20%
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Konflikter pa arbetsplatsen
"Aggd  Mdlar  "Trotta’

Oftadler mycket ofta

- indragen i ndon form av konflikt 3% 8% 19%
- utsatt for hot dler vad 1% 2% 4%
- utsatt f6r mobbning 02%  06% 4%

M ¢jligheter till avliastning och stéd

"Piggd’ Mdlar "Trottal
Ganska ofta dler mycket ofta
-kénner jag mig atillrécklig for at kunna 12% 31% 62%
uppfyllahjdpbehovet for patienter/dever
(motsvarande)
-hjdper vi varandra nér det & mycket at gora 75% 65% 52%
| ganska dor dler i mycket stor utstréckning
-fa vi den handedning, ral eler hjidp vi vill 60% 41% 23%
hafran ndrmaste chef/arbetdedare

Sukfranvaro och guknérvaro

Sukfraavaron i svenskt arbetdiv gick ner under borjan och mitten av nittiotalet men
under 1998 vande kurvan uppd igen. Forklaringen till nedgdngen kan vara

|@konjunktur, arbetd Gshet, karensdagens infdrande mm och uppgdngen kan kanske ha
sinforklaring i en dkad press pade angdldai altmer nedskurnaoch ” dimmede’
organisationer. Juknarvaro dvs ait vara paarbetet trots at man & guk och egentligen
borde varit hemma och gukskriven & et fenomen som dltmer uppmérksammeats under
sammatidsperiod (Aronsson & Gustafsson, 1999).

| enk&ten Sdldes frayor om svd gukfravaro som guknérvaro (fr &a18-19). Fran de
avgivna svaren urskildes fem olika kategorier.

1. Hdlt friska De sominte haft ndyon gukfravaro de Sta det och inte heller haft ndgon
guknérvaro, d.v.s. att deinte heller har arbetat trots et de kant Sg guka

2. Friska. De som haft §ukfravaro ochveller arbetat trots att de ként Sg gukavid et
tillfalle under det senagte det.

3. Juka pa jobbet. De som haft §ukfravaro en dler ingen gdng de senagte &et och
rgpporterade att de vid mingt tvatillfdlen arbetat trots att de varit §uka

3. Juka hemma. De som en gdng dler ingen gang arbetat trots at de kéant sig §ukamen
som haft §ukfravaro ming vid tvatillfalen.

4. §uka pajobbet och hemma. De som vid mingt tvatillfalen seneste det haft
gukfraovaro och &ven arbetat trots ait de varit §uka

13



Av de svarande rapporterade 548 personer (14 %) at de varken varit hemmafran arbetet
pagrund av sukdom dller arbetat trots att de kant Sig guka (figur 1).

50% 1
40% T
30% T
20% T

10% |—|

0%

Andel (%)

Helt friska Friska Sjuka pdjobbet  Sjuka hemma  Sjuka pajobbet
och hemma

Figur 1. Andelen som det senaste det varit friska eller gukai olika konstellationer

Det fanns ett samband médlan ait vara hdt frisk och tillhéra den ”pigga’ gruppen (tabdl
6). Av de hdt friskatillhdrde drygt hdften den ”piggd’ gruppen. De hdt friskahade

ocksdmindre ont i nacken och axlar.

Tabell 6. Forhdlandet mellan helt friska och dvriga avseende patillhorighet i
grupperna” pigg”, " trétt” och mellan samt i forhdlandetill besvéar frén

rorelseorganen

Hdt friska

n=548

Foga 58%
Mdlan 34%
Trotta 8%
Ont i Ovre delen av ryggen ochveler Hdt friska
nacken n=548
Inte dlgdlan 76%
En dag per vecka 9%
Ett par dagar per vecka 9%
Vajedag 6%

Forvaltningar. Andden hdlt friska skilde g mdlan dlikaforvatningar. Forvatningar
med en stor andel "piggd’ hade ocksaen stor andd helt friska. Hogst andel helt friska
hade konsult och servicekontoret (22%) och [&gst andd hade Gotlands norra
vadforvatning, 11%. Miljo och hdsoskyddskontoret & en liten forvatning med 16
svarande, men endast tvaav dessa tillhtrde kategorin helt friska
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Kon. Andelen mén och andden ddre var ndgot storre bland de helt friska jamfort med
andelen mén och ddre av dla som besvarat enkéten.

Yrken med htgst andd hdt friska var adminigrativa chefer och tandigkare (tabel 7)..

Lags andd hdlt friskafor de st6rre yrkesgrupperna hade handldggare, specidigter och
arbetdedare och inom vad och omsorg (10%). Endast en l&kare av 28 rapporterade ait
hor/han inte varit uk dler haft ndgon guknérvaro senaste aet.

Tabell 7. Andel helt friskai olika yrken
Yrken inom vard och omsorg Ande Antd
hdlt frika Svarande

Handldggare 13% 70
Specidister 7% 82
Arbetdedare 9% 33
Underskoterskor 11% 213
Vadarel Skotare 15% 203
Vadbitrade 11% 400
Barnskétare/ Dagbarnvadare 14% 361
Fritidgpedagog 12% 41
Ovrig vad och omsorgspersond 16% 121
Sukskaterskor 16% 212
Lakare (@) 28
Tandl&kare (5) 15
Tandskoterskor (7 47
Yrken inom utbildning och fritid Anddl Anta

hdt friska Svarande
Forestandare och arbetdedare 10% 50
Hand&ggare D 15
Fritidspersond 2 16
Kulturpersond 2 23
Forskoldérare 8% 131
Grundskoldé&rare 1-7 9% 208
Grundskold&rare 4-9 8% 86
Gymnesdéare 16% 127
Ovrigalarare 15% 13C
Skolpersond Ovrig 14% 58

Kokerskor mifl. 18% 126



Yrken inom teknik och administration Andd Antd
hdt frika Svarande

Tekniker

-handligggare 16% 76
-arbetdedare (10 47
-0vrig teknisk persond 15% 324
Adminigration

-chefer 53% 60
-handligggare 20% 105
-kontorspersona 13% 238

Samband mélan att vara helt frisk och den psykosociala arbetsmiljon
For ait beddma om det finns et samband mellan den psykaosocida arbetsmiljon och
forhdlandet att man vait helt frisk senaste &et gjordes andyser av enkétsvaren dér de

som vait hdt friskajamfordes med en utvald grupp ur de Gvriga som svarat. Metoden for
detta har beskrivitstidigare.

Alla’548 hdlt friska kunde inte faen passande matchning med de kriterier som stélts upp.

| 483 fal lyckades vi dock &ven om yrkeskategoriernaibland tvingades bli garska breda.
De 11 hdlt friska forskoll&raralades ihop med gruppen vadbitréden/underskéterskor.
Bland |&arnagick det inte at grupperain demi finare kategorier somt.ex. 1 - och
melandadid &rare, hdgstadid &rare, gymnasiddrare och dvrigalarare, varfor dlaingick
vid matchningen i en gemensam grupp. Det var specidlt svat at bilda par bland
gymnasidarare. | dvrigayrkesgrupper var det hdlt friska vadare/skétare somintefick en
komplett matchning frdn sin egen yrkesgrupp

En intressant iakttagelse & ait andelen helt friska Siger med stigande dder. Detta &
pdagligt for kvinnor, men trenden bryts vid 59 & for mén. Mannen i &dersgruppen 60 -65
a & dock sifaatt sffroradr svaaatt tolka. Kvinnornas procentuel It sett dkande

friskhet med stigande dder kan forklaras av att fler gukakvinnor avgdt fran yrket tidigt
och att enbart de sarkaste & kvar en sk. " healthy worker sdection” dler &t ddre
kvinnor & friskare och starkare som grupp, och ait vaa siffror dltsivisar en verklig hild.
Resultaten bor bli forema for mer orsakssokande studier i framtiden.
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25% -
20% ~

15% A —@— kvinnor

10% - —B—méan
5% A
0% T T T T 1

19-29 30-39 4049 50-59 60-65
a a a a a

Andel helt friska

Figur 2. Andelen helt friska i olika ddersgrupper bland mén och kvinnor.

Det finns et starkt samband mellan psykosociaa faktorer och friskhet. For dlafragor i
enké&ten ger de friskafler pogtivasvar. Av dem som angav at de mycket oftavar ngjda
med hur arbetsuppgifterna kunde utféras var 69% hdlt friska. Motsvarande sffrafor de
som angav at de mycket sdllan var ndjdavar 31%. Detta kan tolkas saatt chansen at
hdlasig frisk & 2,2 ggr sdstor om man & ndjd med sinamdjligheter at skéta Sitt arbete.
FOr den som angett svarsdterndivet oftandjd med hur man kan utfbrasna
arbetsuppgifter, dvs & ndyot mer negaiv 8n ovannémnda grupp var chansen at hdlasg
frisk 1.8 ggr sadtor.

Vissafragor av $6rst intresse finns redovisade i tabell 8. Trenden & densammafor dla
de psykosocidafraoma

Resultaten redovisas som anddl hlt friska som svarat ja paden angivna frajan och
chansen at varahdt frisk om man svarat ja (dvs kvoten melan de hdlt friska som svarat
japadet gynnsamma dternativet jamfort med de helt friska som svarat ja padet mingt
gynnsamma aterndivet enligt moddl nedan i fragan " mycket sillan fysiska besvér fran
arbetet” jamfort med " mycket ofta fysiska besvar fran arbetet”).
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Tabell 8. Samband mellan psykosocial arbetsmiljo och hdlsa. Resultat av analyser av

483 helt friska personer och 483 6vriga matchade padder, kon och yrkestillhorighet.
(Frdgenumret i enkéten inom parentes)

angivet detta alternativ

Svar Andel helt friska som
Mycket sllan fysska besvéar

av arbetet (6) 63%
Mycket oftafysiska besvar

av arbetet (6) 22%
Det dagliga arbetet

Mycket oftandjd med hur

arbetsuppgifterna kan utféras (5) 69%
Mycket sdlan ndjd med hur
arbetsuppgifterna kan utforas (5) 31%
Oftandjd med hur arbetsupp-

gifternakan utforas (5) 54%
Hinner mycket ofta

med arbetsuppgifterna (3) 61%
Konflikter paarbetsplatsen

Mycket sllarvsillan indragen

i konflikt pdarbetet (21) 57%
Mgjligheter till aviastning och stod
Aldrig/sdlan dtillrécklig (25) 61%
Mycket oftaloftahjdp vid

hog arbetsbeastining (26) 52%
Reaktioner frén andra pa arbetet

| stor utstrackning ral och

hjdp fran nérmsta chef (27) 59%
Mycket bralbra arbetsklimat

i gruppen (28) 54%
Braintresse fran chefen for

hur arbetet utfors (34) 60%

Kvot

2.9 (2.1-4.1)

2.2(1.632)

1.8 (1.3-25)

13(L1-17)

1.9 (1329

1.6(1319)

1.3 (1.0-1.6)

1.6 (1.7-34)

15 (1.0-2.1)

1.4 (1.2-1.7)
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Uppskattning frdn

arbetskamrater (35) 51% 211531
Uppskatning fran chefen (36) 57% 15(1.2-198)
Engagemang och intresse
I ntressanta arbetsuppgifter (45) 53% 15(1.0-22
Samhdrighet med
forvaltningen (46) 55% 1.4 (1.1-1.6)
Mglighet at laranytt (47) 55% 15(1.2-18)
Sammanfattande omdoéme (52)
Mycket bralbrajobb 55%
Daigt/mycket ddigt jobb 20%

2.8 (1.4-58)
Vaken bradler ddigt 25%
Daigt/mycket ddigt jobb 20%

Sammanfattande kommentarer och nagra dutsatser

Under 1999 genomfdrdes en kommungemensam enkét paGotland. Bl .a genom tekniska
missiden skapades ett bortfal av svar och svardrekvensen blev 56.6 procent med stora
olikheter melan dlika forvatningar. | bearbetningarna har vi tagit hdnsyn till det ojamna
bortfalet ochi tillampligafal inteinkluderat forvatningar med mindre &n 50 procents
svarfrekvens. Detta bor halett till at stkerheten i resultaten & ganska god for ingdende
forvatningar och yrken. Déremot bor viss foraktighet anbefdlas vad gdler
generdiseringar till hda Gotlands kommun.

Resultaten visar paganska stora skillnader i psykosocid miljo mdlan forvatningar och
yrkesgrupper. Brist panedvarvning och derhdmtning & vanligegt i 1arargrupperna. Bland
forskoll&rarnavar det 29 procent som i de genomférda klusterandyserna hanfordestill
gruppen trotta och bland de andralérarna hela 39 procent, vilket & hogst bland dla
yrkesgrupper, jamfort med 22 procent i hda materidet. Det var ocksardlativt falarar e
som varit hdt friska under det senagte det, vilket definierades som at inte ha haft ndjon
gukfravaro dler arbetat fagt man kant Sg guk. Det gick inte at urskilja ndyon storre
skillnad mellan manliga och kvinnliga larare dler mellan gymnasidérare och
grundskold&rare. Overlag & mondret att det finns ett tydligt samband mellan
grupptillhdrighet i klusterandysen och arbetsmiilj6forhdlanden. Personer som var pigga
angav oftare an de trétta att de hade en god psykosocid miljo.
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Vilka enskilda forhdlanden & daforknippade med hdsa respekt ondsa? Ser vi till dlika
arbetsmiljGaspekter faller vissaforhdlanden ut som klart Gverrepresenteradei gruppen
"trottal’. Det & mycket stora skillnader mellan " trétt”- och ”pigg-gruppen” vad gdler hur
ndjd man & med hur man kan utféra Sna arbetsuppgifter och om man hinner med sna
arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid. Stor roll spelar ocksAndrmaste chefens formaya
at fordela arbetsuppgifter och skapa engagemang. Det & &ven stora skillnader melan

" trétt-gruppen” och ” pigg-gruppen” vad gdler om man & ndjd sina pdrerkansmdjligheter
Over den dagliga och langsiktiga planering liksom betréffande otillracklighetskandor och
handledning.

Genom at kombinera uppgifter om gukfravaro och guknérvaro kunde forhdlanden
som & forknippade med hdsaidentifieras. 548 personer paGotland hade varken varit
gukfranvarande dler §uknérvarande under det, vilket motsvarar 14 % av de som
besvarat enkéten. Y tterligare 20% hade inte varit 5 ukfravarande ndjon d ag men haft
nayot tillfale med §uknérvaro. Nér de helt friska (14%) matchades med en person av
sammakon, i jamforbar dder och tillhdrande sammayrke kunde vad som kan kalas
friskfaktorer Suderas. Resultaten av dessa andyser visar at sannolikheten & meraén
fordubblad att tillhdra gruppen helt friska om man oftast & ndjd med hur man kan utfora
sinaarbetsuppgifter. Sannolikheten ait varafrisk & ocksapdagligt forhgjd for den som
tycker at haveller hon gor et brajobb, sillan & indragen i konflikter, fa uppskattning
fran kamrater, fa& ral och hjdp fran ndrmsta chef med flera psykiska och socida

aspekter.

Vi sr dessaresultat dér hdsa och friskfaktorer & utgdngspunkten, som mycket
intressanta och arbetsmiljomateria har inte redovisats padetta St tidigare. De Gppnar en
direktare vag for intervention for béitre arbetamiljo.

Den vanligaste och traditiondlla strategien daman vill forbétra en arbetamiljo & at hitta
riskmiljoer och riskexponeringar och forsoka dimineradessa. Detta & en mycket
framkomlig vag nér det gdller exponering for kemikdier, damm, ddig ergonomi mm och
aveni mangafal betréffande psykiska och socida aspekter.

Den andra strategin baseras pautveckling av de faktorer som har en positiv inverkan pa
deanstdlldas hdsa Dettalampar 9g vd nér det gdller exponering av psykosocid
karaktar. Har kan man med fordel forstéarka arbetsmiljon pade omrdden dér men fa bast
effekt pade angtdldas hdlsa och upplevelse. Samtidiigt dimineras daddiga forhdlanden.

| denna studie av Gotlands kommun ger resultaten grund for vissa prioriteringar baserade
pavad som &adkommer hdsa Det handlar om att skapa arbetsforhdlanden dér
ménniskor kan varandjdamed sitt arbete, dér det rdler en god samning mellan
arbetdedare och dvrigaliksom en brastémning i arbetdaget och fakonflikter. Salana
arbetsforhdlanden utgdr en god investering for att dka hdsan hos medarbetara,
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