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Inledning

Den dvergripande malsattningen med projektet "Hallbar arbetshélsa i kommuner och
landsting” (HAKuL-projektet) &r att identifiera faktorer, som stérker den framtida
hallbara arbetshélsan och det langsiktiga vélbefinnandet for anstallda inom kommuner
och landsting samt att implementera och stddja tidig rehabilitering av de med sviktande
arbetsférmaga. Projektet startade 1999 och berdknas avslutas under 2004. Grunddesignen
pa studien &r en prospektiv kohortundersokning dar individerna och arbetsplatserna féljs
under minst tre ar. Projektet drivs av Sektionen for Personskadeprevention, Karolinska
Institutet och finansieras av forsakringsbolaget AFA (HAKuL-projektet 2002).

Bade for kvinnor och mén ar antalet helarssjukskrivna och fortidspensionerade hogst
inom den kommunala sektorn. Kommunerna har ndstan 60% Overrepresentation av
helarssjukskrivna anstallda (SOU2002:5 2002). Ohalsa har nastan aldrig bara en orsak
utan manga olika faktorer bidrar till att individen utvecklar ohélsa. I vart arbete i
HAKuL-projektet har vi utgatt fran att obalans mellan krav och méjligheter ofta utgér en
starkt bidragande faktor till utvecklande av sénkt valbefinnande och ohdlsa.

| den yrkesmedicinska forskningen kartlagger man arbetsforhallanden och vad som okar
risken for att drabbas av sjukdom. Det finns olika matmetoder och en méangd olika
frageformular for att kartlagga psykosociala arbetsforhallanden. For att fa en bild av
individens egen upplevelse ar intervju, individuellt eller i grupp, och frageformular de
metoder som anvands.

Arbetstillfredsstallelse ("job satisfaction™), matt med olika enkétfragor, har i manga
undersdkningar visat sig ha ett positivt samband med hélsa (Spector 1997). Att skapa
forutsattningar for arbetstillfredsstéllelse och bra fungerande arbetsgrupper &r en del i
arbetet for att framja halsa och forebygga sjukdom hos de anstéllda. Arbetstillfredsstéllelse
ar inget klart och tydligt definierat begrepp utan innefattar olika faktorer hos olika
individer. Arbetslust har begreppsmassigt manga likheter med arbetstillfredsstallelse.

| férandringsarbete har kommuner runt om i Sverige satsat pa att 6ka de anstélldas
arbetslust (Komanco 2002). Det matinstrument som har anvénts ger en beskrivning av
individers och arbetsgruppers arbetslust, med utgangspunkten att bade arbetet med att
deltaga i matningen och resultatet ska vara till hjalp i ett utvecklingsarbete for battre
arbetsvillkor och 6kad arbetslust (APRINOVA 2002).

Kartlaggningen av arbetslusten sker med hjalp av intervjuer pa gruppniva. Svaren
databearbetas och aterrapporteringen genomfors i dialogform till arbetsgrupperna. Den
grundlaggande principen &r att de anstallda far bedéma vad som é&r av betydelse for
arbetslusten. Deltagarna far utifran den 6ppna fragan ”Vad kannetecknar din
arbetssituation just nu?” sjalva formulerar forhallanden — positiva eller negativa — och
sjalva klassificera sina svar avseende om det ar positivt eller negativt och vilken grad av
inflytande de har Gver situationen..



Tyngdpunkten i aterrapporteringen ligger inte pa det uppmatta resultatet utan pa vad
arbetsgruppen kan fa ut av resultatet. T ex vad det innebér det att de flesta i
arbetsgruppen upplever en positiv attityd men ett litet inflytande? Vad kan gruppen
gemensamt fordndra? | matinstrumentet och i férandringsarbetet, som innefattar
aterrapportering och dialog till matresultaten, lagger man fokus pa gruppens attityder och
pa den subjektiva upplevelsen.

Den grundléaggande idén med mycket av forandringsarbetet &r att genom 6kad dialog i
arbetsgrupperna och 6kad kunskap om hur arbetets upplevs ge forutsattningar for en 6kad
handlingsférmaga och delaktighet for den enskilda individen och for arbetsgruppen.

En kritik mot begrepp som arbetstillfredsstallelse och arbetslust ar att de &r just diffusa
och inte konkret visar vad som behdver forbattras i arbetsforhallanden. I de traditionella
frageformularen tas olika omraden i arbetsvillkoren upp, t ex arbetskrav, inflytande och
mojligheter till stod, vilket ar faktorer som sannolikhet har ett samband med individernas
hélsa (Arbetslivsinstitutet 2002).

Syftet med foljande rapport ar att belysa sambandet mellan arbetslust och halsa. Ett
ytterligare syfte &r att understka om traditionella psykosociala faktorer har ett samband
med arbetslusten.



Metod

Studerad grupp

| den studerade gruppen ingick tillsvidareanstéllda eller personal med langre vikariat
inom socialforvaltningen i fem olika kommuner i norra, mellersta och sédra Sverige.
Tillfragade var 2964 och 2072 (70%) besvarade bade matinstrumentet for arbetslust och
Karolinska Institutets mer traditionella enkét.

Av deltagarna arbetade 153 personer i arbetsgrupper med farre &n fem deltagare i
undersdkningen och uteslots ur studiegruppen. Kvar i studiegruppen var 1919 personer.
Av deltagarna var 92 procent kvinnor. Medelaldern var 43 ar och 16 procent var dver 55
ar. Det vanligaste yrkena var vardbitrade och underskoterska. Se tabell 1.

Tabell 1. Deltagarnas yrke

Yrke Antal  Procent
Vardbitrade 641 33%
Underskoterska 594 31%
Vardare 193 10%
Sjukskoterska 109 6%
Ekonomibitr. /Lokalv. / Kokerska 79 4%
Personlig assistent 72 4%
Chefer 62 3%
Ovriga 163 9%

Tillvagagangssatt

Samtliga arbetsledare fick till uppgift att dela in personalen i arbetsgrupper. For de flesta
deltagare var det tydligt vilken arbetsgrupp man tillhérde, en avdelning pa ett servicehus,
en hemtjénstgrupp, 0.s.v.. Arbetsgruppstillhdrighet &r beroende av hur verksamheten &r
organiserad, om det ar stabila sma arbetslag som alltid jobbar ihop, eller om alla anstallda
pa enheten har ett arbetsschema som gor att man skiftar arbetskamrater vid olika
tillfallen. Nar studien genomfordes var det i manga verksamheter en sjalvklarhet hur
arbetsgruppen skulle definieras och avgransas. Pa andra stéllen fanns ingen klar kansla
for vilka som tillhérde arbetsgruppen eller vilken arbetsgrupp man sjalv tillhérde. De
som arbetade i flera olika grupper fick vélja den som de kande sig mest hemma i. |
undersdkningen deltog 206 olika arbetsgrupper. Genomsnittet var 12 medlemmar i varje
arbetsgrupp, de minsta grupperna hade fem medlemmar och den storsta gruppen 48
medlemmar.

Det tar cirka en timma att genomféra métningen av arbetslusten. En undersékningsledare
staller de 6ppna fragorna och far deltagarna att steg for steg ta stallning till de faktorer
som de listat. Matningen utférdes under arbetstid och som mest kunde ett 30-tal personer
samtidigt i samma lokal genomfdra analysen. Direkt efter att man genomfort testet
delades Karolinska Institutets enkét ut. Deltagarna uppmanades att fylla i enkaten hemma



och sedan skicka den till Karolinska Institutet. For varje deltagare var testet pa
arbetslusten och enkat forsedda med ett personligt [opnummer sa att data fran de tva
instrumenten kunde sammankopplas.

Arbetslust

Arbetslustméatningen (APRINOVA 2002; HAKuL-projektet 2002; Komanco 2002)
syftade till att beskriva de anstélldas upplevelse av arbetslust.

Utifran fragan ”Vad paverkar din arbetslust” fick varje deltagare forst lista faktorer som
paverkar arbetslusten, negativt saval som positivt. Sedan fick varje deltagare ange pa en
attitydskala om dessa faktorer i dagens arbetssituation var “mycket negativa” till "mycket
positiva” och pa en ytterligare skala ange om de hade nagot inflytande éver de faktorer de
listat. Darefter ombads deltagarna att utifran en lista pa tio rubriker sortera in de faktorer
de tagit upp som viktiga for arbetslusten. Se figur 1.

Arbetsinnehall
Kunskaper
Arbetsutrustning
Klimat
Arbetsorganisation
Arbetsledning
Fysisk arbetsmiljo
Uppskattning
Arbetsbelastning
Annat

Boom~NoUuhwNER

Figur 1. Lista pa rubriker under vilka deltagarna skulle klassa in de faktorer de listat som
viktiga for deras arbetslust.

Attitydskalan kan anta varden mellan 0-100, ju hogre varde desto positivare attityd till
arbetet. Upplevt inflytande kan anta varden mellan 0-100, ju hégre vérde desto mer
upplevt inflytande. Begreppet arbetslust & en sammanvdagning av attityden till arbetet och
upplevt inflytande Over arbetet. Attityden véger tyngre (0.6) jamfort med inflytandet (0.4)
Ett ssmmanvagt varde av attityden till arbetet och inflytande pa mindre an 50
definierades som en allt for 1ag arbetslust, ett varde pa 50 eller mer definierades som
tillfredsstallande arbetslust. Végningen av attityd och inflytande och gransen for en lag
arbetslust ar grundat pa tidigare erfarenheter. Det sammanvéagda vardet benamns ofta
Human Resource Index (HRI-vérde) och har beréknats for olika branscher och
yrkesgrupper (APRINOVA 2002).

Halsa och arbetsforhallanden

Syftet med Karolinska Institutets enkat var att beskriva de anstalldas hélsa, vélbefinnande
och arbetsforhallanden (HAKuL-projektet 2002).



Halsa och arbete

Fran det finska frageformuléaret om nuvarande och framtida arbetsférmaga anvandes
fragan ”Med tanke pa din hélsa — tror du att du kan arbeta i ditt nuvarande yrke dven om
tva ar?”(Svarsalternativ Ja, ganska séakert, - Jag ar osaker pa det, - Nej, det tror jag
inte)(Ilmarinen and Tuomi 1992)

Sémn och aterhamtning

Tolv fragor i enkaten speglade somnbesvar, trotthet, mojligheter till aterhdmtning och oro
infor, under och efter arbetsdagen (Aronsson and Svensson 1997). Varje fraga besvarades
pa en femgradig skala fran aldrig (1) till Varje dag / Mycket ofta (5). Ju hogre siffra desto
oftare. Med hjalp av klusteranalys grupperades deltagarna i tre olika grupper géllande
sémn och aterhamtning.

Utbrandhet

| enkaten skattades tecken pa utbrandhet med hjalp av Christina Maslach Burnout
Inventory (MBI)(Maslach, Jackson et al. 1996). Fem fragor speglar grad av kansloméssig
utmattning, fem fragor speglar grad av distansering fran arbetet och sex fragor grad av
effektivitet i arbetet. Varje fraga besvarades pa en sju-gradig skala, fran ”Aldrig” till
"Varje dag”. Risk for utbrandhet foreldg om man skattade en hog poang pa skalan om
utmattning och aven pa skalan om distansering och en l1ag poang nar det galler
prestationer i arbetet. Vitalitet, det motsatta till utbrandhet forelag vid lag poang pa
skalan om utmattning och distansering och hdg poang pa skalan om prestationer i arbetet.
Eftersom det saknas normvarden pa skalorna betraktades en hdg poang vara att man
tillhorde den tredjedel som skattade hogst och en lag poang forelag om man tillhérde den
tredjedel som skattade I4gst.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro skattades med en fraga om hur manga dagar man varit franvarande de
senaste aret p g a sjukdom.

Arbetsvillkor

| enkaten anvandes den svenska versionen av Karaseks&Theorells fragor om krav och
inflytande i arbetet. Fem fragor stalldes om krav och sex fragor om stimulans och
inflytande (Karasek and Theorell 1990; Theorell, Michélsen et al. 1991)

Ett index innehallande sex fragor beskrev hur pass skickliga de anstéllda kande sig i sitt
arbete. Skicklighet i arbetet syftade pa om man upplevde sig ha utfort ett bra arbete.
Upplevelsen av skicklighet i arbetet anses delvis vara beroende av balansen mellan kraven
och ens prestationer men ocksa av i vilken grad man far aterkoppling och information om
kvalitén pa det arbete man utfort (Dallner, Elo et al. 2000).

Stamningen pa arbetsplatsen och det sociala stodet speglades i sju fragor (Theorell,
Michélsen et al. 1991).



Resultat

Arbetslust

De svarande delades in i fyra grupper dels utifran deras individuella skattning av
arbetslusten och dels utifran den genomsnittliga skattningen i arbetsgruppen.

Se figur 2.

58% OK individuell arbetslust och OK i gruppen
7% OK individuell arbetslust och men lagt i gruppen
24% Lag individuell arbetslust men OK i gruppen

10% Lag individuell arbetslust och lagt i gruppen

Figur 2. Fordelningen av tillfredsstallande (OK) och for lag arbetslust
individuellt och for arbetsgrupperna.

Av de 206 arbetsgrupperna hade 40 grupper i genomsnitt en 1ag arbetslust.

Utbrandhet

Av de tillfragade var 10% i riskzonen for utbrandhet. De rapporterade att de minst nagra
ganger per manad kéande sig utmattade, ndgon gang per manad eller oftare kande sig
oengagerade i jobbet och att hdgst nagon gang per vecka tyckte att de var effektiva pa
arbetet. Drygt en tredjedel, 36%, kande sig vitala. De var utmattade hogst nagon gang per
manad, tyckte att de var effektiva minst flera ganger i veckan och kande sig oengagerade
hdgst ndgon gang per &r. Ovriga 48% visade inget tydligt monster, 7% svarade inte pa
alla fragor.

Somn och aterhamtning

Enligt klusteranalysen visade 21% ett monster med brist pa aterhamtning och vila.

De 21% svarade jamférelsevis med 6vriga i genomsnitt mest negativt pa de tolv fragorna
om sémn och aterhamtning. En storre andel, 31%, visade det motsatta och definierades
som “pigga”. Ovriga 42% definierades som en mellangrupp, 6% besvarade inte alla
fragor om aterhamtning och vila.

Jobba om tva ar

23% var osakra eller trodde att de inte kommer att kunna jobba om tva ar i sitt yrke p g a
av sin hélsa.



Sjukfranvaro

29% hade inte haft ndgon dags sjukfranvaro under det senaste aret, 18% hade mer &n 14
dagars franvaro, 7% besvarade inte pa fragan.

Arbetslust och ohalsa

Tecken pa ohalsa och séankt valbefinnande var vanligast bland de som rapporterade en lag
arbetslust och arbetade i en arbetsgrupp med genomsnittlig lag arbetslust. Se tabell 2.

Tabell 2. Arbetslust och ohélsa

Arbetslust Tecken pa Trotta Oséker Sjukdagar

utbréndhet jobba om =>14

tva ar senaste
aret
OK individuell arbetslust och hégt i gruppen. 6% 15% 18% 18%
OK individuell arbetslust men I&gt i gruppen 10% 18% 20% 24%
L&g individuell arbetslust men OK i gruppen 17% 34% 31% 22%
Lag individuell arbetslust och &gt i gruppen 25% 42% 38% 22%

Det fanns en klar tendens att bade den individuella arbetslusten och gruppens arbetslust
hade ett samband med tecken pa utbrandhet. Tecken pa utbrandhet var vanligast for de
med lag individuell arbetslust och lag arbetslust i gruppen (25%) jamfort med samtliga
andra (9%). En signifikant skillnad pa 16% med ett 95% konfidensintervall (95% KI) pa
1-23%.

Det forelag en tydlig tendens att brist pa sémn och aterhamtning hade ett samband med

den individuella arbetslusten. Av de med liten arbetslust rapporterade 36% brist pa somn
och aterhamtning av de med hog arbetslust , 15%. Skillnaden var 21% (95% Kl 17-25%).
Det fanns ocksa en tydlig tendens till ett samband med gruppens gemensamma arbetslust.

Att vara osaker pA om man kan jobba om tva ar i sitt yrke med tanke pa sin hélsa visade
ett samband med den individuella arbetslusten. Av de med lag arbetslust rapporterade
33% att de var osakra eller trodde att de inte kunde arbeta om tva ar, av de med hog
arbetslust, 18%, en differens pa 15% (95% Kl 11-19%)

Sjukfranvaro pa 14 dagar eller langre visade inget samband med graden av arbetslust.

Arbetslust och hélsa

God hélsa och vélbefinnande var vanligast bland de som rapporterade en
tillfredsstallande arbetslust Se tabell 3.



Tabell 3. Arbetslust och hélsa

Arbetslust Vitala Pigga Jobbar om Sjukdagar
tva ar 0 senaste
aret
OK individuell arbetslust och hégt i gruppen. 44% 42% 82% 33%
OK individuell arbetslust men I&gt i gruppen 45% 27% 80% 31%
Lag individuell arbetslust men OK i gruppen 29% 20% 69% 30%
Lag individuell arbetslust och &gt i gruppen 26% 18% 62% 21%

Att ké&nna sig vital, motsatsen till utbrandhet, horde samman med den individuella
skattningen av arbetslusten. Av de med individuell hdg arbetslust k&nde sig 44% vitala,
av de med lag arbetslust 28%. En skillnad pa 15% (95% Kl 11-20%).

Att vara pigg hérde samman med kombination av hdg arbetslust individuellt och i
arbetsgruppen. Av de med hdg arbetslust individuellt och i arbetsgruppen kande 15% fler
sig pigga &n bland de med bara en individuellt hog arbetslust (95% KI 7-23%).

Att inte ha nagon sjukfranvaro senaste aret, var signifikant mer ovanligt for de med Iag
arbetslust som arbetade i grupper med genomsnittligt 1ag arbetslust, 21% jamfort med
32% for samtliga andra. En skillnad pa 11% (95% Kl 4-17%).

Arbetslust och arbetsforhallanden

Krav i arbetet, stimulans, kontroll och skicklighet i arbetet visade ett signifikant samband
med arbetslusten. Relativt laga krav, relativt mycket stimulans, kontroll och upplevelse
av skicklighet i arbetet var utmarkande for de med bade hog individuell och hog
arbetslust i gruppen. Se tabell 4.

Tabell 4. Arbetslust och upplevda arbetsférhallanden. Skillnaderna mellan de olika
grupperna ar testade med hjélp av variansanalys.

Ju hogre varde desto hogre
Arbetslust krav stimulans ~ skicklighet socialt
och i arbete stod
kontroll
Hog individuell och hdgt i gruppen. 12,3 16,7 23,1 19,7
Hog individuell men I&gt i gruppen 134 16,0 21,9 18,9
Lag individuell men hogt i gruppen 13,5 15,8 21,3 18,0
Lag individuell och lagt i gruppen 13,8 16,1 21,3 17,7
F-value och p-vérde 27,19  13,74* 44,63* 42,98*

*p-value < 0.01



Slutord

Bade den individuella kénslan av arbetslust och den genomsnittliga skattningen i
arbetsgruppen visade ett samband med hélsa. Aven de psykosociala arbetsforhallandena
visade ett samband med arbetslust. De med lag arbetslust rapporterade samre
psykosociala forhallanden an 6vriga.

Begreppet arbetslust innefattar i foreliggande rapport ett sammanfattande matt och en
viktning mellan upplevelse och inflytande éver arbetssituationen (APRINOVA 2002).

| matmetoden ingdr att individen sjalv identifierar de forhallanden som ar viktiga for
arbetslusten. Dessa omraden presenteras inte i rapporten men finns alltid vid
aterkopplingen av resultatet till anstallda. De omraden som de tillfragade tagit upp
sorteras in i de tio forutbestamda kategorierna. En stor del av de omraden som deltagarna
i foreliggande undersokning tyckte var viktiga for arbetslusten sorterades in under
rubriken “annat”, vilket visar att det aterstar utvecklingsarbete for att kunna ringa in de
omraden som ar i fokus for de anstallda. | aterkopplingen av resultatet har arbetsgruppen
mojlighet att i dialog komma fram till vad som dr viktigt att utveckla och forbattra,
oavsett de forutbestamda kategorierna. Fokus ligger pa upplevelsen av arbetet och oavsett
vilka omraden den enskilda tar upp ger matmetoden en mer 6vergripande bild av
arbetslusten.

Erfarenheter fran metoden har visat att manga véljer att ta upp fragor som uppfattas som
problem i arbetet, medan det som fungerar vél inte kommer fram pa samma sétt. Detta
kan medfora att dialogen i arbetsgruppen koncentreras pa de svarigheter och hinder som
finns och att det positiva i arbetet far en undanskymd roll (Lararforbundet 2002).

Arbetslusten paverkas av hur samarbetet med arbetskamraterna fungerar. De flesta har
bade negativa och positiva erfarenheter fran olika arbetsgrupper. For den enskilde
individen &r arbetsgruppen oftast inte bara en grupp som kan utféra vissa arbetsuppgifter.
Gruppen ska aven tillfredsstalla andra behov sasom en kansla av tillhérighet och
gemenskap. En standigt pagaende diskussion i arbetsgrupper ér fragor om ar hur man ska
samarbeta, hur den personliga individualiteten ska fa utrymme och hur arbetsuppgifterna
ska utforas. Arbetsgivarens intresse for samspelet i gruppen grundar sig pa insikten att ett
fungerande samarbete frdmjar de arbetsuppgifter som ska utforas (Granér 1991)

Individers satt att hantera pafrestande situationer forandras utefter erfarenheter och
situation. Den egna upplevelsen av arbetsvillkor paverkas i stor utstrackning av vara
tidigare erfarenheter. Bra erfarenheter av stédjande arbetskamrater och 6verordnade gor det
lattare att hantera pafrestningar i arbetet. Mer negativa erfarenheter kan leda till att man
borjar tvivla pa den egna formagan, vilket handlingsutrymme man har och hur skicklig man
ar i sitt arbete. Upprepade daliga erfarenheter av nedskérningar och omorganisationer, dar
ekonomiska dvervaganden framstar som det vasentligaste, gor det svarare att bemastra nya
pafrestningar (Allebeck, Diderichsen et al. 1998).



Ett satt att forhalla sig till pafrestningar i arbetslivet ar att man forlagger mojligheterna till
handling hos omgivningen och att man som individ upplever att det finns mycket sma
mojligheter att agera. Ett annan vég &r att individen och arbetsgruppen utvecklas genom
okad kunskaper och erfarenheter och pa det sattet far en 6kad handlingskompetens for att
paverka de egna arbetsforhallandena. Inflytande dver det egna arbetet ses ofta som centralt
for att arbetet ska stodja den hallbara halsan (Karasek and Theorell 1990).

En skattning av de anstélldas upplevelse av arbetslusten ar en utgangspunkt i arbetet for

arbetsvillkor som framjar de anstalldas halsa och kvalitén pa de arbetsuppgifter som
utfors.
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