En checklista for att identifiera risker
och brister | den psykosociala
ar betsmiljon

Detta dokument &r en rapport utgiven av Arbets- och miljomedicin. Den
innehaller en checklistasom heter Arbetsplatsens PsykosociaaPuls

(APP). APP & anvandarvanlig och kan med nagrafragor identifiera
psykosocialariskfaktorer. Varje fragai APP & kopplad till ett exempel pa
entillamplig foreskrift och paragraf 1 arbetsmiljolagstiftningen. APP&ri
forsta hand avsedd for anvandning av arbetsmiljGinspektorer som vill faen
snabb uppfattning om hel hetsbilden pa arbetsplatsen. APP kan dven
anvandas av andra for att forebygga psykosociala problem, t ex vid
skyddsronder.

APP far kopieras och anvandas fritt for eget bruk dock g for forsaljning.

Frégor om checklistan kan stéllastill RomaRuneson 018-6113654
E-post: Roma.Runeson@medsci.uu.se
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Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP) har utvecklats vid Arbets-
och miljémedicin (AMM), Akademiskagukhuset, Uppsala, i sam-
arbetemed Arbetsmiljdinspektionen (Al) i Falun, inom inom ramen
for ett utvecklingsprojekt.

Ett tack for stdd riktastill Lennart Friis, chef for AMM
och Erik Wiklund, chef for Al Falun samt styrgruppen:
Kurt Baneryd (Arbetsmiljoverket) och LarsNygren (Al).

Projektet har fatt ekonomiskt stéd fran Arbetsmiljoverket. Detta
stod mgjliggjordeen studieresatill Danmark, Arbedstilsynet i

K 6penhamn dér forfattarnahar bekantat sig med de metoder som
anvands dér for att beddma psykosociala faktorer.

Roma Runeson &r leg. psykolog, leg. psykoterapeut, specialist
I klinisk psykologi, doktorand vid I nstitutionen for Medicinska
Vetenskaper, och & verksam vid Arbets- och miljémedicin,
Akademiskagukhuset i Uppsala.

Britt Marie Kjo6lsrud &r socionom, arbetsmilj6inspektor med inrikt-
ning mot organisatoriska och socialatillsynsfragor, verksam vid
Arbetsmiljoinspektioneni Falun.

" En armés moral praglas av hur man tar hand
om sina déda och sarade” (okand Gverste)
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Arbets- och miljéomedicin (AMM) i Uppsalahar i samarbete med
Arbetsmiljoinspektionen (Al) i Falun utvecklat en psykosocial
beddmningsmodell. Den syftar till att i organisationer identifiera
vasentligarisk- och bristfaktorer som bidrar till att skapa negativ stress
bland de anstéllda. Denna beddémningsmodell har formen av en checklista
och heter Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP). APP innehaller 45 fragor
som kombineratsi fem index. Dessaindex beskriver vasentliga
arbetsmiljofaktorer som kan bidratill ohélsapaarbetsplatsen.

APP &r avsedd att anvandas som en checklistai samband med

arbetsmilj 6inspektdrernas inspektioner. APP & anvandarvanlig och kan med
nagrafragor identifiera psykosocialariskfaktorer. Varje fragai APP &r
kopplad till ett exempel paen tillamplig foreskrift och paragraf i
arbetsmiljolagstiftningen. Eftersom dessaendast & exempel maste
inspektdren beakta helalagstiftningen.

Arbetsmiljolagstiftningen och forfattningar maste varai fokus badevad géller
tillampning och majligheter till kravformuleringar vid eningpektion. En
arbetsorganisation kan varava fungerande trots att det inte finns
medvetenhet om lagstiftningen men medvetenhet om dennafdrebygger
problem. | mangafall soker man tyvarr efter kunskaper forst nér den
psykosociaaarbetsmiljon sviktar och organisationen fungerar
dysfunktionellt. Det finns dabehov av formella sétt att handskas med en
besvérlig situation.

Néar Al far kannedom om psykosociaa problem i en organisation har det
troligtvis funnits problem under fleradrstid. Med de nyakunskapernaom
sjukdomar pga. stress vet vi att det till exempel tar flera ar avarbetsrelaterad
utmattning for att utvecklautbrandhet. Det finnsdock  individuela
skillnader. | vissafall kan en pressad livssituation utanfor arbetsplatsen
vara nedbrytande f6r individens halsa och da kan en pafrestande
arbetssituation fortare orsaka utbrandhet. Arbetsmiljdinspektorens
kunskaper och medvetenhet om stressorer och deras konsekvenser for
individens hél sa och arbetsplatsens miljo ar av stor vikt. | figur 1
sammanfattas de konsekvenser av stress som fangas av APP.

Att genomféraen inspektioni en dysfunktionell och oftasplittrad organi-
sation kan varalika svart som att samtalamed en splittrad och icke fun-
gerande manniska. Det & daen trygghet for inspektoren att ha med sig en
strukturerad checklista pa en A4-sida som ocksa omfattar tillampbar lag-
stiftning. Padet viset kan checklistan ocksa fungera som kvalitetssakring for
Al.
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Figur 1. Exempel pa konsekvenser av stress som kan drabba en
arbetsplats
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| Arbetsmiljoinspektionens uppgift ingar att kontrolleraarbetsgivarens

fortl dpande arbete med verksamhetens arbetsmilj6 sa att detta sker
systematiskt. Arbetsgivarensinsikter om lagstiftningen och

mamedvetenhet i arbetsmiljoarbetet &r i deflestafall nodvandiga
forutséttningar for detta. For att underlattaidentifering av vilkafaktorer som
inte fungerar utgor en lista pafaktorer ett mycket gott stod. Ett flertal
stresskal or finns och sadana har sin tillampning inom bade forskning och
klinisk verksamhet (Jonson, 1986; Karasek och Theorell, 1990; Siegrist,
1996). Det finns redan ett antal forslag pa checklistor och arbetssétt vid
tillsynsmetodik som sammanfattatsi rapporten projekt " OST2:
Tillsynsmetoder och kompetensbehov inom sakomradet organi satoriska,
psykologiska och sociala fragor” (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000). APP &r en
vidareutveckling av tidigare checklistor med en systematisering som éven
majliggor uppfoljning av eget arbete. Pionjérarbetet inom omradet &
Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling, Psykiska och sociala aspekter
paarbetsmiljon, AFS 1980:14, i sinahuvudsakligadelar utarbetad av Kurt
Baneryd. Den mest tillampbaraforeskriften tillsammansmed APP &
Systematiskt arbetsmiljbarbete, AFS 20011, darfor presenteras en kort
sammanfattning av denna.
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Kort sammanfattning av Systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1

Allaarbetsgivare &r skyldigaatt setill att det finnsett arbetsmiljdarbetei sam-
verkan pa arbetsplatsen for att forebyggarisker och uppnatillfredstéllande
arbetsmilj .

1. Foreskriften gdller for alaarbetsgivare, @aven de som hyr in arbetskraft.

2. Arbetsgivaren skall undersoka, genomfora och félja upp verksamhetens
arbetsmiljOarbete.

3. Arbetsmiljbarbetet skall varaen naturlig del i verksamheten och omfattaalla
fysiska, psykologiska och sociaa forhalanden som &r av betydelse for verk-
samheten.

4. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden ochelevskyddsom-
buden majlighet att medverka.

5. Det skall finnasen skriftlig arbetsmiljdpolicy vid arbetsplatser med fler an
10 anstéllda

6. Uppgifter skafordelas sa att chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare,
far tillrackligabefogenheter och resurser.

7. Arbetsgivaren skall setill att arbetstagarna har till&ckligakunskaper om
arbetet och riskerna for att ohélsa och olycksfall skaforebyggas.

8. Arbetsgivaren skall regelbundet understka arbetsférhallandenaoch
beddmariskernafor olycksfall eller ohd sa samt gorakonsekvensanalyser infor
forandringar i arbetet.

9. Om nagon rékar ut for ohédsaeller olycksfall i arbetet skall arbetsgivaren
utreda orsakerna sa att riskernakan forebyggasi fortsattningen.

10. Nodvandiga atgarder skall genomforas omedelbart eller sa snart det ar
praktiskt mgjligt.

11. Arbetsgivaren skall varje ar goraen uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och undersbka om det kan forbéttras.

12. Nar den egnakompetensen inte ar tillracklig bor foretagshélsovard eller
annan hjap utifran anlitas.

Allatillampbaraforeskrifter i arbetsmiljolagstiftningen som fores as att
anvanda med APP presenterasi figur 2.
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Figur 2. Tillampliga foreskrifter i arbetsmiljolagstiftningen som
underlag i APP.
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Anvandningav APP

Syftet med APP &r att erbjuda ett anvandarvanligt verktyg for att tolka stress-
ens paverkan paarbetsmiljon. En teknik som tillater integration med andra
matt och darmed majliggor forskning och vidare utveckling. APP &r i forsta
hand menat for anvandning av arbetsmiljinspektorer som vill faen snabb
uppfattning om helhetshilden pa arbetsplatsen. APP inkluderar 45 fragor som
kombineratsi fem index som fangar arbetsplatsens psykosociala puls. Dessa
index &r: Organisation (ORG), Personalpolicy (PP), Arbetsmiljtarbete
(AMA), Riskfaktorer (RISK) och Motvikt Mot Stress (MMYS).

Anvéandaren av APP besvarar dessa 45 fragor genom att séttax i ja- eller
nejrutan. For varje index ska sedan réknas samman de poang som markerats
med krysset. En procentuell f6rdelning beréknas genom att divideraav de
inkodade summerade poangen i indexet med den maximalaoch multipliceras
med 100. Till exempel, i indexet ORG & maximal summan 6, och genom kod-
ning av fragornahar man fatt 4. Da hamnar denna arbetsplats vad galler
fungerandet i sin organisation pa 66%, dvs det rader ganska braforha landen.

Den procentuella APP-profilen for arbetsplatsen kan fas genom att man for in
allaprocentvarden i diagrammet i Appendix 3. Detta sétt att presenteraresul-
taten ger en snabb uppfattning om vilka problem och vilkaresurser som finns
pa arbetsplatsen och mojliggor en snabb beddmning. | indexet RISK &r rikt-
ningen negativ dvs ju hogre summa desto storre riskfaktorer pa arbetsplatsen.
De6vrigaindexen har en positiv laddning vilket betyder att hdgasiffror inne-
bér att det & positivt. Anvandaren av APP kan bilda sig en egen referensram
och objektiverasin bedomningsmetodik.

( APP 2002 O Runeson R & Kjolsrud BM Rapport fran AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala )




Kort beskrivning av fem index i APP

APP inkluderar fem index: Organisation (ORG), Personalpolicy (PP),
Arbetsmiljdarbete (AMA), Riskfaktorer (RISK) och

Motvikt Mot Stress (MMS).

1. Organisation (ORG)

Faktorernai ORG handlar om brister i organisationen som kan bidra

till ohdlsa. Vanligaorsaker till ohélsai dagensarbetdliv &r otillracklig
bemanning och otillrackligachefer. Dessabrister kan ledatill att personalen
blir utmattad. Oklarheter i organisations- och uppgiftsfordel ning skapar
osakerhet hos arbetstagarnavilket kan ledatill ineffektivitet.

Om verksamheten och dess mal sattningar ar otillrackligt kandafinnsdet inte
nagot gemensamt fokus och risken finns att var och en skoter sitt
(suboptimering). Brist painformation och kommunikation kan bidratill
revirbevakning och ineffektivitet.

2. Personalpolicy (PP)

Brister i personalpolicy kan visasigi form av hég sjukfranvaro, stor
persona omséttning, chefer med otillrackligakunskaper, bristande jamstélldhet
och brister i rehabiliteringsarbetet. Hog sjukfranvaro kan tydapa
stressproblematik eller andra arbetsmiljproblem pa arbetsplatsen. For hog
personal omsattning kan ge upphov till hdg arbetsbel astning for 6vrig
personal. Bristandeéller otillrécklig hantering av stressreaktioner

kan ledatill hog sjukfranvaro. Chefensbrister i kunskaper och utbildning

for att hantera problem kan ge upphov till maktkamp och konflikter.
Jamdstall dhetsproblematik kan ocksa ge upphov till missntje och konflikter.
Om arbetsgivaren inte hanterar rehabilitering ger det signaler om att
personalen inte & viktig for verksamheten. ” En armés moral préglasav hur
man tar hand om sina déda och sarade” (okand overste).

( APP 2002 O Runeson R & Kjolsrud BM Rapport fran AMM, Akademiska sukhuset, Uppsala) 8




3. Arbetsmiljarbete (AMA)

Olikaaspekter i arbetsmiljdarbetet fangas genom foreskriften Systemati skt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1. Saknas mdl, rutiner och fordelning av
arbetsmiljouppgifter eller ar de oklara/okandakan konsekvensernabli dalig
arbetsmiljd, mobbning, olycksfall mm. Atgarder skall vidtas omedelbart och
om sainte sker skall handlingsplaner uppréttas enligt foreskriften. Utredning
av skador ar ett sétt att hitta metoder att forebygga nyaincidenter. Avsaknad
av arlig uppfoljning forsvarar forbattringar i arbetsmiljoarbetet. Kartlaggning
av risker i den psykosocialaoch fysiskamiljon ger mgjlighet att vidtaratt
atgarder for att forebygga ohalsa.

4. Riskfaktorer (RISK)

Riskfaktorer har vi forsokt att in delai tre nivaer. Det kan finnas risker pa
organisations-, grupp- och individnivan. Dock kan gransernavaraflytande
och en risk kan finnas pafleranivaer. Undersokningar och riskbedémningar
behOver genomfdras systematiskt. Det kan gorastill exempel genom

personal méten, medarbetarsamtal, skyddsronder, arbetsmiljoronder, medicin-
skakontroller, enkater mm.

5. Motvikt Mot Stress (MMS)

MM S-faktorer handlar om sadana arbetsforhallanden som gor att vi mar bra

i arbetet. Dessafaktorer har vi delat upp i tva grupper. Forsta gruppen hittar
stod i foreskrifter och i den andragruppen kan man hittastod i AML.
Respekt, tydlighet och tillit & tre grundléaggande faktorer f6r en god
psykosocial arbetsmiljd. Avsaknad av dessa forutséttningar genererar

ohalsa. Paverkansmodjligheter paden egnaarbetssituationen ar darfor en

av de grundlaggande motvikternamot stress. | en frisk arbetsmilj6 finner man
stdd och véagledning fran chefen. Man finner ocksa gemensamma varde-
ringar och réttvisa bel 6ningssystem. Man samarbetar i arbetslaget och
arbetskamraterna ar stodjande.

APP 2002 (c) Runeson&Kjolsrud Rapport fran AMM, Akademiska sukhuset, Uppsala



Administration

Sévaifyllandet av APPtar c:a 10 minuter och berdkning av podngen samt
omkodning till diagramform c:a5 minuter. APP kan administerasi grupp,
individuellt eller kan fungerasom underlag for diskussion. Det finns 45 fragor
i APP som kodas pa skalan ja=1, ngj=0.

Det gdller att tastéllning till varjefragai APPochom det & braeller daligt for
den psykosociaa arbetsmiljon paen arbetsplats.

Presentation av resultat

Resultaten kan presenterasi form av ett stapeldiagram. | figur 2 beskrivs
en hypotetisk profil av en arbetsplats.
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Figur 2. En hypotetisk APP-profil av en arbetsplats

APPVvisar har att arbetsplatsen fungerar mycket bristfalligt, organisationen
saknar forutséttningar att fungera, 0% av sin méjligafunktionsformaga.

APP 2002 O Runeson R &Kjolsrud BM Rapport fran AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala 10



Personal policyn fungerar inte sa att den tar hand om sin personal och dess
problematik, 17% av sin funktionsférmaga.

Arbetsmiljoarbetet & paen mycket 13g niva, 13%.

Riskerna uppgar till 56%, det maste beddmas som en arbetsplats med ovanligt
storarisker.

Motvikt mot stress &r svag, 29%.

Sammanfattningsvis visar APP-profilen att den psykosociala

arbetsmijon pa denna arbetsplats & mycket farlig. Det finns storarisker for
ohd sa som inte hanteras eftersom det finns stora brister i organisation,
personal policy och arbetsmiljdarbete. M otverkan mot stress finns endast i form
av hjdp och stéd av arbetskamrater och fungerande samarbetsformer |
arbetsgruppen.

Vidare arbete med checklistans kvalitet, reliabilitet och
validitet

APP &r i forsta hand utvecklad pa basis av arbetsmiljolagstiftningen och for
anvandning inom arbetsmiljdinspektionen. Vid anvandning av strukturerade
metoder uppstar alltid fragan huruvida de erhdlinaresultaten ar korrekta, dvsom
checklistan medtillracklig sékerhet fangar en vissvariabel. Om checklistans
punkter representerar de faktiskalagparagrafer som ar tilldmpbarafor
arbetsmiljoarbete. Som matt pasakerheten i studier av olika slag anvander man
begreppen reliabilitet och validitet. Med reliabilitet menas att upprepade
méatningar ger sammaresultat. Det sumpmassigafelet blir litet om fragan har
hog reliabilitet. Med validitet i checklistans punkter menas punktensformagaatt
méta det som den avser att méta.

Det forsta steget i vidare arbete med APPsreliabilitet och validitet &r att gora
en pilotundersokning och testa dennas praktiska anvandbarhet (face validity).

Det andra steget &r att testa checklistansinterbedomar-reliabilitet, dvs. om tva
personer kan anvanda APP pa liknande sétt. For det kravs att ett antal
arbetsmilj6inspektorer utbildasi anvandningen av APP och sedan gor
inspektioner av psykosocialaforhallanden tillsammans samt anvander
checklistan oberoende av varandra

Psykosociala drenden kan vara komplicerade och darfér rekommenderas att tva
inspektorer, varav minst en med beteendevetenskaplig kompetens, arbetar
tillsammans. Gemensam inspektion kan beframjakompetensverféring men
aven jamforel seav varandras bedomningar vilket &r ett led i metodutvecklingen.
Vidare arbete med checklistanskvalitet, framforallt reliabilitetstestning, &
motiverad.

( APP 2002 O Runeson R & Kjolsrud BM Rapport fran AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala ) 1
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APENDIX 1 Checklista och  kodningsmall
Arbetsplatsens Psykosociala Puls (A PP)

En checklistafor att identifierarisker och
brister i den psykosocialaarbetsmiljon

Detta formul&r har att géramed Din bedémning av férhadllandenapdarbetsplatsen. TagtéIningtill om
deforhdllanden somfinns&r braeller ddligafor den psykosociaaarbetsmiljon. Besvarafoljandefragor
genom att séttax i ja eller ngrutan. Rékna sedan samman de poang som markerats med krysset.

ORGANISATION (ORG) ja nej
1. Ar bemanningen tillracklig? 0]
2. Finnsdet tillréckligt antal chefer for att verksamheten skafungeraeffektivt? 0]
3. Fungerar uppgiftsfordel ning och ledning av arbetet? [T 0]
4. Finnsdet tillréckligt med befogenheter och resurser for det ansvar man har? 0]
5. Finnsdet tillrécklig kunskap om verksamheten och dess malsittningar? 1] 0]
6. Finnsdet tillréckligaforumfor information och kommunikation? 0]
Summapoang -

Maximal poang=6 _6

Procent av maximal poéng (t ex 4/6 x 100 = 66%) .
PERSONALPOLICY (PP)

7. Ar gukfrénvaron for hog? 0]
8. Ar personalomsattningen for stor? 0]
9. Hanteras ohél sa/stressreaktioner paarbetsplatsen? T 0]
10. Har chefernatillréckligakunskaper for att hantera personal problem? 0]
11. Bemo6tskvinnor och mén lika vad géller arbetsférhallanden? 0]
12. Arbetar man med rehabilitering av §ukskrivna (§ukskrivna>30 dagar)? 0]
Summapoang -
Maximal poang=6 6
Procent av maximal poang

ARBETSMILJOARBETE (AMA)

13. Ar malenfor arbetsmiljdarbete kanda? 1] 0]
14. Finnsfungerander utiner for arbetsmiljdarbetet? [0]
15. Ar det tydligt vilkasom skautforavilka arbetsmiljouppgifter? 0]
16. Har kartlaggning av risker i den fysiska/psykiskaarbetsmiljon genomforts? 0]
17. Utreds skador och tillbud? 0]
18. Finnsdet rutiner for forsta hjalpen och krisstéd? 0]
19. Uppréttas handlingsplaner for arbetsmiljGarbetet? 0]
20. Gorsarligauppfoljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet? [0]
Summapoang -

Maximal poang=38 _8

Procent av maximal poang .

( APP 2002 O Runeson R & Kjolsrud BM Rapport fran AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala )




RISKKALLOR (RISK)

@
>
D.

21. Sker arbetet under tidspress, pgahog arbetsbel astning?

22. Har arbetsméngden ckat under de senaste aren?

23. Finns det fysiskt pafrestande arbete?

24. Finns det psykiskt pafrestande moment i arbetet?

25. Forekommer ensidigt upprepat arbete?

26. Forekommer extra betungande ar bete pga andras §ukfranvaro?
27. Forekommer extraarbete pga hog per sonal omséttning?

28. Forekommer betungande skiftarbete?

29. Forekommer hot och valdsrisker pa arbetsplatsen?
30. Ar arbetsplatseni farozonen for nedlaggning?

HEHEEHE B HE EE

31. Forekommer ofta brak och konflikter i arbetsgruppen?
32. Forekommer konflikter med dverordnade?
33. Forekommer nedldtande behandling fran arbetsledare?

ke EEEdEEE-EEREE

HHEH

34. Arman oftatvungen att arbeta dvertid?

35. Ar ansvaret for dyrbar utrustning, maskiner eller dylikt betungande?
36. Finnsdet oro for negativ forandring i arbetet?

37. Finns det ndgon som &r isolerad?

38. Forekommer att ndgon &r utsatt for risk i samband med ensamar bete?

HEHEH
Ei=iEN=]E

Summapoang _
Maximal poang=18 _18
Procent av maximal poang .
MOTVIKT MOT STRESS (MMYS)
39. Finns det paverkansmdjligheter paden egnaarbetssituationen? 0]
40. Finnsdet tillgangtill st6d eller handledning fran chefen? [0]
41. Finnsdet tillrackligt med utvecklings- och fortbildningsmajligheter? 0]
42. Finns det rattvisa bel 6ningssystemfor goda prestationer? 0]
43. Kan manfahjalp av arbetskamrater vid problemi arbetet? 0]
44. Finnsdet fungerande samar betsformer i arbetsgruppen? 0]
45. Delar ledning och persona gemensamma véarderingar om vad som ar

viktigti arbetet? 0]
Summapoang -
Maximal poang=7 _7
Procent av maximal poang .

Formul&ret far kopieras och anvandasfritt for eget bruk dock g vid forsaljning.
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APENDIX 2 Checklista med foéreskrifter och paragrafer
Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP)

Checklistafér anvandning vid inspektion av ar betsmiljon

ORGANISATION (ORG)

1. Ar bemanningen tillracklig? AML 2kap 1§
2. Finnsdet tillréckligt antal chefer for att verksamheten skafungeraeffektivt? ~ AFs2001:1, 6§
3. Fungerar uppgiftsfordelning och ledning av arbetet? AFS2001:1, 68§
4. Finnsdet tillréckligt med befogenheter ochresurser for det ansvar manhar? ~ AFs2001:1, 68
5. Finnsdet tillrécklig kunskap om verksamheten och dess mal séttningar? AFS2003:4, 6,788
6. Finnsdet tillréckligaforumfér information och kommunikation? AFS2001:1, 48

AML 2kap 18

PERSONALPOLICY (PP)

7. Ar gukfrénvaron for hog? AFS2001:1, 8§
8. Ar personalomsittningen for stor? AFS2001:1, 8%
9. Hanteras ohél sa/stressreaktioner paarbetsplatsen? AFS2001:1, 8988
10. Har chefernatillrackligakunskaper for att hantera personal problem? AFS2003:4, 68§
11. Bemaéts kvinnor och man lika vad géller arbetsforhallanden? AFS2001:1, 8§

12. Arbetar man med rehabilitering av g ukskrivna (5 ukskrivna>30 dagar)? AFS1994:1, 28

ARBETSMILJOARBETE (AMA)

13. Ar malen for arbetsmiljGarbete kanda? AFS2001:1, 58
AFS1993:17, 38
AFS1994:1, 38

14. Finnsfungerande rutiner for arbetsmiljOarbetet? AFS2001:1, 58
15. Ar det tydligt vilkasom skautforavilkaarbetsmiljouppgifter ? AFS2001:1, 68§

16. Har kartlaggning av risker i den fysiska/psykiskaarbetsmiljon genomforts?  AFs2001:1, 88§
AFS2001:3, 9§

17. Utreds skador och tillbud? AFS2001:1, 98
18. Finnsdet rutiner for forsta hjal pen och krisstod? AFS1999:7, 58
19. Uppréttas handlingsplaner for arbetsmiljdarbetet? AFS2001:1, 108
20. Gorsarligauppfoljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet? AFS2001:1, 118
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RISKKALLOR (RISK)

21. Sker arbetet under tidspress, pgahog arbetsbel astning? AFS1998:1, 58
AFS2003:4, 688§

22. Har arbetsméngden Okat under de senaste aren? AFS2001:1, 88

23. Finns det fysiskt pafrestande arbete? AFS1998:1, 3§

AFS2001:1, 88
AFS1990:18, 48

24. Finns det psykiskt pafrestande moment i arbetet? AFS2001:1, 88
AFS2001:3, 9§

25. Forekommer ensidigt upprepat arbete? AFS1998:1, 48
AFS1998:5, 7§
26. Forekommer extra betungande arbete pga andras sjukfranvaro? AFS2001:1, 88
27. Férekommer extra arbete pga hdg per sonalomsattning? AFS2001:1, 88
28. Forekommer betungande skiftarbete? AFS2001:1, 88
29. Forekommer hot och valdsrisker paarbetsplatsen? AFS1993:2, 2§
AFS2001:1, 8§
30. Ar arbetsplatsen i farozonen for nedlaggning? AFS2001:1, 88
31. Férekommer oftabrak och konflikter i arbetsgruppen? AFS2001:1, 88
AFS1993:17, 4§
32. Forekommer konflikter med 6verordnade? AFS2001:1, 88
AFS1993:17, 4§
33. Forekommer nedlatande behandling fran arbetsedare? AFS2001:1, 8§

AFS1993:17, 58

34. Ar man oftatvungen att arbetadvertid? AFS2001:1, 88
35. Ar ansvaret for dyrbar utrustning, maskiner eller dylikt betungande? AFS2001:1, 88
36. Finnsdet oro for negativ forandring i arbetet? AFS2001:1, 88
37. Finnsdet nagon som &r isolerad? AFS1993:17, 4§
38. Forekommer att nagon &r utsatt for risk i samband med ensamar bete? AFS2001:1, 88

AFS1982:3, 348§
AFS1990:18, 78

MOTVIKT MOT STRESS (MMYS)

39. Finnsdet paverkansmajligheter paden egnaarbetssituationen? AFS2001:1, 4§
AFS1994:1, 7§
AFS1998:1, 578§

AML 2kap 1§

40. Finnsdet tillgang till stod eller handledning fran chefen? AFS2003:4, 6,788
AML 2kap 18§
41. Finnsdet tillrackligt med utvecklings- och forthildningsméjligheter? AFS2001:1, 78
42. Finns det réttvisa bel 6ningssystem for goda prestationer? AML 2kap 18
43. Kanman fahjalp av arbetskamrater vid problemi arbetet? AML 2kap 18
44. Finns det fungerande samar betsfor mer i arbetsgruppen? AML 2kap 18
45. Delar ledning och personal gemensamma varderingar om vad som ar
viktigti arbetet? AML 2kap 18

Formularet far kopieras och anvandas fritt for eget bruk dock g vid forsaljning.
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APENDIX 3 Grafisk presentation av APP resulatat

" Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP) A

\_

For ini diagrammet deber aknade procenttalen for varjeomrade
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